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Ozet

Bu calismada bireylerin gastronomik deneyimlerinde yenilik-gesitlilik motivasyonlari ve ¢esitlilik arayisi egilimlerinin, deneyimleri
sonrasinda tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde etkisinin olup olmadig1 ortaya ¢ikarmayi amaglamigtir. Nevsehir ili sinirlarindaki
Goreme, Urgiip, Avanos ilgelerinden olusan Kapadokya bélgesini ziyaret eden, yiyecek icecek deneyiminde bulunmus 397 yerli
turist katilimci ile anket yonteminden yararlanilarak elde edilen veriler yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmistir.
Katilimeilarin yenilik-gesitlilik motivasyonlar1 ve gesitlilik arayist egilimlerine iliskin bulgular elde edilmistir. Sonraki seyahat
deneyimlerini belirleyen, tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde yenilik-gesitlilik motivasyonun olumlu yonde anlamli etkisinin
oldugu sonucuna ulagilmigtir. Diger yandan ¢esitlilik arayisi egiliminin yenilik-gesitlilik motivasyonunu etkiledigi goriilmiistiir.
Nevsehir ilini ziyaret eden yerli tiiketicilerin gastronomik deneyimlerindeki tutum ve davraniglarina iliskin elde edilen ampirik
kanitlar dogrultusunda gelistirilen ¢ikarimlar ve onerilerin, UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu tarafindan yaratici sehirler agi
ulusal listesine gastronomi alaninda segilen Nevsehir ilinin gastronomik kimligi ve gelisiminde yiiriitiilecek stratejiler i¢in fayda
saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik-Cesitlilik Motivasyonu, Cesitlilik Arayisi1 Egilimi, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Abstract

This study aims to reveal whether innovation-diversity motivations and diversity-seeking tendencies in individuals' gastronomic
experiences have an impact on the intention to revisit after their experiences. The data obtained from 397 domestic tourist
participants who visited the Cappadocia region consisting of Goéreme, Urgiip, Avanos districts within the borders of Nevsehir
province and had food and beverage experiences were analyzed with structural equation modeling. Findings were obtained regarding
the innovation-diversity motivations and diversity seeking tendencies of the participants. It was concluded that novelty-diversity
motivation has a positive and significant effect on revisit intentions, which determine subsequent travel experiences. On the other
hand, variety seeking tendency was found to affect novelty-diversity motivation. It is thought that the inferences and
recommendations developed in line with the empirical evidence obtained regarding the attitudes and behaviors of domestic
consumers visiting Nevsehir province in their gastronomic experiences may be useful for the strategies to be carried out in the
gastronomic identity and development of Nevsehir province, which was selected by UNESCO Turkish National Commission to the
national list of Creative Cities Network in the field of gastronomy.
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Giris

Tiim seyahat siirecinde kisisel, duyusal ya da fiziksel seyahat deneyimleri; giidiilere, kisisel ve toplumsal
niteliklere, yasam sekline ve gidilen destinasyonun 6zelliklerine gore degismektedir (Mcintosh ve Siggs, 2005;
Cui vd., 2023). Giiniimiiz seyahat deneyimlerinde 6nemli role sahip olan; farkli lezzetleri, kiiltiirleri ve yasam

tarzlarin1 kesfetmeyi, 6grenmeyi ya da etkilesimde bulunmay1 saglayabilen gastronomik deneyimler; bireyin
motivasyonlar1 ve egilimleriyle yiliksek oranda iligkilidir (Koster, 2009; Zulkefli vd., 2024). Bireyin giinliik
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beslenme ihtiyaglarini yeni, essiz, etnik gibi faktorler etrafinda zenginlestirmeyi, siirece duyusal bir anlam
yliklemeyi amacgladig1 andan itibaren yiyecek tiiketim siireci, motivasyonlara gére degisen gastronomik bir
deneyim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cesitli motivasyonlarla gelisen ve ardinda gesitli tutum ve davraniglar
olusturan gastronomik deneyimler, giinlimiizde bireyi turizm faaliyetine yonlendiren temel faktorlerden biridir
(Harrington ve Ottenbacher, 2010; Moura, Mira ve Teixeira, 2025). Yenilik ve ¢esitlilik motivasyonu, bireyi
turizm faaliyetlerine yonlendirebilecek turist motivasyonlarindan biri olmasinin yani sira turisti yeni ve ¢esitli
yiyecek tiiketimine de yonlendirebilecek itici motivasyonlardan biri olarak kabul edilmektedir (Quan ve Wang,
2004). Bu dogrultuda cesitlilik arayisi egilimi, seyahat deneyiminde farkli kiiltiirlere ve deneyimlere iliskin
ilgi ve istekleri sekillendirmektedir. Nitekim Mak vd. (2016) yiiksek oranda ¢esitlilik arayan katilimcilarin
yenilik ve ¢esitlilik motivasyon faktorii tarafindan motive edilme egilimlerinin 6nemli 6lgiide daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Yenilik-cesitlilik motivasyonu ve gesitlilik arayis1 egiliminin, yiyecek tiiketiminde iiriin
veya hizmet deneyiminin belirlenmesi ve deneyim siirecinde ortaya ¢ikmasi muhtemel tutum ve niyetleri
etkiledigini ifade etmek miimkiindiir. Nitekim deneyim sonrasinda ortaya ¢ikan gelecek niyetlerden biri olan
tekrar ziyaret etme niyetinin ortaya ¢ikabilmesi igin tiiketicinin deneyimledigi iiriin ya da hizmetten tatmin
olmasi, olumlu duygu ve diisiincelere sahip olmasi, kendini isletmenin potansiyel bir alicis1 konumunda
hissetmesi gereklidir (Bigne, Sanchez ve Sanchez, 2001; Acharya, Mekker ve De Vos, 2023). Dolayisiyla
tatmin, tekrar ziyaret etme veya tavsiye etme gibi davranigsal niyetlerin gelismesinde etkili olan, yenilik-
cesitlilik motivasyonu ve gesitlilik arayis1 egilimi yiyecek icecek sektorii ve gastronomi turizmi i¢in 6nemli
etkenler olarak degerlendirilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999; Sparks, Bowen ve Klag, 2003).

Bu baglamda mevcut calisma ilk olarak, turistlerin destinasyona iligkin tekrar ziyaret etme niyetlerinin,
yiyecek icecek tiiketimlerindeki yenilik-gesitlilik motivasyonlar1 ve ¢esitlilik arayisi egilimlerinden etkilenip
etkilenmedigi incelemistir. Ardindan yenilik-gesitlilik motivasyonunun olusmasinda cesitlilik arayisi
egiliminin rolii incelenmistir. Boylece yiyecek igecek deneyimlerinin, yiyecek icecek deneyimlerine iliskin
motivasyonlarin ve egilimlerin, turistlerin destinasyona iligkin tekrar ziyaret etme niyetinde dogrudan ya da
dolayli etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amac¢lanmistir. Bu sayede turistlerin gastronomik egilimleri,
motivasyonlar1 ve niyetleri analiz edilerek Kapadokya bolgesindeki kamu ve 6zel turizm sektdriine katkida
bulunabilir sonuglara, teorik ve pratik ¢ikarimlara ulasilabilecegi diisiiniilmistiir. Belirli bir b6lgedeki yerli
turistlerin yenilik arayis1 ve farkli yiyecek icecek deneyimlere yonelik gesitlilik arayislarinin, ziyaret etme
niyetleri lizerinde ne 6lgiide belirleyici bir faktér oldugu ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yiiriitiilen bu ¢alisma ile
ilgili alanyazina daha fazla ampirik kanit saglanmistir. Caligmadan elde edilen dikkat ¢ekici bulgular, gelecek
caligmalar veya sektorel uygulamalar i¢in farkli bilimsel bir dayanak saglayabilir. Hangi baglamda nasil
yorumlandigina gore hem ulusal hem de uluslararasi alanda yeni bakis agilarinin gelismesine zemin
hazirlayabilir. Yerel turizm politikalar1 {izerine yapilan aragtirmalar ve uygulamalar, 6zellikle Kapadokya
bolgesini ziyaret eden yerli turistlerin gastronomik deneyimlerine iliskin onciilleri (motivasyon ve arayislari
hakkinda) ve ardillarindan (tekrar ziyaret etme niyetleri hakkinda) faydalanabilir.

Kavramsal Cerceve

Son dénemlerde hizla artan kiiresellesme, tiim sektdrlerde yeni iiriin ya da hizmete iliskin arz ve talep dengesi
degistirmistir. Tiiketim davranislarinda yeni ve farkli ¢ok cesitte iiriin ya da hizmet deneyimine yonelik ilgi ve
ihtiyaglar artmistir (Hjalager ve Corigliano, 2000; Cui vd., 2023). Tiiketici motivasyonlariin giiniimiizdeki
yoniinii anlamlandirmak i¢in temel motivasyon teorileriyle entegre etmek oldukc¢a faydalidir. Nitekim
Motivasyon teorilerinin temellerinden biri olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, bireylerin ihtiyaglarini
fizyolojik, giivenlik, sosyal, saygi, kendini gergeklestirme ihtiyaglar1 g¢evresinde bir siralamaya gore
belirlendigini 6ne siirmektedir (Maslow, 1943; Maslow, 1970). Diger yandan seyahat motivasyonlarinin
bireyin sahip oldugu ge¢mis deneyimlerle ve zamanla degisebilecegini iddia eden Seyahat Merdiveni Teorisi,
Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi teorisindeki simiflandirma semasini, seyahat deneyimlerinden elde edilen
rahatlama, uyarilma, iliskiler, 6z saygi ve kendini gerceklestirme motivasyonlari kapsaminda ele almistir
(Pearce ve Caltabiano, 1983). Bu baglamda turistlerin yenilik ve ¢esitlilik motivasyonlar1 ve egilimleri; kendini
gerceklestirme, rahatlama ya da uyarilma gibi ihtiyaclardan dogabilir. Yeni ve farkli deneyimler turistlerin
kendilerini daha degerli, keyifli hissetmelerine veya kisisel tatmin saglamalarina yardimci olabilir. Diger
yandan Plog’un Alosentrik/Psikosentrik teorisine gore, alosentrik bireylerin yenilikleri kesfetmeye egilimli,
maceraci, yiiksek katilim diizeyine sahip olduklar1 psikosentrik bireylerin ise asina olunana egilimli, diisiik ilgi
ve katilim diizeyine sahip olduklar1 vurgulanmaktadir (Plog, 1974, 2001). Bu acidan ele alindiginda alosentrik
turistlerin psikosentrik turistlere gore seyahatlerindeki gastronomik deneyimlerine iliskin tutum ve niyetlerinin
de degismesi muhtemeldir. Ya da turistlerin kararlarmi kisisel olarak yonlendiren, igsel motivasyonlar1 ve
destinasyonlarin nitelikleri, faaliyetleri ile gelisen dissal motivasyonlarmni ifade eden itme ve ¢ekme
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motivasyonlart (Dann, 1981; Baloglu ve Uysal, 1996) dogrultusunda seyahat siirecindeki yiyecek igecek
titketimine iliskin motivasyonlar ve niyetler farklilagabilir. Nihayetinde mevcut ¢alisma, yenilik ve ¢esitlilik
motivasyonu ve gesitlilik arayisi egilimlerinin teorik kapsamda itme ve ¢ekme motivasyon teorisine dayanarak
ele alinmigtir. Bu baglamda yiyecek igecek tiiketiminde artan yenilik ve cesitlilik, turistlerin yiyecek tiiketim
siirecini etkileyen giiclii bir motivasyon kaynagidir (Lee ve Crompton, 1992).

Yenilik-gesitlilik motivasyondaki tiiketiciler; maceraci, merakli ve farkli kiltirleri kesfetmeye istekli gibi
kigisel ozellikleri ile bilinmektedir (Cohen ve Avieli, 2004; Balderas-Cejudo, Patterson ve Leeson, 2021).
Genellikle hedonik tiiketim motivasyonlari1 ¢er¢evesinde degerlendirilen yenilik ve gesitlilik motivasyonu,
ozellikle seyahat amaci yiyecek icecek deneyimlemek olan gastro turistler icin 6zgiin yiyecek igecek
deneyimlerine ulagsmak i¢in temel motivasyonlardan biri olabilir (Getz ve Robinson, 2014; Carvache-Franco
vd., 2023). Diger yandan yenilik-¢esitlilik motivasyonunun siddeti bireylerin turizm deneyimlerine katilma
oranini etkiledigi gibi yiyecek tiiketim oranini da sekillendirebilir (Mak vd., 2012; Cui vd., 2023). Pazarlama
literatiirlinde, tiiketicilerin bir {irlin ya da hizmete kars1 tam doygunluk sagladiktan sonraki degisiklik yapma
egilimi olarak ifade ettikleri gesitlilik arayisi, yiyecek icecek tiiketiminde, tiiketicileri alisilmisin disindaki
gastronomik deneyimleri tercih etmeye tesvik ederek, farkli mutfak kiiltiirlerini ya da yeni tarifleri kesfetmeye
egilimli olma hali olarak ifade edilmektedir (Steenkamp ve Baumgarter, 1992; Latimer, Pope ve Wansink,
2015). Bireylerin hizmet ve iiriin tiiketimindeki egilimlerinden biri olan ¢esitlilik arayisi, yiyecek tiiketiminde
ise yiyecekle ilgili kisilik 6zelliklerinden biri olarak da tanimlanmaktadir (Mak vd., 2016). Bir iiriiniin
ozelliklerine doyma, daha 6nce denenmemis veya bilinmeyene yonelik bir yenilik arayisi, ¢esitlilik arayist
egilimini tetikleyerek bireyin uyarilma diizeyinin tatmin edici bir seviyede kalmasini yardimci olabilir
(McAlister ve Pessemier, 1982; Meixner ve Knoll, 2012). Nitekim uyarilma teorisine dayandirilan gesitlilik
arayist egilimde bireyler yakin zamanda secilmemis alternatifleri secerek optimum uyarim seviyesine
ulasabilir, can sikintisin1 dnleyebilir ve nitelik doygunlugunu hafifletebilir (Ratner, Kahn ve Kahneman, 1999;
Van Trijp, 1995). Ornegin, yiyecek icecek tiiketiminde tiiketicinin ayn1 menii veya atmosferden sikilarak
alternatif mekan arayigina girmesi g¢esitlilik arayisi egiliminde oldugunu gosterebilir. Yiyecek igcecek
titketiminde bireyin sahip oldugu cesitlilik arayis1 egiliminin siddeti, yiyecek icecek hizmeti sunan isletme ya
da destinasyonlarin tercihinde, davranigsal niyetlerinde dnemli bir etkiye sahip olabilir (Quan ve Wang, 2004;
Jung ve Yoon, 2012).

Onceki deneyimlerden elde edilen tatmin sonrasinda deneyime iliskin olumlu tutum ve davranislardan biri
olan tekrar ziyaret etme niyeti, bir destinasyon ya da isletmeyi birden fazla kez deneyimlemeye egilimli olma
niyetidir (Tosun vd., 2015). Bireylerin disardan aldiklar1 uyaricilarin (Stimulus) islenip degerlendirildigi siireci
(Organism) ve bu degerlendirme siirecine baglh olarak verdikleri tepkileri (Response) aciklayan, "Stimulus-
Organism-Response" (Uyarici-Organizma-Tepki) modeli olarak adlandirilan, SOR paradigmasi, turistlerin
psikolojik ve davranissal siire¢lerinden biri olan tekrar ziyaret etme niyetini anlamak igin siklikla giiglii bir
kapsam sunmaktadir (Mehrabian, Albert ve Russell, 1974; Liu ve Jang, 2009).Yiyecek icecek tiiketiminde
ayn1 irlin veya hizmeti tekrar deneyimlemek igin ayni igletmeye tekrar ziyarette bulunmak farkli bir¢ok
faktorden etkilenerek gelismektedir. Ornegin, hizmet ve iiriin kalitesi, sunum, ambians ya da lezzet gibi
isletmeye Ozgii faktorlerin yani sira tiiketici beklentileri, motivasyonlari ya da kisisel 6zellikleri tiiketicinin
tekrar ziyaret etme niyetini gekillendirebilmektedir (Parasuraman ve Grewal, 2000; Acharya vd., 2023).
Tatmin, tekrar ziyaret etme niyetinin 6nemli bir onciilii olarak kabul edilmekte iken sadakat, marka bagliligt
gibi gelecek niyetlere iliskin ardillarin gelismesinde tekrar ziyaret etme niyeti 6nemli bir rol oynadigi
goriilmektedir (Chen, 2007; Kim ve Eves, 2012). Bu baglamda yiyecek icecek ve turizm sektoriinde
tiiketicilerin tekrar ziyaret etme niyetlerini tetikleyen pazarlama stratejilerini gelistirebilecek oOnciillerin
kesfedilmesi oldukg¢a degerli olabilir (Shiau ve Luo, 2012; Fields, 2002). Dolayisiyla tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde yenilik-cesitlilik motivasyonu ve ¢esitlilik arayisi egiliminin etkisini ve ¢esitlilik arayisi ile yenilik
cesitlilik motivasyonu arasindaki iligkiyi incelemek igin gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Yenilik-gesitlilik motivasyonunun tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde anlaml etkisi vardir.
Hy: Cesitlilik arayis1 egiliminin tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde anlaml etkisi vardir.

Hs: Cesitlilik arayis1 egiliminin yenilik-gesitlilik motivasyonu tizerinde anlaml etkisi vardir.
Yontem

Yenilik-gesitlilik motivasyonu ve ¢esitlilik arayis1 egiliminin tekrar ziyaret etme niyetine etkisini inceleyen bu
caligma, 2023 yilinda UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu tarafindan yaratici sehirler ag1 ulusal listesine
gastronomi alaninda segilen Nevsehir (UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, [UTMK], 2023) ilinde
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ylirttiilmiistiir. Tirkiye'nin Kapadokya bolgesinde yer almasi1 Nevsehir ilinin zengin bir kiiltiirel mirasa sahip
olmasinda 6nemli role sahiptir. Calismanin rneklemini Nevsehir ili sinirlarindaki Géreme, Urgiip, Avanos
ilgelerinden olusan Kapadokya bolgesini ziyaret eden, yiyecek igecek deneyiminde bulunmus yerli turistler
olusturmaktadir. Turist ve yiyecek icecek isletme sayisinin ve dolayisiyla da yeme igme deneyimlerinin daha
yogun oldugu Kapadokya Bolgesinde gastronomik deneyim stirecindeki algilarin ve niyetlerin incelenmesi
hedeflenmistir. Orneklem sayisim belirlemek igin ise, Krejcie ve Morgan (1970) tarafindan gelistirilen evren
bliyiikliigline oranla 6rneklem biiyiikliiglinlin hesaplandigi tablo dikkate alinmistir. Buna gore 397 kisilik
orneklemin 100.000 kisi iizerindeki bir evreni temsil edebilecek diizeyde kabul edilmistir. Ayrica arastirma
orneklem sayisi, arastirma evrenin % 95 giiven araligini temsil edecek drneklem sayisi, en az 385 olarak da
kabul edilmektedir (Neuman, 2014). Bu dogrultuda ¢alismanin etik kurul onay1 ¢iktiktan sonra, Goéreme,
Urgiip, Avanos ilgelerinde yiyecek icecek deneyiminde bulunmus olan 397 yerli turist katilimcidan veri
toplanmistir. Caligmanin veri toplama siireci, birincil veri toplama yontemlerinden biri olan Anket ile
gergeklestirilmistir. Caligma amaci i¢in anket formunda 3 farkli 6l¢ek kullanilmigtir. Anket formu iki
boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde dlgeklere ait ifadeler yer alirken ikinci boliimde katilimeilarin
demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir.

Yenilik-Cesitlilik Motivasyonu, Mak vd. (2016) tarafindan gelistirilen Gl¢ekten yararlanilarak uyarlanan 6
ifade ile Cesitlilik Arayisi Egilimi, Van Trijp ve Steenkamp, (1992) tarafindan gelistirilen 8 ifadeli 6lgekle,
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti, Han, Hsu ve Lee (2009) tarafindan gelistirilen 3 ifadeli 6lgek ile 5°1i likert tipi
(“1” kesinlikle katilmiyorum, “5” kesinlikle katiliyorum) kullanilarak 6l¢timlenmistir. Elde edilen veriler,
gerekli on kosullar saglandiktan sonra yapisal esitlik modeli kismi en kiiciik kareler [PLS] yontemi ile analiz
edilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliligini degerlendirmek icin kullanilan t-degerleri ve p-degerleri,
orijinal 6rneklemden 5.000 alt 6rneklem olusturulmasini iceren ve 'bootstrapping' olarak bilinen bir yeniden
ornekleme teknigi kullanilarak hesaplanmistir.

Bu arastirmada kullanilan verilerin toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi, Nevsehir Hact
Bektas Veli Universitesi Etik Kurulu 28/1 karar sayisi ile alinmustir.

Bulgular

Verilerin normalliginin kapsamli bir incelemesini, kullanilan Glgeklerin giivenilirlik ve gegerliliginin bir
degerlendirmesini, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin ayrintili verileri ve titiz hipotez testlerini
igermektedir.

Normallik Analizi

Tablo 1. Normallik Analizi Sonuclar:

NORMALLIK Sig. Carpikhik Basikhk Ortalama Medyan
Yenilik-Cesitlilik Motivasyonu 0,000 -0,942 0,742 3,725 4,000
(MovYC)

Cesitlilik Arayis1 Egilimi (Cesitlilik) 0,000 -0,614 0,522 3,518 3,571
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti (TZEN) 0,000 -0,818 0,819 3,572 4,000

Tablo 1°de yer alan normallik analizi sonuglarina iliskin degerler incelendiginde, yenilik-cesitlilik
motivasyonu 6l¢eginin (MovYC) ortalama ve medyan degerlerinin (Ortalama: 3,725; Medyan: 4,000) birbirine
yakin oldugu gorilmektedir. Daha sonra 6lgegin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde carpiklik
degerinin -0,942, basiklik degerinin ise 0,742 oldugu goriilmiistiir. Cesitlilik arayisi egilimi (Cesitlilik)
dlgeginin ortalama ve medyan degerleri birbirine yakindir (ortalama: 3,518; medyan: 3,571). Olgegin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri incelendiginde carpiklik degerinin -0,614, basiklik degerinin ise 0,522 oldugu
goriilmektedir. Benzer bir gozlem, ortalama ve medyan degerlerinin (Ortalama: 3.572; Medyan: 4.000)
birbirine yakin oldugu tekrar ziyaret etme niyeti (TZEN) 6lcegi i¢in de yapilabilir. Ancak daha yakindan
incelendiginde, dlgegin carpiklik ve basiklik degerlerinde -0,818 carpiklik ve 0,819 basiklik degerine sahip
oldugu goriilmektedir.

Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Yakinsak kanitlar, dogrulayici faktoér analizinin (DFA) belirli sayida faktdre katkida bulunan degisken
gruplarinin bu faktorler tarafindan yeterince temsil edilip edilmedigini belirlemede gilivenilir bir yontem
oldugunu géstermektedir (Ozdamar, 2013). PLS algoritmas: (kismi en kiigiik kareler yontemi) kullanilarak
yapilan dogrulayici faktor analizi sonucuna iliskin model Sekil.1'de gosterilmektedir.
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Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizine liskin Model

Sonug olarak, 0,7'nin altinda bir faktor yiikii sergileyen MovY C6, Cesitlilik3, Cesitlilik6 ve Cesitlilik8 ifadesi,
dogrulayici faktor analizinin ardindan 6l¢eklerden ¢ikarilmistir (Hair vd., 2013). Yenilik-gesitlilik Motivasyon
(MovYC) o6l¢egindeki 5 ifadenin, gesitlilik arayis1 egilimi 6lgegindeki 5 ifadenin ve tekrar ziyaret etme niyeti
(TZEN) 6lgegindeki 3 ifadenin faktdr yiikleri Tablo 2'de gosterilmektedir. Olgek ifadelerinin faktor yiiklerinin
0,706 ile 0,956 arasinda degistigi goriilmektedir.

Tablo 2. Ol¢eklerin DFA, AVE ve CR Sonuglar

OLCEK KOD FAKTOR VIF AVE CR rho_A Cronbach’s
YUKU Alpha
MovYC2 0.895 3.350
MovYC4  0.877 4,224
Yenilik-Cesitlilik —MOVYC3 0.868 3317 0779 0946 0931  0.929
Motivasyonu MovYC1 0.856 3,342
MovYC5  0.837 2,402
CST2 0.850 4,593
CST5 0.808 4,058
Cesitlilik Arayin  CSTI 0.777 4,073
Egilimi CST7 0.764 2,125  0.644 0.900  0.864 0.861
CST4 0.756 2,734
Tekrar Ziyaret TZEN1  0.956 1,855  0.891 0.961  0.955 0.939
Etme Niyeti

Tablo 2°de aciklanan ortalama varyans (AVE), bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alfa katsay1 degerleri
gosterilmektedir. Olgek ve boyutlarin AVE degerleri 0,5'in iizerindeyken, CR degerleri onerilen esik deger
olan 0,7'nin iizerindedir (Hair vd., 2013). Gegerlilik i¢in bir diger 0l¢iit olan tho A degerlerinin 0,70 ve
iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2021). Tiim degerlerin 0,70'in {izerinde oldugu goriilmektedir.
Ayrica Cronbach's Alpha katsay1 degerleri de dlgegin yeterli gilivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2013). Ancak ¢oklu dogrusallik sorununun asilmasi i¢in her bir ifadenin varyans artis degerinin
(VIF) 0,5'ten kiiclik olmas1 zorunludur. Tablo 3'teki degerler incelendiginde tiim degerlerin 0,5'in altinda
oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2021).
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Tablo 3. Fornell Larcker Ayrisma Gecerliligi

Yenilik- Cesitlilik Tekrar
Fornell Larcker Cesitlilik Arayisi Ziyaret Etme
Motivasyonu  Egilimi Niyeti
Yenilik-Cesitlilik 0,882a
Motivasyonu
Cesitlilik Arayinn 0,580 0,803a
Egilimi
Tekrar Ziyaret Etme 0,334 0,248 0,944a
Niyeti

a: AVE’nin kare kokii

Tablo 4'de gosterildigi gibi, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan onerilen ayrisma gecerliliginin sonuglari
gosterilmektedir. Ayirict gegerlilik, modelde kullanilan goézlenen degiskenlerin gizil degiskeni oOl¢iip
Olgmedigini tespit etmek icin kullanilir. Ayiric1 gegerliligin saglanmasi igin her bir degiskenin AVE'sinin
karekokiiniin degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarindan biiyiik olmasi gerekmektedir. Sonuglarin
analizi, s6z konusu 6l¢ek ve boyutlarin gercekten de ayirict gegerlilik sagladigini gostermektedir.

Tablo 4. HTMT Ayrisma Gecerliligi

Yenilik- Cesitlilik  Tekrar
HTMT Cesitlilik Arayisi Ziyaret
Motivasyonu  Egilimi Etme
Niyeti
Yenilik-
Cesitlilik
Motivasyonu
Cesitlilik
Arayis1 Egilimi  0.646
Tekrar Ziyaret 0,353 0,276
Etme Niyeti

Ayiricr gegerlilik i¢in 6nemli kriterlerden biri HTMT (Hanlon-Tukey-Mendes-Tukey) kriteridir. Bu analizin
sonuglar1 Tablo 4'de sunulmustur. HTMT degerleri ideal olarak 0,90'dan kii¢iik olmalidir (Hair vd., 2022;
Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2016). Sonuglarin analizi, HTMT degerinin 0,90'dan kii¢iik oldugunu ve boylece
ayrisma gecerliliginin giivence altina alindigimi gostermektedir.

Katiimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Veriler

Tablo 5. Demografik Ozelliklere iliskin Bilgiler

Demografik Kategori N % Demografik Kategori N %
Ozellik Ozellik
Cinsiyet Kadin 235 59.2 18-25yas 154 38.8
Erkek 162 40.8 26-35yag 91 22.9
Medeni Evli 238 59.9 36-45yag 79 19.9
Durum Bekar 159 40.1 Yas 46-55yas 58 14.6
Lise ve 42 10.3 56 ve 15 3.8
dengi lizeri yas
Egitim Onlisans ve 138 34 20 bin ve 137 345
Durumuy Lisans Gelir alt1
Yiiksek 89 21.9 Diizeyi 21.000- 13 3.3
Lisans 30.000
31.000- 84 21.2
40.000
41.000- 58 14.6
50.000
51bin ve 105 26.4
usti
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Tablo S'te gosterildigi lizere, arastirmaya katilan kadinlarin sayist 235 (%59,2), erkeklerin sayist ise 162
(%40,8) olarak tespit edilmistir. Medeni durum agisindan evli bireylerin oranin (%59,9) bekar bireylerin oranin
(%40,1) oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin gogunlugu 6n lisans ya da lisans derecesine sahipken (%34), lise
ve dengi okul diplomasina sahip olanlarin oram1 %10,3'tiir. Katilimcilarin yaglari incelendiginde, drneklemin
en biiylik oraninin 18-25 yas arasinda oldugu goriilmektedir (%38,8). Buna karsilik, 56 yas ve iizeri
katilimcilarin oran1 6nemli 6l¢iide diisiik bulunmus ve toplamin %3.,8'ini olusturmustur. Ayrica gelir diizeyleri
incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun (%34,5) 20 bin ve altinda bir gelir diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik, 21 bin ila 30 bin gelir diizeyine sahip katilimcilarin orani %3,3 ile oldukc¢a
diistiktiir.

Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

Sekil 2'de gosterildigi gibi, yapisal esitlik modeli yol analizi sonuglar1 sunulmustur. Yapisal esitlik modeli
kismi en kiigiik kareler yontemi ile analiz edilmistir. PLS algoritmasi, yapisal esitlik modeli i¢in yol
katsayilarimi ve etki biiyikligini hesaplamak i¢in kullanilmistir. PLS yol katsayilarinin anlamliligini
degerlendirmek i¢in kullanilan t-degerleri ve p-degerleri, orijinal Orneklemden 5.000 alt Orneklem
olusturulmasin1 igeren ve 'bootstrapping' olarak bilinen bir yeniden o6rnekleme teknigi kullanilarak
hesaplanmustir.

MovYC1 MovYC2 MovYC3 MovYC4 MovYC5

~ t g

45373 34340 73.923 o503 00 cce

N/~

TZEN1
0.286 (0.000) v
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—
0.580 (0.000) 69.059 -
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

Bagimsiz degiskenin bagimli degiskene oram R? ile gosterilir. 0,25 ile 0,49 arasindaki bir deger zayif bir
aciklama diizeyini gosterirken, 0,50 ile 0,74 arasindaki degerler orta diizeyde bir agiklama diizeyini temsil
etmektedir. Son olarak, 0,75 ve iizeri degerler giiclii aciklama diizeyi olarak smiflandirilmaktadir. Yenilik-
cesitlilik motivasyonu R? degeri 0,336'dir. Cesitlilik arayisi egilimi yenilik-gesitlilik motivasyonunu diigiik
diizeyde acikladigi kabul edilmektedir. Tekrar ziyaret etme niyetinin R? degeri 0,138'dir. Sonug¢ olarak,
bagimsiz degiskenlerin tekrar ziyaret niyetini diigiik diizeyde agikladig1 kabul edilmektedir (Hair vd., 2014).

Yenilik-Cesitlilik Motivasyonu ve Cesitlilik Arayis1 Egiliminin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki
Etkisi

H1: Yenilik-gesitlilik motivasyonu ve cesitlilik arayisi1 egiliminin tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki
etkisi vardir.

Hi: Yenilik-gesitlilik motivasyonunun tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisi
Ha: Cesitlilik arayis1 egiliminin tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisi

Ha: Cesitlilik arayigi egiliminin yenilik-¢esitlilik motivasyonu lizerindeki etkisi
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Sekil 3. Yenilik-Cesitlilik Motivasyonu ve Cesitlilik Arayisn Egiliminin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki
Etkisine Iliskin Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 3'de gosterildigi gibi Yapisal esitlik modeli, yenilik-¢esitlilik motivasyonu ve gesitlilik arayisi egiliminin
tekrar ziyaret niyeti lizerindeki etkisini gostermektedir. Yapisal esitlik modeli, yol katsayilarmi ve etki
blyiikliigiinii gostermektedir. PLS (kismi en kiiglik kareler) algoritmasi kullanilmis ve analiz edilmistir. Yol
katsayilarimin anlamliligini tespit etmek amaciyla, 5.000 alt 6érneklem kullanilarak ve p ve t degerleri
hesaplanarak bir bootstrapping analizi gerceklestirilmistir.

Tablo 6. Yenilik-Cesitlilik Motivasyonu ve Cesitlilik Arayis1 Egiliminin Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Uzerindeki
Etkisine Iliskin Analiz Sonuclari

Hipotez Degiskenler B SD t p

H1 Yenilik-Cesitlilik Motivasyonu [ Tekrar Ziyaret 0.319 0.074  4.286 0.000
Etme Niyeti

H2 Cesitlilik Arayist Egilimi [ Tekrar Ziyaret Etme 0.082 0.068 1.212 0.225
Niyeti

H3 Cesitlilik Arayist Egilimi [ Yenilik-Cesitlilik  0.580 0.046 12.631 0.000

Motivasyonu

Tablo 6'da sunulan yenilik-gesitlilik motivasyonu ve ¢esitlilik arayisi egiliminin tekrar ziyaret niyeti tizerindeki
etkisine iliskin analiz sonuglari, yenilik-gesitlilik motivasyonunun tekrar ziyaret niyeti ve gesitlilik arayisi
egiliminin yenilik-¢esitlilik motivasyonu iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (3=0,319;
p<0,001), (B=0,580; p<0,001). Buna karsilik, ¢esitlilik arayis1 egiliminin tekrar ziyaret niyeti iizerindeki etkisi
anlaml degildir (f=0.082; p=0.225). Sonug olarak, H1 ve H3 hipotezleri kabul edilirken, H2 hipotezi kabul
edilmemigtir.

Sonug¢ ve Oneriler

Gilinlimiliz yasam sekli, degisen aligkanliklar ve kiiresellesmenin etkisiyle tiiketicilerin yiyecek tiiketim
stirecine etki eden faktorler cesitlilik gostermektedir. Turistlerin seyahatleri sirasinda yiyecek tiiketimine
iligkin beklentileri, tutum ve davraniglar1 yiyecek tiiketim motivasyonlar1 ve yiyeceklerle ilgili kisilik
ozellikleriyle biiyiik oranda iliskilidir. (Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996; Carvache-Franco vd., 2023).
Yiyecek tiiketim motivasyonlar1 ve yiyecekle ilgili kisilik 6zellikleri, yiyecek deneyimini ve bu deneyimden
sonra olusan olumlu ve olumsuz gelecek niyetleri etkileyen faktorlerdir. Tiiketim siireci olumlu hislerle
sonuclandiginda, bu durum gelecekteki niyetleri de olumlu yonde sekillendirdigi ortaya g¢ikarilmistir. Bu
dogrultuda gelecek niyetlerden biri olan tekrar ziyaret etme niyetinin, turistlerin bir destinasyona yaptigi
ziyaret sonrasinda tekrar o destinasyona gitme istegini tetikleyecek etkenler dogrultusunda gelistigi ifade
edilmistir (Pratminingsih, Rudatin ve Rimenta, 2014; Acharya vd., 2023). Nitekim bu ¢aligma kapsaminda,
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yiyecekle ilgili motivasyonlardan biri olan yenilik-gesitlilik motivasyonu ve yiyecekle ilgili psikolojik ya da
kisisel Ozelliklerden biri olarak kabul edilen gesitlilik arayisi egiliminin tekrar ziyaret etme niyetine etkisi
incelenmistir. Kapadokya bdlgesini ziyaret eden yerli turist katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda
yenilik-cesitlilik motivasyonunun tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde dogrudan olumlu etkisine ulasilmustir.

Dolayisiyla yeni ve farkli olani, kesfetme, 6grenme veya deneyimleme isteginin, bir destinasyona yapilan
ziyaretlerde Onemli bir motivasyon kaynagi oldugu sdylenebilir. Diger bir degisle yeni gastronomik
deneyimleri kesfetmek, turistik bir destinasyonu tekrar ziyaret etme arzusunu artirabilen bir faktordiir
diyebiliriz. Elde edilen bulgular literatiirdeki ilgili ¢aligma bulgularini destekler niteliktedir (Chang vd., 2007;
Kim, Suh ve Eves, 2010). Nihayetinde destinasyonlarin ve yiyecek i¢ecek deneyimi sunan tiim isletmelerin,
zengin ve farkli gastronomik deneyim c¢esitliligi sunmasi, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini tetikleyen
bir cazibe kaynagi olarak goriilmesine etki edebilir. Diger yandan elde edilen bulgular dogrultusunda
katilimcilarin yiyecek iceceklere iliskin gesitlilik arayisi egilimlerinin tekrar ziyaret etme niyetleri {izerinde
dogrudan anlaml etkisinin olmadigi ortaya ¢ikmistir. Genel alanyazinin aksine (Quan ve Wang, 2004; Chang,
Kivela ve Mak, 2011; Mak vd., 2012; Demiralp Canakg¢1 ve Birdir, 2020) gesitlilik arayis1 egiliminin tekrar
ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisinin anlamli olmadigina ulasilmistir. Nitekim ilgili alanyazinda incelenen
son donemlerdeki bazi ¢aligmalarda ise mevcut ¢alisma bulgusuna benzer sekilde, ¢esitlilik arayisi egiliminin
davranigsal niyetler iizerinde etkisinin olmadigina ya da farkli faktorler etkisiyle zayiflayabildigine dair
kanitlara rastlanmaktadir (Y1ldiz ve Buyruk 2024; Dogrul 2022; Y1ildiz, 2023). Bu bulgu farkli yorum ve bakis
acilarina kap1 arayalabilecek dikkat ¢ekici bir bulgu olabilir. Yerli turistlerin yiyecek i¢ecek tiiketimlerinde
yenilik ve cesitlilik arayigi motivasyonlari, seyahat niyetlerinden biri olan tekrar ziyaret etme niyetine anlamli,
olumlu etki ederken, cesitlilik arayisi egilimlerinin destinasyona iliskin tekrar ziyaret etme niyetine etki
etmemesi, katilimcilarin kiiltiirel degerleri ve aliskanliklarindan, deneyim zenginligi veya eksikliginden,
giincel tercihleri ve popiiler kiiltiiriin etkisinden, ekonomik veya zamansal sartlardan ya da destinasyon imaji
veya liriin-hizmet ¢esitliliginden kaynaklanabilir. Bu baglamda Dogrul (2022), Dushani (2011), Konaklioglu
ve Algiil (2022), Candel (2001), Olsen vd. (2007), Ustiinsoy ve Pergin (2024), Myrland vd. (2000), Lin ve
Mattila (2006) gibi ilgili birgok calismada, ¢esitlilik arayisinin hem tiiketici kaynakli hem de isletme veya
destinasyon kaynakli diger bir ifadeyle igsel ve digsal faktorlerin etkisiyle gelistiginden ve tiiketim
davranislarina etki edebildiginden bahsedilmektedir. Ornegin mevcut calismada, 6zellikle 18 ve 35 yas
araligindaki katilimcilarin daha fazla oldugu g6z Oniinde bulundurulursa, ekonomik veya zamansal
kaygilarinin fazla olmasi ya da seyahat deneyim sikligimin az olmasi gibi tiiketici kaynakli faktorlerin
siddetiyle iligkili olarak tiiketim siireci sekillenmis olabilir. Bu agidan turistlerin tekrar ziyaret etme
niyetlerinin gelismesinde, ¢esitlilik arayisi egiliminin bir anlam ifade etmedigi diisiiniilebilir.

Diger yandan ¢esitlilik arayisinin yenilik ¢esitlilik motivasyon faktoriiniin onciilii olarak ele alinmasi ve elde
edilen bulgularin bu iligkiyi anlamli hale getirmesi, ¢alismanin diger dikkat ¢ekici bulgularindan biri olarak
diisiiniilmektedir. Ilgili alanyazinda cesitlilik arayis1 egilimi siklikla bagimsiz degisken olarak ele alinmis
olmasina ragmen herhangi bir tiiketici motivasyon faktoriiniin 6nciilii olarak incelenen galigmalar oldukca
(Mak vd., 2016) kisithidir. Bu ¢alisma sayesinde elde edilen bulgularla, ¢esitlilik arayisi1 egiliminin yenilik ve
cesitlilik motivasyonunu olumlu yonde etkiledigine ulasilmustir. Boylece turistlerin - gastronomik
deneyimlerine iligkin yenilik ve gesitlilik motivasyon diizeylerinin, ¢esitlilik arayis1 egilimlerinin siddetine
gore degisebileceginden bahsedilebilir. Bu sebeple tekrar ziyaret etme niyeti {izerinde dogrudan olumlu etkisi
olan yenilik-gesitlilik motivasyonunun ¢esitlilik arayis1 egiliminden dogrudan etkilendigine ulasilmustir. Elde
edilen bu bulgu Mak vd. (2016) calismasin1 destekler niteliktedir. Nitekim arastirmacilar, yiyecekle ilgili
motivasyonlarin, yiyecekle ilgili cesitlilik arayis1 egiliminden etkilenerek ortaya ¢iktigina ulagirken 6zellikle
yenilik-gesitlilik motivasyonunun ¢esitlilik arayisi egiliminden en ¢ok etkilenen motivasyon fakt6rii oldugu da
goriilmiistiir. Bu baglamda mevcut ¢alismada, ¢esitlilik arayisi egiliminin yenilik-gesitlilik motivasyonuna
dogrudan olumlu yonde etki etmesi ve yenilik-¢gesitlilik motivasyonun tekrar ziyaret niyeti tizerinde dogrudan
olumlu etki etmesi, gesitlilik arayisinin yenilik ¢esitlilik motivasyonunun bir dnciilii olmasi sebebiyle tekrar
ziyaret etme niyetini dolayli olarak etkiledigini ifade edebiliriz.

Kapadokya bolgesine odaklanan bu c¢alismadan elde edilen verilere iliskin bulgular ve sonuglar, farkli
bolgelerdeki muhtemel farkli dinamiklerin g6z ardi edilmesine neden oldugu igin, tiim turist davranislarina
genellenebilirligi ya da uygulanabilirligi sinirlayabilir. Calismanin belirli bir zaman araliginda yiiriitiilmiis
olmasi, sonuglarin donemsel veya mevsimsel faktorlerden etkilenmesine neden olabilir. Ayrica ¢aligma modeli
cercevesinde odaklanilan degiskenler disinda modele etkisi veya rolii olan farkli degiskenler de olabilir ancak
model kapsaminda g6z ardi edilmesi ¢alismanin diger bir sinirliligidir. Diger yandan katilimcilar sosyal olarak
daha olumlu veya onaylanmis yanitlar verme egiliminde olabilir. Buna karsin ¢alismada katilimcilarin gergek
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ve dogru yanitlar1 verdikleri varsayilmistir. Calisma verileri yerli turistlerden elde edilmistir. Yerli turistlerin
seyahat deneyimlerindeki yiyecek tiiketim aligkanliklari ve yeniden ziyaret etme niyetleri, yerel ekonomiye ve
i¢ turizm stratejilerine daha fazla bagli olabilir. Bu nedenle yerli turistlere odaklanmak ve belirli bir tiiketim
stirecindeki faktorleri anlamak, daha siirdiiriilebilir gelismelerin ortaya ¢ikmasina yardimci olabilir. Diger
yandan farkli uluslardan olusan yabanci turistlere kiyasla daha fazla benzer kiiltiirel degerlere ve normlara
sahip oldugu varsayilmis olan yerli turistlerin davranislarinin daha benzer olmasi beklenmektedir. Boylece
aragtirma modelinin, daha homojen bir grup katilime1 olarak incelemesine olanak taniyabilir. Ayrica yerli
turistler, kendi iilkesinin turizm gelisimi ve stirdiirtilebilirligine ulusal degerleri ve bilingleri sebebiyle daha
fazla 6nem verebilecegi icin yerel yonetimlerin veya isletmelerin gelistirmesi, yenilemesi gereken yonlerine
doniik daha fazla geri bildirim saglayabilir.

Sonraki caligmalar, ¢calisma modelini genisletecek diger motivasyon faktorlerini, yiyecekle ilgili kisilik
Ozeliklerini ele alabilir, katilimcilarin yiyecek tiiketim siirecindeki iyi olus durumlarina odaklanabilirler.
Ayrica farkl iilke, bolge ve destinasyonlardaki katilimcilar ile yiriitiildiigii takdirde, ilgili alanyazina yeni
bakis acilari katabilecek bulgular elde edilebilir. Diger yandan ¢alisma kapsaminda arastirma modeline iligkin
anket tekniginden yararlanilarak toplanan veriler nicel yontem ile analiz edilmistir. Aragtirmacilar gesitli nitel
yontemlerden yararlanarak daha kii¢iik gruplar ile daha derinlemesine arastirma yiiriitebilir. Boylece ilgili
degiskenlerin ziyaret edilen destinasyona ya da kiiltiirel niteliklere ve Ol¢lim yontemine gore farklilasip
farklilasmadig1 gozlemlenebilir. Bu galisma, Nevsehir ili, Avanos, Urgiip, Géreme ilgelerinde yiiriitiilmiistiir
dolayisiyla bulgular genellenemez ancak Tirkiye’deki turistlerin yiyecek icecek tiiketimindeki tutum ve
niyetlerinin daha iyi taninmasi ve ilgili literatiiriin genisletilmesi adina farkli bolgelerde yerli veya yabanci
turistlerden veri toplanabilir.

Bu c¢alisma ile Kapadokya bolgesindeki yerli turistlerin yiyecek tiiketimlerindeki yenilik ve gesitlilik
motivasyonlari, ¢esitlilik arayiglari ve tekrar ziyaret etme egilimleri arasindaki iliskiye dayanarak Kapadokya
bolgesindeki yerli turistlerin tekrar =ziyaret etme niyetlerinde, gastronomik deneyimlerine iligkin
motivasyonlarin etkili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu, 2023 yilinda Tiirk milli komisyonu tarafindan
UNESCO yaratict sehirler ag1 ulusal listesine gastronomi alaninda segilen Nevsehir ilinin gastronomik
kimliginin gelisimi i¢in atilacak adimlarda 6nemli bir rol oynayabilir. Bu baglamda Kapadokya bolgesi turizm
yoneticileri ve isbirlikgileri, gastronomik deneyimlerdeki yenilik ve ¢esitlilik motivasyonlarina hitap eden,
diinyadaki giincel gelismeleri ve uygulamalar1 daha fazla takip ederek {iriin ve hizmet politikalari
gelistirebilirler. Nitekim isletmeler, y1lin dort mevsimi yerli ve yabanci turistler igin cazip bir destinasyon olan
Kapadokya bdlgesini ziyaret eden turistlerin gastronomik deneyimlerinin etkisiyle, Kapadokya bolgesini
tekrar ziyaret etme niyetlerini yonlendirebilmek icin, meniilerin yani1 sira servis, atmosfer gibi yiyecek
iceceklere 6zgii baglamsal (¢evresel) faktorleri de zenginlestirmeleri gereklidir. Farkli {ilke ya da bolge
kiiltiirlerine ait lezzetler, aromalar, yeme i¢me ritiielleri ya da ekipmanlarla birlikte teknolojik ve modern
hizmet anlayis1 ile turistlerin gastronomik deneyimlerine yenilik ve gesitlilik katmay1 hedefleyecek adimlar
atabilirler. Ayn1 zamanda yenilik¢i iiriin ve hizmet anlayisint hem yerel hem de uluslararasi alanda duyurmay1
g0z ard1 etmemesi 6nem arz edebilir. Nitekim Kapadokya bolgesi uluslararasi anlamda tarihsel siire¢ boyunca
farkli bir¢ok millet i¢in egsiz destinasyonlardan biridir.

Diger yandan alinan tiim karar ve uygulamalarin, bolgenin altyapilar1 yatirimlar1 ve siirdiiriilebilir turizm
farkindaligi ile desteklenmesi ve ¢ok boyutlu turizm faaliyetleri aginin olusturulmasi oldukc¢a 6nemli olabilir.
Tekrar ziyaret etmeyi tesvik etmek i¢in kisisel deneyimlere ve motivasyonlara yonelik 6zellestirilmis iiriin ve
hizmetler gelistirilebilir, hedef kitlenin tiiketim profiliyle uyumlu kampanyalar olusturabilirler. inovasyon,
iriin ve hizmet kalitesine dayali yaklagimlarla destinasyonlarin sundugu cesitli deneyimlerin tanitimini
artirmak yenilik gesitlilik motivasyonundaki turistleri destinasyona tekrar gekmek i¢in faydali olabilir. Ya da
bir destinasyon tarafindan seyahat deneyimi kapsaminda tiiketiciye sunulan yeniliklerin ve g¢esitliliklerin
zengin olmasi tiiketicinin farkli gelecek niyetlerine olumlu etki edebilir. Sektor yoneticileri kiiltiirel, dogal,
gastronomik, otantik ya da popiiler deger katan ¢esitlilikleriyle zengin bir turizm deneyimi, ¢ok g¢esitli
motivasyonlara hitap edebilir.
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