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Ozet

Tarihi yapilari, dogal giizellikleri ve farkl kiiltiirleri biinyesinde barindiran, turistler tarafindan farkli deneyimler yasama, dinlenme,
eglenme ve yeni yerler gezip gérme amaglariyla ziyaret edilen destinasyonlar, turizm pazarindaki rekabet ortaminda pazar paylarini
arttirmak i¢in yogun ¢aba harcamaktadirlar. Bunun yaninda turistlerin bir destinasyonu gezme, konaklama amaciyla seyahat etme
karar1 almasi zorunlu olmayan ve genellikle maliyetli bir karar olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla turistler tatil tercihlerinde
alternatifler arasindan se¢im yapmak durumunda kalmakta; bazi faktorlerden (psikolojik, ekonomik vb.) dolayr kararsiz
kalabilmektedirler. Baglanma, psikoloji biliminde bireyin bir bagkasindan yakinlik bekleme, bag kurma egilimi ve bu kisi yaninda
oldugunda bireyin kendisini giivende hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Ainsworth deneysel ¢aligmalar1 ve gézlemleri sonucunda
3 tir baglanma stili tanimlamistir. Bu baglanma stilleri giivenli, kaygili-kararsiz ve kacingan seklindedir. Turizm alaninda
destinasyon ile ilgili aragtirmalar incelendiginde, memnuniyet, tekrar ziyaret niyeti gibi degiskenlerin arastirtlip anlamlt sonuglara
ulagilmasina ragmen baglanma stillerinin roliiniin ihmal edildigi goriilmektedir. Oysa destinasyonlarla iliski kurma agisindan her
turist ayn1 degildir. Baglanma stillerine (giivenli, kaygili-kararsiz ve kagingan) gore turistler farkli destinasyon tercihlerinde
bulunabilirler. Ayrica destinasyon aidiyeti ve tekrar ziyaret niyeti de Dolayisiyla destinasyon yonetimleri, daha iyi stratejiler
olusturmak icin turistlerin iligkileri nasil kurdugunu etkileyen temel siiregleri kavramali ve buna gore aksiyon almalidir. Bu
baglamda ulusal ve uluslararasi turizm pazarinda soz sahibi olabilmenin ve pazar paymi arttirabilmenin temel yollardan biri
turistlerin beklentilerini kargilayarak destinasyona olan bagliligini saglamaktir. Ayrica turistlerin bir destinasyona olan bagliligin
ve tekrar ziyaret etme potansiyelini gii¢lendiren temel faktorlerden biri olarak goériilen destinasyon aidiyetinin ve turistlerin bir
destinasyonu tekrar tercih etme davranigini etkileyen onemli bir 6lgiit olarak kabuk edilen tekrar ziyaret niyeti kavramlarinin da
arastirma kapsaminda degerlendirilmesinin uygun ve birbiriyle iliskili kavramlar olacag: diisiiniilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alisma,
turizmde baglanma stilleri, destinasyon aidiyeti ve tekrar ziyaret niyeti {izerine yapilan arastirmalarin zaman igerisindeki geligimini
¢esitli parametreler 1s18inda incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak turizm alaninda
baglanma stilleri, destinasyon aidiyeti ve tekrar ziyaret niyeti ile ilgili ¢aligmalar derinlemesine incelenmis ve ¢aligma kapsaminda,
Sosyal Bilimler Atif Dizini, Social Sciences Citation Index (SSCI), Dergipark ve ULAKBIM gibi kaynaklardan elde edilen yaymlar
taranarak turizmde bu kavramlarin yeri ve Onemi analiz edilmistir. Elde edilen bulgular cesitli parametreler esliginde
yorumlanmugtir. Yapilan tarama sonucunda eksik veriler sunan makaleler ¢ikartilarak 56 makale iizerinden caligmaya devam
edilmistir. Arastirma kapsaminda rastlanilan ¢aligmalarin yapisal ve dinamik yonlerini belirleyebilmek i¢in Voyant Tools yazilimi
kullanilmis ve sonug olarak makalelerin %96,42’sinin uygulamali, %3,57’sinin ise kavramsal oldugu, en eski ¢aligmanin 2010
yilinda yapildig1 ve en fazla aragtirmanin %19,64 ile Cin’de gerceklestirildigi ve bu konulu galigmalarda tematik yogunlasmalarin
donemlere gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Baglanma Teorisi, Baglanma Stilleri, Detinasyon Aidiyeti, Tekrar Ziyaret Niyeti, Bibliyometrik Analiz

Abstract

Destinations that include historical structures, natural wonders, and diverse cultures are visited by tourists with the intention of
experiencing various activities, relaxing, having fun, and exploring new places. In the competitive environment of the tourism
market, these destinations exert significant efforts to increase their market share. Moreover, the decision to travel to a destination
for sightseeing and accommodation is not mandatory for tourists and is often considered a costly decision. Therefore, tourists are
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required to choose between alternatives when making holiday decisions and may experience indecision due to several factors
(psychological, economic, etc.). Attachment is defined in psychology as an individual's tendency to seek closeness, form bonds,
and feel secure in the presence of another person. Based on Ainsworth’s experimental studies and observations, three types of
attachment styles have been identified: secure, anxious-ambivalent, and avoidant. A review of studies on tourism destinations
reveals that while variables such as satisfaction and intention to revisit have been researched with meaningful results, the role of
attachment styles has often been overlooked. However, not all tourists form relationships with destinations in the same way.
Depending on their attachment styles (secure, anxious-ambivalent, and avoidant), tourists may make different destination choices.
Furthermore, concepts such as destination loyalty and intention to revisit also play a role in this context. Therefore, destination
management must understand the fundamental processes that influence how tourists form relationships with destinations and take
appropriate actions to develop more effective strategies. In this context, one of the key strategies to gain a competitive advantage in
both national and international tourism markets and increase market share is to meet tourists’ expectations and foster their
attachment to the destination. Additionally, the concepts of destination loyalty and the intention to revisit, which are seen as crucial
factors in strengthening tourists' attachment to a destination and their potential to revisit, are considered appropriate and interrelated
concepts to be explored in this research. Thus, this study aims to examine the development of research on attachment styles,
destination loyalty, and intention to revisit in tourism over time, within the context of various parameters. The study employs a
bibliometric analysis method to investigate in depth the literature on attachment styles, destination loyalty, and intention to revisit
in tourism. Additionally, publications sourced from databases such as the Social Sciences Citation Index (SSCI), Dergipark, and
ULAKBIM are reviewed to analyze the role and significance of these concepts in tourism. The findings are interpreted through
various parameters. Following the literature review, articles with incomplete data were excluded, and the study continued with 56
articles. In order to determine the structural and dynamic aspects of the studies encountered, the VVoyant Tools software program
was used. As a result, it was found that 96.42% of the articles were applied research, 3.57% were conceptual, the earliest study was
conducted in 2010, and the majority of research, 19.64%, was conducted in China. Additionally, thematic focuses in studies on this
topic varied according to different periods.

Keywords: The Attachment Theory, Attachment Styles, Destination Attachment Revisit Intention, Bibliometric Analysis

Giris

Tarihi, dogal ve kiiltiirel giizellikleri ve cesitlikleri ile 6n plana ¢ikan destinasyonlar, turistlere farkli
deneyimler yagama, dinlenme, eglenme ve yeni yerler kesfetme istekleri dogrultusunda imkanlar sunmaktadir.
Ancak, turizm pazarindaki yogun rekabet nedeniyle bu destinasyonlar, pazar paylarini artirmak amaciyla
stirekli caba sarf etmek durumundadirlar. Turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme karari, zorunlu olmayan ve
genellikle yiliksek maliyetli bir siire olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple tatil tercihleri sirasinda turistler,
sosyal, fiziksel, psikolojik ve ekonomik gibi cesitli faktorler nedeniyle kararsiz kalabilmektedirler. Bu
baglamda, baglanma, 6zellikle turistlerin destinasyonlarla olan iligkilerini anlamak agisindan onemli bir
kavramdir. Baglanma kurami, ¢ocuk ile ona bakim veren (genellikle anne) arasinda kurulan giiven bagina
dayanan bir kavram olarak ifade edilmektedir ve bireylerin baskalariyla kurduklar iligkilerdeki yakinlik
beklentilerini agiklamaktadir. Psikoloji alaninda yapilan c¢alismalar dogrultusunda bireylerin baglanma
egilimlerini giivenli, kaygili-kararsiz ve kagingan olarak iice ayirmistir. Buna ek olarak destinasyon aidiyeti
ve tekrar ziyaret kavramlari da turizm arastirmalarina siklikla konu olmaktayken baglanma stillerinin turistik
tercih ve davraniglar {izerindeki rolii genellikle goz ardi edilmistir. Oysa her turistin destinasyonlarla kurdugu
iligki, baglanma stiline gore farklilik gosterebilir. Giivenli baglanan turistler belirli destinasyonlara daha fazla
baglilik gosterirken, kaygili-kararsiz ya da kagingan baglanma stiline sahip turistler farkli tercihlerde
bulunabilirler. Bu nedenle, destinasyon yoneticilerinin turistlerin baglanma stillerini anlamalar1 ve buna uygun
stratejiler gelistirmeleri, destinasyonlarin pazar payimi artirmada etkili olabilir. Turistlerin beklentilerini
karsilamak ve destinasyon bagliligim1 saglamak, ulusal ve uluslararasi turizm pazarinda rekabet giiclinii
artirmanin temel yollarindan biridir (Yiiksel, Yiiksel ve Bilim, 2010; Mende ve Bolton, 2011; Japutra, Ekinci
ve Simkin, 2018; Wang, Liu, Huang ve Chen, 2020).

Bibliyometri arastirmalar1 da belli bir alandaki akademik iiretkenligin, trendlerin ve arastirma bosluklarinin
belirlenerek alanyazina sistematik bir bakis a¢is1 sunulmasina katki saglar. Arasgtirmacilar i¢in yol gésterici
niteligi tasiyan bu tlir arastirmalar destinasyon yoneticileri ve uygulayicilarn i¢in ise giincel bilgilere erisim
imkani saglayarak onlarin dogru kararlar almalarina da katkida bulunurlar. Bu bilgiler c¢ergevesinde bu
arastirmada Turizmde Baglanma Stilleri, Destinasyon Aidiyeti ve Tekrar Ziyaret Niyeti Uzerine
gergeklestirilmis olan ¢aligmalarin zaman igindeki gelisim siirecleri farkli zaman dilimlerinde yiiriitiilen
caligmalar dikkate alinarak incelenmis ve alanyazindaki durum ortaya konularak bir bakis ag¢isinin sunulmasi
amaglanmustir. Calismada ilk olarak ilgili literatiir hakkinda bilgi verilmis daha sonra arastirmanin yontemi,
amag ve Onemi belirtilerek bulgular ve bu bulgularin degerlendirilmesine yonelik sonuglara yer verilmistir.
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Kavramsal Cerceve
Baglanma Stilleri

Baglanma kuranu Ingiliz bir psikiyatr olan John Bowlby ile amilmaktadir. Bowlby bir bireyin ¢ocukluk
doneminde ailesi ile olan etkilesiminin yetigskinlik doneminde etkili oldugu diisiincesinden yola ¢ikarak bu
alan ile ilgili oldukc¢a 6nemli calismalar gerceklestirmistir. Kurama gore bireylerin davranislar: genellikle aile
ya da onlara bakim veren kisiler ile dogan iliskilerden, yasanan deneyimlerden etkilenerek sekillenmektedir.
Gilinlimiizde baglanma teorisi John Bowlby ve devam eden ¢aligsmalariyla bu teoriye 6nemli katkilar saglamig
olan Mary Ainsworth’un calismalari ile bugiinkii halini almistir. Ainsworth bu kuramda ifade edilen temel
kavramlar1 yaptig1 deneyler sonucunda bulgulara dontistiirerek ve baglanma stillerini tanimlayarak baglanma
kuraminin gelismesinde 6nemli bir rol oynamistir. Bu baglamda bir bireyin yasamindaki iligkilerde ve
davraniglarinda bagka bir birey ile bag kurmanin ve ona baglanmanin dengeleyici ve koruyucu bir temel
olusturdugu ifade edilmektedir. Hatta bag kurma ve baglanma sonucu olusan baglanma stilleri bir bireyin diger
bireylerle iligki kurma bigimini de ifade etmekte kullanilmaktadir (Bowlby, 1958; Ainsworth, 1979).

Baglanma bireyin erken ¢ocukluk déoneminde kisacasi yasaminin en basinda olusmakta ve kalici etkilere sahip
olmaktadir. Giiniimiizde bireyin yakin iliskilerinde nasil davranislar sergiledigi ya da ¢ocuklarina nasil bir
ebeveyn oldugu konularinda 6nemli bir rolii olan baglanma stilleri arastirmacilara insan davraniglar1 hakkinda
onemli ipuglart vermektedir. Insan saglikli bir sekilde hayatta kalmak ve yasamimi giivenli bir sekilde
siirdiirebilmek adina bag kurmak durumundadir. Cesitli aragtirmacilara gére bag kurmak insan1 hayatta tutan
olgulardandir. Baglanma teorisinin temelinde bir bebegin ihtiyaclarina cevap verebilecek bir bakim verenin
var olusu ona kendisi oyun oynamak ya da kesfe ¢ikmak amaciyla yeterince giivende hissetmesine zemin
hazirladig: diisiincesi yatmaktadir. Bu noktada Ainsworth bir cocugun ve gelecekte doniisecegi yetiskin bir
bireyin baglanma stilinin ona bakim veren (genellikle annesi) kisinin ona kars1 gdsterdigi davranis ile ilgili
oldugunu ifade etmistir. Devam eden siirecte Yabanci Durum Testi (Strange Situation) olarak bilinen ve 1 y1l
siireyle bebekler ve annelerinin ev ortaminda gozlendigi ve bebeklerin onlara bakim veren kisi ile iliskileri
rapor edilmis ardindan bebekler, anneleri ve yabancilarin oldugu labaratuvar ortaminda gerceklestirilen bir
deney ile bebegin tanimadig1 bir ¢evrede bakim veren kisiden ayrilmasi sonucu baglanma sisteminin
gozlemlenmesi ve deney esnasinda bebege oyuncaklar sunularak kesif hareketlerinin de ortaya g¢ikarilmasi
amaglanmistir. Arastirma sonucunda bu durum deneysel bulgular ile desteklenerek 3 tiir baglanma stili
tanimlanmigtir. Daha sonraki ¢alismalarda Main ve Solomon (1986, 1990) tarafindan adi1 “daginik/belirsiz”
olarak ifade edilen bir 4. baglanma stilinin eklendigi goriilmektedir. Ancak genel olarak literatiirde genel kabul
goren ve siklikla kullanilan bu 3 baglanma stili asagida ifade edilmektedir(Ainsworth, 1979; Ainsworth, 1989:
711; Ainsworth, 1990: 206; Bretherton, 1992; Hazan ve Zeifman, 1999; Palestrini, Previde, Spiezio ve Verga,
2005).

Giivenli Baglanma Stili: Giivenli baglanma stiline sahip olarak tanimlanan bebeklerde onlara bakim veren
kisilerden ayr1 ya da uzak olduklarinda dahi bebeklerin annelerine karsi ulasilabilir ve ihtiyaclarina cevap
verebilir olduklarina dair i¢sel bir model gelistirmis olduklari ifade edilmektedir. Dolayisiyla giivenli baglanan
bir bebek ya da gocuk annesine giiven duymakta ve ¢evresini 6zgiirce kesfedebilmektedir. Giivenli baglanma
stiline sahip bireylerin ise kendilerine ve ¢evrelerine karsi olumlu bir izlenime sahip olduklari ve her durumda
giivenli bir sekilde kendilerini ifade edebilecekleri, diger bireyler tarafindan kabul goriip ihtiyaclarma yanit
verilecegi disiincelerine sahip olduklar1 belirtilmektedir (Ainsworth, 1979; Ainsworth, 1989; Miller ve
Hoicowitz, 2004).

Kaygil/Kararsiz Baglanma Stili: Bu baglanma stiline sahip bir bebege bakim veren kisinin bebegin
ihtiyaglarina tutarsiz tepkiler gosterdigi ve zaman zaman ulasilamaz ya da tepkisiz davranarak bebegin istek
ve taleplerini kesintiye ugrattigi ifade edilmektedir. Kaygili/karasiz baglanma stiline sahip yetiskin bireylerin
kendine olan giivenlerinin az oldugu ve temel olarak terk edilme kaygis1 yasayabilecekleri belirtilmektedir.
Dolayisiyla bu tiir bireyler iliski kurdugu ve iletisimde oldugu bireylerden onlara stirekli glivence vermeleri
beklentisi igerisindedirler (Ainsworth, Blehar, Waters ve Wall, 1978; Ainsworth, 1989; Sibley ve Overall,
2008).

Kacinmaci Baglanma Stili: Kaginmaci baglanma stiline sahip bebeklerin ise kendilerine bakim veren kisiler
tarafindan 6zellikle yakindan bedensel temas (sarilmak, oksanmak vb.) isteklerine karsiluk bulamadiklari ifade
edilmektedir. Dolayisiyla ka¢inmaci baglanma stiline sahip yetigkin bireylerin de diger bireylerle olan
iligkilerinde herhangi bir sorun ile karsilastiklarinda kaginma egilimi gosterdikleri belirtilmektedir. Kimseyle
bir iliski i¢inde olmadan bagimsiz olmanin bu bireyler i¢in daha 6nemli oldugu ve zor bir durum ile
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karsilagsmaktansa diger kisilerle herhangi bir iliski ya da iletisim igerisine girmemeyi tercih edebilmektedirler
(Ainsworth, 1989; Bartholomew ve Horowitz, 1991; Cozzarelli, Hoekstra ve Bylsma, 2000; Dénmez, 2000).

Baglanma stillerinin turizm ile iligkisini kisa ifade etmek gerekirse bu konunun daha 6nce bireylerin yeme
icme egilimleri, dgrencilerin turizm sektoriinde ¢alisma durumlart gibi konularda galisildigr goriilmektedir
(Yiicel ve Oduncuoglu, 2019; Boz, 2022) ve baglanma stillerinin turistlerin seyahat tercihleri, destinasyon
secimleri ve genel turizm deneyimlerine etkisi arastirildiginda, farkli baglanma stillerine sahip bireylerin,
seyahatleri sirasinda farkli psikolojik ihtiyaglar ve beklentiler tasidiklari goriilebilme ihtimalinden yola
cikilarak baglanma stilleri turistlerin destinasyonlara olan bagliliklarini ve seyahat davraniglarin1 anlamada
onemli bir ¢erceve sunabilir ¢iinkii baglanma kuraminin bireylerin yalnizca kendilerine bakim verenler ile
sinirh sekilde kigilerarasi iligkilerinde degil, ayn1 zamanda tiiketici davranislar ve seyahat tercihleri iizerinde
de belirleyici bir etkiye sahip olabilecegi diistiniilmektedir.

Destinasyon Aidiyeti

Aidiyet bir bireyi baska bir bireye, gruba, nesneye ya da yere baglilik duygusunu ifade etmede
kullanilmaktadir. Aidiyet duygusu insanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin kargilanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Psikoloji, sosyoloji, yonetim ve pazarlama gibi alanlarda c¢alisilan aidiyet sosyal bilimlerde bir
cok alanin ilgi duydugu bir kavram olarak ifade edilebilir. Psikoloji bilimi bakis agisiyla ele alindiginda da ait
olma Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde 6nemli bir basamak olarak gosterilmektedir. Aidiyet duygusuna
sahip olan insanlarin kendileri daha giivende hissettikleri ve yasam kalitelerini arttirdiklar1 belirtilmektedir.
Boylelikle bireylerin yalnizlik duygular1 da azalmakta bir grup ya da topluluga kabul edilme duygular1 da
artmaktadir. Bu durum kisisel giivene yansimakta ve insanlarin genel mutluluk ve tatmin diizeylerini
arttirabilmektedir (Keller, 2013; Altiparmak, 2016; Seyhan, 2021; Cengiz ve Tunca, 2023).

Sosyo-psikolojik, kiiltlirel ve cografi 6zelliklere gore sekillenen aidiyet kavrami insanlar arasindaki uyumu,
refah1 ve baglar arttirarak insan hayatinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle pazarlama alaninda da insan
davraniginin anlasilmasi, miisteri sadakati ve baglilig1 gibi konular bagarinin énemli unsurlarindan biri olarak
gorlildiigi dikkate alindiginda aidiyet kavraminin anlasilmasi daha uyumlu, saglikli bir varolusa katki
saglayabilir. Literatliirde genel olarak aidiyet kavraminin ii¢ farkli sekilde ele alindigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki Bowlby (1973) tarafindan temelleri atilan ve baglanma kurami olarak bilinen “kisilerarasi
aidiyet” olarak ifade edilen insanlar arasindaki baglilig1 belirtmede kullanilan aidiyet tiiridiir. Daha sonra
literatiirde aidiyetle ilgili caligmalarin “insan-nesne” arasindaki iliskilere de yoneldigi ve insanlarin nesnelere
yonelik de bir baglilik veya aidiyet gelistirebilecekleri ifade edilmistir.

Daha sonra literatiirde aidiyetle ilgili calismalar insan-nesne arasindaki iligkilere de yonelmis ve insanlarin
nesnelere yonelik aidiyet gelistirebilecekleri ifade edilmistir. Ornegin pazarlama arastirmacilari tiiketicilerin
pazar varliklarina yonelik de aidiyet gelistrebileceklerini ve bir bireyin nesne ile ilgili diisiinceleri ve duygulari
araciligiyla nesneyle bir bag kurabilecekleri ifade edilmektedir. (Bricker ve Kerstetter, 2000; Park, Maclnnis
ve Priester, 2006; Buonincontri, Marasco ve Ramkissoon, 2017).

Kisileraras1 adiyet ve kisi-nesne arasindaki aidiyet tlirlinden farkli olarak kisilerin belirli bir yere kars1 da
aidiyet gelistirebilecekleri ifade edilmektedir. (Veasna, Wu ve Huang, 2013). Yer aidiyeti ilk olarak Tuan
(1974) tarafindan insanlar ve yerler arasindaki bag vurgulanarak yer aidiyeti anlamina gelen “topophilia”
kelimesi ila ifade edilmistir. Tanim olarak “bireylerin psikolojik siireclerini igeren, bireylerin belirli yerlere
yonelik olarak gelistirdikleri olumlu yonlii duygusal baglar” seklinde ifade edilen yer aidiyeti turizm agisindan
bakildiginda turizm alaninda da turistik yerlerin tanimlanmasinda kullanilan “destinasyon” kavramindan da
yola cikilarak bu aidiyet turizm arastirmalarinda destinasyon aidiyeti olarak kullanilagelmistir. (Scannell ve
Gifford, 2010; Chen, Leask ve Phou, 2016). Dolayisiyla destinasyon aidiyeti bir bireyin bir yerin fiziksel ve
sosyal yonleri bakimindan elde ettigi deneyim ile o yere yonelik giiglii duygusal baglarin olusmasini igeren bir
stire¢ olarak ifade edilebilir. Bir destinasyona ait olma, oraya ait hissetme duygusu turizm alaninda oldukga
onemli bir kavramdir ¢linkii bir turistin destinasyon se¢imini ve o destinasyonu tekrar tercih ederek oraya
tekrar ziyaret niyetini etkilemekte; turistin daha uzun siire konaklamasina ve daha fazla harcama yapmasina
olanak saglamaktadir. Dahas1 turistlerin o destinasyonu tavsiye etme olasiliklar1 da artmakta boylelikle
destinasyonun tanitimi ve pazarlanmasi agisindan destinasyon aidiyeti nem arz etmektedir (Moore ve Graefe,
1994; Tsai, 2012: 139-141; Veasna vd., 2013) Ayrica turistik destinasyonlarin siirtidiiriilebilir turizm
politikalar1 gelistirerek ekonomik basarilarinin artmasina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla turistlerin
destinasyonlara yonelik giiclii bir aidiyet duygusu gelistirmelerine yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve turizm
arastirmalarinda destinasyon aidiyeti kavraminin ¢alisilmasi elzemdir. (Yiiksel vd., 2010; Wang vd., 2020;
Japutra, 2020, Jiang ve Hong, 2023).
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Tekrar Ziyaret Niyeti

Niyet kavrami belli bir davranisi gergeklestirme istegi olarak agiklanmaktadir (Gollwitzer, 1993). Niyet
gelecege yonelik bir davranisi gerceklestirme istegidir ve dolayisiyla davranig kavramimin giiglii bir
belirleyicisi konumundadir (Han ve Pereira, 2013; Sooniste, Granhag, Knieps ve Vrij 2013). Planli Davranis
Teorisi’ne gore (Ajzen, 1991) bir davranisin ilk acgiklayicisi niyettir. Dolayisiyla niyetlerin davranislar
sekillendirdigi agikca anlasilmaktadir.

Davranigsal niyet ise tiikketicinin bir {irlinii ya da hizmeti satin almasi ve tilketmesi sonrasinda tiiketicinin iiriin
ya da hizmete iliskin niyetlerini ifade etmekte kullanilmaktadir. Tatmin siirecinin bir sonucu olarak ifade edilen
davranissal niyet belirli bir davranista bulunmadaki olasilik olarak da kabul edilmektedir (Anderson, Fornell
ve Lehmann, 1994). Dolayisiyla davranigsal niyet bir tiikketicinin mal ya da hizmet satin aldig1 isletme ile
kurdugu bagin giiclendiginin ve bu bagi siirdiirmeye devam edeceginin bir gostergesi olarak da ifade
edilmektedir. Davranigsal niyet bir tiiketicinin mal ya da hizmet satin aldig1 isletmeden hizmet almaya devam
edeceginin belirleyicisi olmasmin yaninda hizmet almaktan vazgecebileceginin de belirleyicisi olarak
aciklanmaktadir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996; Lin ve Hsieh, 2005).

Turizm alaninda ve turist davraniglart agisindan davranissal niyet kavrami degerlendirildiginde seyahat
siirecinin bir ¢iktis1 ve turistin seyahat sonrasi niyetlerinin karsilig1 olarak ele alindig1 goriilmektedir. Ciinkii
turizm olayimna katilacak ve seyahat satin alma potansiyeline sahip bir turist agisindan davranigsal niyet
gelecekte turistin nasil bir davranista bulunacaginin gostergesidir. Bu noktada bir turistin deneyimledigi
seyahati tekrar satin alma ve isletmeyi tekrar tercih etme, baskalarina bu deneyim ve isletme ile ilgili olumlu
seyler soyleme ya da seyahat deneyimi ile ilgili olumsuz seyler sOyleme ve igletmeyi terk etme gibi
davranislarda bulunabilecegi ifade edilmektedir. Dolayisiyla turizmde davranigsal niyet kavramindan siklikla
turistlerin  bir destinasyonu tekrar ziyaret etme veya tavsiye etme potansiyelini degerlendirmede
yararlanilmaktadir. Dolayisiyla turizm literatiiriinde davranigsal niyetler cogunlukla tekrar ziyaret ve tavsiye
etme niyetleri seklinde ifade edilmektedir (Baker ve Crompton, 2000; Chen ve Tsai, 2007).

Tekrar ziyaret kavrami da tiiketici davranisindaki tekrar satin alma kavramimin bir bakima turistik bir
destinasyona uyarlanmasidir. Dolayisiyla tekrar ziyaret niyeti tiikketicinin bir iiriin ya da hizmete yonelik tekrar
satin alma olasilig1 seklinde diigiiniilmelidir. (Seiders, Voss, Grewal ve Godfrey, 2005: 27). Ayrica literatiirde
bir turistin daha Once ziyaret etmis oldugu bir destinasyonu gelecekte tekrar ziyaret etmesinde kisacasi
niyetinin tekrar satin alma/tekrar ziyaret etme davranisina doniismesinde demografik 6zellikler, deneyim, iiriin
cesidi gibi unsurlarin dnemine vurgu yapildigi goriilmektedir (Olser, 2002: 241).

Ozetle turizm endiistrisinin ekonomik biiyiime ve istihdam {izerinde nemli bir kaynak oldugu sdylenebilir.
Bir turistik destinasyonun basarisi da turistlerin geri donme niyetine baghidir ¢iinkii bir destinasyonu tekrar
ziyaret etme niyeti, turistlerin o destinasyona olan memnuniyetini, bagliligin1 ve sadakatini yansitmaktadir.
Giiglii bir tekrar ziyaret niyetinin olusturulmasi ile bir destinasyonun turizm ¢ekme potansiyeli ve turizm geliri
arttirllarak destinasyonun ekonomik biiyiimesine katkida bulunulabilir.( Kim ve Lee, 2015; Zhang, Wu ve
Buhalis, 2018; Soliman, 2021).

Yontem

Bilimsel arastirma ve galigmalarin bilimin gelismesine sundugu katki 6énemlidir. Bu noktada bibliyometri
arastirmacilarin performanslarimi dikkate alan ve arastirmalarin bir bakima kiinyesini ¢ikti olarak sunan
bilimsel bir yontem olarak ifade edilmektedir. Turizm alani da bilimsel aragtirmalara s6z konu olan ve bilimsel
yayinlarin giderek arttigi bir alandir. Boylelikle turizm alani ile ilgili ¢aligmalar giiniimiizde bibliyometrik
aragtirmalarda siklikla tercih edilen bir noktaya gelmistir (Polat, Saglam ve Sar1, 2013; Demirbulat ve Ding,
2017; Yilmaz, 2021).

Turizm arastirmacilarinin turistik destinasyonlarin siirdiiriilebilir ve basarili olmalarin1 saglayan faktorler,
turizm endiistrisinin daha etkili yonetilebilmesi, destinasyonlarin daha iyi tanitilarak pazarlanmasi ve en
onemlisi turistlerin davraniglarinin anlasilmaya g¢aligilmasi {izerinde cesitli aragtirmalar yaptig1 ve stratejiler
gelistirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada bir turizm destinasyonunun uzun vadeli basarisint
saglama ile iligkili olarak turizm alaninda kullanilagelen baglanma stilleri, destinasyon aidiyeti ve tekrar
ziyaret niyeti kavramlart ile iligkisi olan son 20 yildaki (2004-2024) caligmalarin zaman igerisindeki gelisim
siireglerinin asagida ifade edilecek 8 parametre kullanilarak analiz edilmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda ise alanyazin taranarak tespit edilen bu kavramlara yonelik ¢alismalar1 iceren genel bir harita
olusturulmustur. Yillara gore hangi konularin c¢alisilip hangi konularin daha 6n planda oldugunun
belirlenebilmesi agisindan ise yillar arasindaki tematik aglar incelenmistir.
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Arastirma kapsaminda yer alan c¢alismalarin incelenmesi, yapisal ve dinamik yonlerinin belirlenmesi
noktasinda ise Voyant Tools yazilimindan faydalanilmigtir. Bu kapsamda turizm ile ilgili Sosyal Bilimler Atif
Dizini-Social Sciences Citation Index (SSCI), Dergipark, Google akademik ve ULAKBIMdeki kaynaklara
2004-2024 tarihleri araliginda tarama islemi yapilarak baglanma stilleri, destinasyon aidiyeti ve tekrar ziyaret
niyeti kavramlar1 ile ilgili ¢alismalar degerlendirmeye alinmistir. Baglanma teorisi adi altinda bilinen
baglanma stilleri i¢in “baglanma”, “baglanma teorisi” ve “baglanma stilleri” anahtar kelimeleri ile; baglanma
teorisinin kaynaklik ettigi ve yer aidiyeti ad1 altinda bilinen destinasyon aidiyeti kavramu i¢in ise “yer aidiyeti”
ve “destinasyon aidiyeti” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Son olarak ise davranissal niyetler ad1 altinda yer
alan “tekrar ziyaret niyeti” anahtar kelimesi kullanilarak arama geceklestirilmistir. Her anahtar kelime
caligmaya konu olan kavramlarin (baglanma stilleri, destinasyon aidiyeti ve tekrar ziyaret niyeti) en az ikisini
de icerecek sekilde en az iki kavrama da ait anahtar kelimeler birlikte kullanilarak filtrelemeye tabii
tutulmustur. Yapilan taramalar sonucunda literatiirde 56 adet makaleye rastlanilmistir. Bu makalelerin
yaymlandigi dergilerin listesi Tablol’de yer almaktadir. Tablo 1'de, toplamda 56 makalenin yayinlandig
dergiler ve bu makalelerin yiizdelik dagilimlarina yer verilmistir. Tabloya gore, en fazla yayinin Asia Pacific
Journal of Tourism Research ve Sustainability dergilerinde oldugu ve 4’er makale ile %7,14 ile bast
cektikleri goriilmektedir. Bu dergileri ise Anatolia, Journal of Destination Marketing & Management ve
Tourism Management dergileri takip etmektedir, her bir dergi de 3 yayin igermesi ve %5,35’1lik oram ile
ikinci siradadir.

Sonrasinda ise Tourism Management, Current Issues in Tourism, International Journal of Tourism
Research ve Journal of Environmental Psychology dergileri 2’ser yayimn igermeleri nedeniyle %3,57°lik
oranla tigilincii sirada yer almaktadir. Diger dergiler ise her biri 1'er yaym %1,78’lik bir orana sahiptirler.

Bu dergilerin gogunlugu alanindaki taninmig dergiler olup, sosyal bilimler ve turizm arastirmalari konusunda
onemli katkilar saglamaktadirlar. Ayrica, arastirmalarm 28’inin SSCI (Social Science Citation Index) gibi
uluslararasi atif dizinlerine dahil dergilerde yer aldiklar1 ve alaninda derinlemesine incelemeler sunduklar
gorilmiistiir.

Tablo 1. Makalelerin Yaymlandigi Dergilere Gore Dagilimi

Makalelerin Yayinlandigi Dergiler F %
Asia Pacific Journal of Tourism Research 4 714
Sustanibility 4 7,14
Anatolia 3 535
Journal of Destination Marketing & Management 3 535
Tourism Management 3 535
Current Issues in Tourism 2 357
International Journal of Tourism Research 2 357
Journal of Environmental Psychology 2 357
International Journal of Hospitality & Tourism Administration 1 178
Advances in Hospitality and Leisure 1 1,78
Annals of Tourism Research 1 1,78
Architecture MPS 1 178
British Food Journal 1 1,78
Environment-Behaviour Proceedings Journal 1 1,78
Frontiers in Psychology 1 1,78
Health Marketing Quarterly 1 1,78
Innovatie Marketing 1 1,78
Journal of Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality 1 1,78
Journal of Brand Management 1 1,78
Journal of Ecotourism 1 1,78
Journal of Education and Learning 1 1,78
Journal of Hospitality and Tourism Management 1 1,78
Journal of Hospitality Marketing & Management 1 1,78
Journal of Islamic Marketing 1 1,78
Journal of Retailing and Consumer Services 1 1,78
Journal of the Malaysian Institute of Planners 1 1,78
Journal of Tourism and Hospitality Management 1 1,78
Journal of Travel & Tourism Marketing 1 1,78
Journal of Travel Research 1 1,78
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Journal of Vacation Marketing 1 1,78
Kybernetes 1 1,78
Leisure Sciences 1 178
Marketing Intelligence & Planning 1 1,78
Plos One 1 1,78
SAGE Open 1 178
Social Behavior and Personality: an international journal 1 1,78
Tourism and Hospitality Research 1 178
Tourism Geographies 1 1,78
Tourism Management Perspectives 1 1,78
Tourism Recreation Research 1 1,78
Tourism Review International 1 1,78
TOPLAM 56 100

Tespit edilen makalelerin incelenmesi adina birtakim parametrelere ihtiyag duyulmaktadir. Ciinkii “Sistematik
derlemeler, sorusturmayi yonlendiren bir dizi soru etrafinda diizenlenmelidir” (Yilmaz, 2021: 1466).
Parametreler, Siirme, Olcay ve Karacil (2018) ; Biiyiikyillmaz ve Oktay (2020) ve Oflaz (2023) tarafindan
yapilan c¢aligmalardan uyarlanmistir. 2004-2024 yillar1 arasinda turizmde baglanma stilleri, destinasyon
aidiyeti ve tekrar ziyaret niyeti tizerine yapilmis olan makalelerin genel haritasinin ortaya ¢ikarilmasi, hangi
konularin ¢alisildigini ve hangi konularin 6ne ¢iktiginin belirlenmesi amaciyla temalar olusturulmustur. Tema
icin ise anahtar kelimelerden faydalanilmigtir. Konunun kavramsal gelisiminin ortaya ¢ikarilabilmesi adina,
anahtar kelimeler “2010-2016”, “2017-2020” ve “2021-2024” olmak {iizere 3 kategoride analiz edilmistir.
2004-2009 yillar1 arasinda ilgili yayinlara rastlanamamistir, bu nedenle bu dénem analiz kapsamina
almmamustir. Caligmada toplam 8 parametre belirlenmis ve betimleyici bir arastirma olarak
degerlendirilmistir.

1. Arastirmanin Turizm Sektoriine Gore Dagilimi
. Arastirma Tiird
. Kullanilan Y6ntem

. Makale Konusu

. Yazar Sayist

2
3
4
5. Aragtirmanin Yapildigi Ulke
6
7. Yayimlanan y1l

8

. Anahtar Kelime Sayis1

Arastirmanin evren ve drneklemi kapsaminda tespiti yapilan toplam 56 ¢alisma belirtilen parametrelere gore
ayrilarak istatiksel analiz programina aktarilmigtir. Sonrasinda ise frekans ve yiizde degerleri ortaya
cikartlmigtir.

Bulgular

Tablo 2’de arastirmaya kapsamindaki ¢alismalarin turizm sektoriine gore dagilimi incelenmistir. Buna gore,
turizm sektoriinde yer alan seyahat ile iliskili calismalarin (%78,57) oldukca yiiksek bir orana sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu kapsamda seyahatin bu alanda sektdrdeki oncelikli arastirma konusu oldugu ifade edilebilir.
Ayrica rekreasyon ile ilgili calismalar %14,28 oraninda yer almaktadir ve bu alandaki arastirmalarin nispeten
daha az oldugu sdylenebilir. Konaklamaya iliskin ¢alismalar ise %5,35 gibi daha diisiik bir oranda kalmigtir.
Bu dagilim, seyahat alanindaki arastirmalarin bu kapsamdaki calismalarin énemli bir pargast oldugunu ve
konaklama ile rekreasyon alanlarindaki ¢aligmalarin daha sinirli oldugunu géstermektedir.

Tablo 2. Arastirmanin Turizm Sektériine Gore Dagilhim

Turizm Sektoriine Gore Dagilim F %
Seyahat 44 78,57
Rekreasyon 8 14,28
Konaklama 3 5,35
TOPLAM 56 100
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Tablo 3’te ise arastirma tiirlerine gore yapilan ¢alismalarin dagilimlari incelenmistir. Buna gore, arastirmalarin
biiyiik bir kisminin uygulamali ¢alismalar (%96,42) oldugu goriilmektedir. Uygulamali arastirmalarin yiiksek
orani, pratikteki uygulamalara odaklanildiginin ve bu alanda daha fazla veri toplandigmin gostergesidir Ote
yandan kavramsal aragtirmalar ise yalnizca %3,57°lik bir paya sahiptir. Bu durum teorik yaklagimlarin sinirl
sayida oldugunu ve uygulamali ¢aligmalara kiyasla daha az tercih edildigini gostermektedir.

Tablo 3. Arastirma Tiirii

Arastirma Tiirii F %
Uygulamali 54 96,42
Kavramsal 2 3,57
TOPLAM 56 100

Tablo 4'te ise arastirmalarda kullanilan yontemlerin dagilimlar incelenmistir. Tabloya gore arastirmalarin
biiyiikk bir kismi nicel yontem kullanilarak (%92,85) gerceklestirilmistir. Nicel yontemin yiiksek orani,
arastirmalarin genellikle olgiilebilir ve somut verilerden faydalanilarak gerceklestirildigini ve bu yontemle
daha kapsamli ve genellenebilir bulgulara ulasilmasinin tercih edildigini gdstermektedir. Nitel ve karma
yontemlerin ise %3,57 oraninda kullanildig1 goriilmektedir. Bu durum nitel ve karma yontemlerin daha az
tercih edildigini ve nicel yontemlerin arastirmalarda baskin bir rol oynadigini gostermektedir.

Tablo 4. Kullanilan Yontem

Kullanilan Yontem F %
Nicel 52 92,85
Nitel 2 3,57
Karma 2 3,57
TOPLAM 56 100

Tablo 5°te ise arastirma kapsaminda yer alan makale konularinin dagilimlari incelenmistir. Buna gore, turizm
pazarlamasi konusu, yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir kismini olusturarak %87,5 oraninda tespit edilmistir. Bu
durum, turizmin pazarlamasi alanindaki ¢aligmalarin yogunluk kazandigin1 gostermektedir. Psikoloji konusu
ise %8,92°1ik bir paya sahip olup, turizmin yaninda diger hizmet konularina dair pazarlama konusu ise %3,57
gibi diisiik bir oranda yer almistir. Bu da bu kapsamdaki pazarlama alanindaki arastirmalarin sinirli sayida
oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Makale Konusu

Makale Konusu F %

Turizm pazarlamasi 49 87,5
Psikoloji 5 8,92
Pazarlama 2 3,57
TOPLAM 60 100

Tablo 6 incelendiginde ise arastirmalarin yapildigi iilkelere gore dagilimlar dikkat ¢ekmektedir. Aragtirma
kapsamindaki ¢aligmalarin biiylik bir kisminin Cin'de yapilmis oldugu ve toplam c¢alismalarin %19,64'inii
olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla Cin, bu alanda en ¢ok arastirma yapilan lilke olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Hindistan, Giiney Kore ve Tayvan ise %8,92 oraninda arastirmalarda ikinci siradaki iilkeler olarak yer
almaktadir. Bu iilkelerin genellikle Asya'dan oldugu ve turizmle ilgili yapilan arastirmalarin yogunlagtig
bolgeler olarak dikkat ¢ektikleri ifade edilebilir. Malezya ve Vietnam ise %7,14 oraniyla bir diger 6nemli
arastirma iilkelerini temsil etmektedir. Tiirkiye, Endonezya, Avustralya, italya, Misir gibi iilkeler ise daha
diisiik oranlarla yer almis olup, bu da bu iilkelerde yapilan turizm arastirmalarinin daha az sayida oldugunu
gostermektedir. Diger iilkeler ise tek haneli oranlar ile arastirmalarina katki saglamistir.

Tablo 6. Arastirmanin Yapildig Ulke

Arastirmalarin Yapildigi Ulkelere Gore Dagihmi F %
Cin 11 19,64
Hindistan 5 8,92
Giliney Kore 5 8,92
Tayvan 5 8,92
Malezya 4 7,14
Vietnam 4 7,14
Tiirkiye 3 5,35
Endonezya 3 5,35
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Avusturalya 2 3,57
Italya 2 3,57
Misir 2 3,57
Amerika 1 1,78
Ingiltere 1 1,78
Japonya 1 1,78
Yunanistan 1 1,78
Portekiz 1 1,78
Suudi Arabistan 1 1,78
Urdiin 1 1,78
Isvicre 1 1,78
Banglades 1 1,78
Rusya 1 1,78
Tayland 1 1,78
TOPLAM 56 100

Tablo 7°de yer alan veriler incelendiginde ise aragtirmalardaki yazar sayisinin dagilimlar1 gosterilmektedir.
Cogunlukla ti¢ yazarli ¢aligmalara rastlanilmis olup, bu ¢aligmalarin toplamda %28,57’lik bir paya sahip
oldugu goriilmektedir. Dort yazarh arastirmalarin ise %26,78 oraniyla ikinci sirada yer aldig1 goriilebilir. Bu
durum birden fazla yazarin isbirligi ile yapilan calismalarin daha yaygin oldugunu géstermektedir. iki yazarli
(%17,85) ve bir yazarli (%17,85) gibi bu tiir calismalara da belirli bir oranda rastlanmistir. Ayrica bes ve alt1
yazarli ¢alismalarin ise sirasiyla %35,35 ve %]1,78 oranlarinda daha az sayida oldugu ve sekiz yazarh
caligmalarin ise yalnizca %1,78’lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum ¢ok sayida yazar i¢eren
arastirmalarin nadir oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 7. Yazar Sayisi

Yazar Sayisi F %

3 yazarl 16 28,57
4 yazarli 15 26,78
2 yazarl 10 17,85
1 yazarl 10 17,85
5 yazarli 3 5,35
6 yazarl 1 1,78
8 yazarli 1 1,78
TOPLAM 56 100

Tablo 8’de ise arastirmalarin yayimlandigi yillara gore dagilimlari incelenmistir. 2023 yilina bakildiginda
yapilan ¢alismalarin en fazla oldugu yil olup, toplam ¢aligmalarin %23,21’ini olusturdugu goriilmektedir. 2024
yili ise %17,85’lik bir oranla ikinci siradadir. Bu durum son iki yil iginde yayimlanan arastirmalarm
yogunlagtigini ifade etmektedir. 2022 ve 2020 yillarmin da %12,5°lik oranlar ile 6nemli bir yer tuttugu
sOylenebilir. Ayirca 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ise sirasiyla %7,14 ve %5,35’lik oranlarla daha az sayida
caligmaya rastlanilmis olup 2010 ve 2013 yillarinda ise konu kapsaminda yalnizca birer arastirmayla bu
yillarda yapilan ¢aligmalarin olduk¢a sinirhi kalindig1 goriilmektedir.

Tablo 8. Yayimlanan Y1l

Yillara Gore Dagilim F %
2024 10 17,85
2023 13 23,21
2022 7 12,5
2021 4 7,14
2020 7 12,5
2019 3 5,35
2018 3 5,35
2017 4 7,14
2016 3 5,35
2013 1 1,78
2010 1 1,78
TOPLAM 56 100
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Tablo 9 incelendiginde ise arastirmalarda kullanilan anahtar kelime sayisina gore dagilimlara yer verildigi
gorlilmektedir. Calismalarin biiylik cogunlugunun 5 anahtar kelime ile yapilmis oldugu ve bu gruptaki
caligmalarin %48,21 oranimni olusturdugu ifade edilebilir. Bu durum konu kapsamindaki arastirmalarin
cogunun birkag anahtar kelimeyle genis bir konu yelpazesinde ele alindigini gostermektedir. 6 anahtar kelimeli
caligmalarin ise %30,35 oranina sahip oldugundan hareketle aragtirmacilarin genellikle 5 ila 6 anahtar kelime
tercih ettigi soylenebilir. 7, 8 ve 10 anahtar kelime ile yapilan ¢aligmalar ise %3,57 oraninda yer almustir.
Dolayisiyla ¢cok sayida anahtar kelime ile yapilan ¢aligmalarin olduk¢a nadir oldugunu ifade edilebilir. Ayrica,
4 anahtar kelime kullanilan ¢alismalar %7,14 oraniyla belirli bir yer tutmakta oldugu ve 3 anahtar kelime ile
yapilan calismalarin ise yalnizca %1,78 oraninda kaldig1 goriilmektedir.

Tablo 9. Anahtar Kelime Sayis1

Anahtar Kelime Sayisi F %

10 2 3,57
8 2 3,57
7 3 3,57
6 17 30,35
5 27 48,21
4 4 7,14
3 1 1,78
TOPLAM 56 100

Tablo 10°da ise konu kapsamindaki ¢aligmalarin anahtar kelimeleri incelenmistir. 2010-2016 yillar1 arasinda
en sik kullanilan anahtar kelimeler arasinda 'destinasyon aidiyeti,' 'yer aidiyeti' ve 'baglanma teorisi' 6ne
¢ikmaktadir.

2017-2020 yillan arasinda ise, 'destinasyon aidiyeti' ve 'tekrar ziyaret niyeti' gibi konularin siklig1 artmus,
'baglanma teorisi' ve 'destinasyon imaji' gibi kavramlar da yerini almistir. Bu donemde, turistlerin bir
destinasyonla bag kurma siiregleri ve tekrar ziyaret etme niyetleri daha fazla arastirilmaya baslanmis ve
destinasyonun algisi iizerine yapilan ¢aligmalar artrmstir.

Son olarak 2021-2024 yillar1 arasinda, 'destinasyon aidiyeti' hala en ¢ok kullanilan anahtar kelime olarak 6ne
cikarken, 'tekrar ziyaret niyeti' de bu donemde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, 'nostalji,’ 'destinasyon
sadakati' ve 'duygusal deneyim' gibi konular da aragtirmalarda yer almaya baslamistir. Bu donemde, turizm
deneyiminin daha duygusal ve Kkiiltiirel yoOnleri {lizerine yapilan arastirmalarin arttigi ve turistlerin
deneyimlerine dair ¢alismalarin yapildig1 goriilmektedir.

Ozetle yillar icerisinde destinasyonlar ve turistlerin bagliliklari {izerine yapilan ¢alismalarin yogunlasmasi,
duygusal deneyimler ve nostalji gibi daha psikolojik ve Kkiiltiirel temalarin da arastirmalara dahil edilmesi
dikkat ¢cekmektedir. Ayrica, 'turist memnuniyeti,’ 'unutulmaz turizm deneyimi' ve 'turist motivasyonu' gibi
konularin da giderek daha fazla ilgi gordiigii goriilmektedir.

Tablo 10. Yillar Arasindaki Tematik Aglar (2 ve iizeri anahtar kelime)

2010-2016 N 2017-2020 Yilarn N  2021-2024 Yillar1 Arasi N
Yillar1 Arasi Arasi Anahtar Kelimeler
Anahtar Anahtar Kelimeler
Kelimeler
Destinasyon 2 Destinasyon aidiyeti 11 Destinasyon aidiyeti 27
aidiyeti
Yer aidiyeti 2 Tekrar ziyaret niyeti 6  Tekrar ziyaret niyeti 15
Baglanma 2 Destinasyon imaj1 3 Nostalji 3
Teorisi
Baglanma Teorisi 2 Destinasyon sadakati 2
Yer Aidiyeti 2 Duygusal deneyim 2
Cevre dostu davranis 2 Turist memnuniyeti 2
Benlik uyumu 2
Unutulmaz turizm deneyimi 2
Turist davranisi 2
Yer aidiyeti 2
Kiiltiirel Miras 2
Seyahat deneyimi 2
2

Agizdan agiza iletisim
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Kiiltiirel baglanma 2
Turist motivasyonu 2

Sekil 1°de elde edilen kelime bulutu ve kelime baglar1 incelenmistir ve en sik kullanilan kelimeler
vurgulanarak kelime baglari iligkileri 6ne c¢ikarilmistir. Kelime bulutunda en sik kullanilan kelimeler canli,
koyu ve biiyiik olarak; kelime baglarinda ise en iligkili kelimeler mavi kutucuklarla ve canli renklerle
belirtilmistir. Kelime bulutu incelendiginde destinasyon , aidiyet, turist, ziyaret, memnuniyet ve baglanma gibi
kavramlarin en sik kullanilan kelimeler arasinda oldugu goriilmektedir. Kelime baglar1 incelendiginde ise
"destinasyon” "turist" ve "aidiyet" gibi kavramlarin iligkili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla destinasyon
kavraminin turist davranisi iizerindeki 6neminin yansitildigi ifade edilebilir.

Sekil 1. Elde Edilen Kelime Bulutu ve Kelime Baglar:

aidiyeti

’Q‘) o i sadakati
~tur1 t kult iire] F=* rarist
e St S Q.l memnuniyeti  nostalji
yer
b()(“_:l( nma ‘ﬁ kzz.] a]et Qavraniel tekrar
Y 2
~ :L m motivasyonu | destinasyon
] ~—= Kiiltiirel
= o

imaji

Sekil 2 incelendiginde ise temalarin yillar igindeki dagilimini ve gelisiminin ortaya koyuldugu goriilmektedir.
Ornegin, "destinasyon aidiyeti" her doénemde varhigim siirdiiriirken, son yillarda "tekrar ziyaret niyeti"
kavramiin artis gosterdigi ve baglanma stillerini igeren baglanma teorisi, destinasyon aidiyetini igeren yer
aidiyeti ve nostalji temalarmin da 6n planda oldugu ifade edilebilir. Bu durum son yillarda turizm
alanyazininda duygusal baglanma ve davranigsal niyetin 6nem kazandigini ifade etmektedir.

Sekil 2. Paranormal Turizmle flgili Temalarin Evrimsel Gelisim Siireci

@ des onaidiyeti = @ tekrarziyaretniyeti @ yeraidiyeti @ baglanmateorisi nostalji
042
0.40
038
036 T===9
034

030

028

Relative Frequencies
o o o o
M

0.16.

0.12.

0.10.

e —— °

20102016 2017-2020 2021-2024
Corpus (Documents)

Sekil 3 incelendiginde ise farkli temalarin ne siklikla ele alindigini ve bunlarin dagilimlar ifade edilmektedir..
"Destinasyon aidiyeti" ve "tekrar ziyaret niyeti" kavramlarinin diger temalara kiyasla daha genis bir zaman
diliminde ¢alisilmis oldugu goriilmektedir. Ayrica "tekrar ziyaret niyeti" kavrami son yillarda belirgin bir artis
gostermistir. Bu durum turistlerin destinasyon tercihlerindeki uzun vadeli iligkilerin ve niyetlerin giderek daha
fazla odak noktasi haline geldigi seklinde yorumlanabilir.
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Sekil 3. Paranormal Turizmle flgili Temalarin Kullanim Sikhg1 ve Dagihm

destinasyonaidiyeti

© @ADARADAROIDARED it nbrn

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, turizm alaninda baglanma stilleri, destinasyon aidiyeti ve tekrar ziyaret niyeti lizerine yliriitilmiis
kavramsal calismalarin zaman igerisindeki gelisimini incelemek ve bu alandaki tematik birikimlerin ortaya
cikarilmast amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin temel bulgulari, turistik destinasyonlarla bireylerin
kurdugu psikolojik baglarin arastirmacilar igin 6neme sahip oldugunu gostermektedir Dolayisiyla bu baglari
etkileyen faktorlerin daha iyi anlasilmasinin, turizm sektdriiniin stratejik planlama ve uygulamalarinda islevsel
olabilecegi ifade edilebilir.

Caligma kapsaminda 2004-2024 yillar arasinda yayimlanmig toplam 56 makale incelenmis ve bu makaleler
ic ana zaman doéneminde (2010-2016, 2017-2020 ve 2021-2024) analize tabi tutulmustur. Bulgular, turizmde
baglanma stilleri ve destinasyon aidiyetine yonelik ¢aligmalarin 6zellikle son donemlerde artis gosterdigini ve
tekrar ziyaret niyeti tizerine yapilan arastirmalarin giderek daha kapsamli bir hal aldigini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda destinasyonlarla turistler arasinda kurulan baglarin anlagilmasina yonelik artan bir ilginin var
oldugunu sdylenebilir.

Arastirmalarin turizm sektoriine gore dagilimlari incelendiginde %78,57 orantyla seyahat sektorii tizerinde
yogunlastigini ve rekreasyon ile konaklama alanlarinda daha simirli ¢alismalarin yapildigi goriilmektedir.
Arastirma tiirleri incelendiginde, ise %96,42 oraninda uygulamali ¢aligmalarin tercih edilmesi, teorik
yaklasimlara kiyasla uygulamalarin daha fazla 6n planda oldugunu gostermektedir. Ayrica %92,85 oraniyla
nicel yontemlerin baskin bir sekilde kullanilmasi, turizm arastirmalarinda sayisal verilere dayali analizlerin
oncelikli tercih edildigini ortaya koymaktadir. Makaleler konular1 agisindan incelendiginde ise %87,5 oraniyla
turizm pazarlamasinin en sik ele alinan konu oldugu goriilmekte olup psikoloji ve genel pazarlama konular
daha sinirl bir yer tutmaktadir. Arastirmalarin yapildigi iilkeler noktasinda ¢aligmalarin %19,64 oraniyla en
yogun sekilde Cin'de gergeklestirildigi, diger Asya iilkelerinin de dikkat ¢ektigi goriilebilir. Yazar sayilar
acisindan ise, %28,57 oraniyla ii¢ yazarli ¢aligmalarin daha yaygin oldugu tespit edilmis ve yillara gore yayin
dagiliminin 2023 ve 2024’te artis gosterdigi 6zellikle son iki yilda bu alana olan ilginin yogunlasti§indan s6z
edilebilir. Anahtar kelime sayilar1 degerlendirildiginde ise, %48,21 oraniyla bes anahtar kelimenin en sik
kullanilan sekilde tercih edildigi goriilmektedir ve son olarak, yillar arasi tematik aglar iizerinden,
"destinasyon aidiyeti" ve "tekrar ziyaret niyeti" gibi konularin zaman igerisinde giderek daha fazla 6ne ¢iktig1
tespit edilmistir.

Tiim bunlara ek olarak baglanma stillerinin (giivenli, kaygili-kararsiz ve kaginmaci) turistlerin destinasyon
tercihlerinde 6nemli bir rol oynayabilecegi ifade edilmekte olup tekrar ziyaret niyetlerinin daha giicli
olabilecegini belirten ¢aligmalardan soz edilebilir. Ayrica turistlerin bir destinasyona olan bagliligini ve tekrar
ziyaret etme potansiyelini giliclendiren temel faktorlerden biri olarak goriilen destinasyon aidiyetinin
giiclenmesi, destinasyon sadakati ve turist memnuniyetini arttirmakta, bu da ekonomik agidan 6nemli faydalar
saglamaktadir. Turistlerin bir destinasyonu tekrar tercih etme davranisini etkileyen 6nemli bir 6lgiit olan tekrar
ziyaret niyeti noktasinda ise turistlerin psikolojik beklentilerini anlagilmasi ve buna uygun stratejiler
gelistirmesi elzemdir (Mende, Bolton ve Bitner, 2013; Stylos, Bellou, Andronikidis ve Vassiliadis, 2017; Qu,
Dong ve Xiang, 2021; Wei, Zhou ve Li, 2024).

Sonug olarak 2010-2016 déneminde baglanma teorisi ve destinasyon aidiyeti lizerine odaklanilan ¢aligmalarin,
2017-2020 doneminde tekrar ziyaret niyeti ve destinasyon imaj1 gibi daha genis bir kapsamui ele aldigi; 2021-
2024 doneminde ise duygusal deneyimler ve turist davraniglari ve nostalji gibi daha ¢esitli temalarin 6ne ¢iktigi
ifade edilebilir. Son s6z olarak ¢alismanin énemli katkilarimin yaninda, sektdr agisindan destinasyon yonetimi
ve planlamasi, kiltiirel ve duygusal deneyimlerin 6n plana ¢ikarilmasi noktasinda daha somut adimlarin
atilmasi ve teknoloji kullanimi ile desteklenmesi; akademik aragtirmacilar igin turistlerin davraniglarina
yonelik psikolojik faktorlerin islenmesi ve gelecekte, baglanma stilleri ve destinasyon aidiyeti gibi psikolojik
temelli yaklasimlarin daha genis bir perspektiften ele alinmasi 6nerilmektedir. Bu ¢alismalar hem akademik
literatiire hem de turizm sektoriine turistlerin destinasyon ile kurdugu iliskilere yonelik akademik ¢alisma ve
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modellerin gelistirilmesi ve destinasyon yonetimlerinin stratejilerini turistlerin psikolojik ve sosyal egilimleri
dogrultusunda sekillendirmeleri noktasinda pazarlama faaliyetleri gelistirmeleri gibi onemli katkilar
saglayabilecektir.
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