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Ozet

Hedonik tiiketim, haz ve tatmin odakl1 bir yaklagimi ifade eder ve bireylerin fiziksel ihtiyaglarinin 6tesinde psikolojik arzularma ve
hazlarina yonelik tiiketim eylemlerini igerir. Yiyecek neofobisi ise yeni yiyecekleri denemeye karsi duyulan korkuyu
tanimlamaktadir. Hedonik tiiketim, duygusal, anlik haz olusturur ve insanlar sadece temel ihtiyaglarini kargilamanin Gtesinde
tilketim deneyimini bir haz alma araci olarak kullanmaktadir. Bu durumda tiiketici daha fazla zevk ve haz i¢in yeni tatlar ve
deneyimlere agik hale gelmektedir. Ancak yiyecek neofobisi diizeyi yiiksek olan kisilerin, yeni gidalari deneyimlemekten
kagiabilecegi ve yiyecek neofobisinin bu siireci engelleyebilecegi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla hedonik tiiketim ve yiyecek
neofobisinin tiiketici davraniglarini etkileyen 6nemli faktorler oldugu soylenebilir. Bu dogrultuda bu ¢alisma tiiketici davranigi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip hedonik tiikketim ve yiyecek neofobisi arasindaki iliskinin kavramsal olarak incelenerek ortaya
¢ikarilmasini amaglamaktadir. Literatliir hedonik tiiketim ve yiyecek neofobisinin bireylerin yiyecek segimleri ve satin alma
davraniglar lizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda yiyecek icecek isletmeleri tiiketicilerin yeni
yiyeceklere karsi olumsuz tutumlarini ortadan kaldirmaya yonelik reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri gergeklestirebilir.
Ayrica yiyeceklere yonelik Onyargilarinin azaltabilmek igin isletmelerin yiyecek g¢esitliligini artirma ve asina olunmayan
yiyeceklerin yani sira bilinen yiyeceklerle meniiniin zenginlestirilmesi yoluna gidilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik Tiiketim, Yiyecek Neofobisi, Yiyecek Icecek Sektorii

Abstract

Hedonic consumption refers to an approach focused on pleasure and satisfaction and includes consumption actions directed at
individuals' psychological desires and pleasures beyond their physical needs. Food neophobia, on the other hand, defines the fear
of trying new foods. Hedonic consumption creates emotional, instant pleasure, and people use the consumption experience as a
means of pleasure beyond just meeting their basic needs. In this case, the consumer becomes open to new tastes and experiences
for more pleasure and enjoyment. However, it is thought that people with high levels of food neophobia may avoid trying new foods
and that food neophobia may prevent this process. Therefore, it can be said that hedonic consumption and food neophobia are
important factors affecting consumer behavior. In this direction, this study aims to conceptually examine and reveal the relationship
between hedonic consumption and food neophobia, which have a significant effect on consumer behavior. Literature shows that
hedonic consumption and food neophobia have a significant effect on individuals' food choices and purchasing behaviors. In this
context, food and beverage companies can carry out advertising, promotion and marketing activities to eliminate consumers'
negative attitudes towards new foods. In addition, in order to reduce prejudices towards foods, businesses can increase the variety
of food and enrich the menu with familiar foods as well as unfamiliar foods.
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Giris
Tiiketim, sosyal ve biyolojik yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Giinlimiiz kosullarinda bireyler zorunlu

ihtiyaglarini (yemek yeme, giyinme, barinma vb.) gidermenin 6tesinde haz duygularini tatmin etmek, sosyal
statii saglamak, ¢evresine saygiligini géstermek ya da yeni bir kimlik edinmek i¢in tiiketime yonelmektedir.
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Tiketim; zorunlu ihtiyag¢lar1 karsilama amacinin yaninda eglence, bos zaman degerlendirme ve haz alma amaci
ile de gergeklesmektedir. (Ozcan, 2007: 7; A¢ikalin ve Yasar, 2017: 571; Giirbiiz ve Bozkurt, 2022: 359).
Bunun yaninda tiiketim, bireylerin kisilik ve yasam tarzini sekillendirici rol iistlenmistir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinde en alt basamakta yer alan fizyolojik ihtiyaglardan iist basamaklara dogru cikildikga tiiketimin
boyutu degismektedir. Bireyler; ilk basamaklarda fizyolojik ihtiyaclarini karsilamaya yonelik faydaci tiikketim
gerceklestirirken, iist basamaklara dogru ¢ikildik¢a hedonik tiiketime yonelerek sayginlik kazanma, kendini
gergeklestirme gibi daha Uist diizey bireysel ihtiyaglarini gidermeyi amaglamaktadir (Koroglu ve Yildiz, 2021:
1109). ihtiyari harcama davranisi olarak bilinen hedonik tiiketim, satin alma ihtiyaciyla baglantili olmayan
ancak temelde zorunlu olmayan mal ve hizmetlerin satin alinmasindan duyulacak kisisel zevk ihtiyaciyla
motive edilen satin alimlarla karakterize edilen zorunlu olmayan niteliktedir (Gupta ve Mukherjee, 2024: 108).
Hedonik tiiketim; iiriin kullanimi, iirlin siniflari, entelektiiel yap1 ve kisisel farkliliklar agisindan geleneksel
titketimden farklidir. Hedonizm, kisinin kendisini zevke adamasi gerektigini savunurken, hedonik tiiketim ise
tiketimden elde edilen zevke odaklanmaktadir (Avci, 2022: 167). Hedonik (haz) deneyimlere de aracilik
ederek sosyal ve kiiltiirel bir isleve de hizmet etmektedir ve tiiketici harcamalarinin biiyiik bir boliimiinii
yiyecek igecek tiriinlerinin satin alinmasi olusturmaktadir (Ademoglu ve Yilmaz, 2022:176; Jafarova, 2022:
35 ). Hedonik tiiketim, duygusal, anlik haz olusturur ve insanlar sadece temel ihtiyaglarini karsilamanin
Otesinde tiiketim deneyimini bir haz alma araci olarak kullanmaktadir. Bu durumda tiiketici daha fazla zevk
ve haz icin yeni tatlar ve deneyimlere acik hale gelmektedir. Ancak yiyecek neofobisi diizeyi yiiksek olan
kisiler, yeni tatlar1 deneyimlemekten kacinabilmekte ve yiyecek neofobisinin bu siireci engelleyebilecegi
diisiiniilmektedir. Aragtirmanin da temel problemini olusturan bu durum yiyecek se¢imi ve kabul edilmesi
tizerinde olduk¢a dnemli etkiye sahiptir. Bu dogrultuda bu ¢aligmada hedonik tiiketim ile yiyecek neofobisi
kavramlar1 agiklanmis, ardindan hedonik tiiketim ile yiyecek neofobisi arasindaki iligki incelenmistir.

Hedonik Tiiketim

Tiiketim, insanlarin ve biitiin canlilarin diinyaya ilk gelisinden giinlimiize kadar hayatta kalmak icin zorunlu
olarak gerceklestirdikleri bir eylemdir. Insanlar, ilk donemlerde barinma, yeme-igme vb. temel
gereksinimlerini karsilayarak hayatta kalma amaciyla tiiketim eyleminde bulunmuslardir. ileriki donemlerde
ihtiyag ve beklentilerin farklilasmasi sonucu tiikketim ihtiyaci ve davraniglarinda degisimler meydana gelmistir.
Tiketim kavrami siire¢ yaklagimi agisindan incelendiginde, kisilerin ortaya ¢ikan gereksinimlerini
karsilayabilmek amaciyla {iriin veya hizmet arayisina girmesi, gerceklestirdigi bilgi toplama ve degerlendirme
sonucu gereksinimini giderecegini disiindiigii triinti tespit ederek almasi, elden ¢ikarmasi ve kullanmasi
seklinde ifade edilmektedir (Varliseflek ve Aytekin ,2023: 170). Insanlari tiiketime yonelten temel giidii,
yoksunluk hissettigi ihtiyaci, zorunlu bir gereksinim olarak gérmesi ve bu ihtiyaci gidermek amaciyla iiriinii
ya da hizmeti elde etmek icin satin almay1 istemesidir. Bireyler gerek kendileri gerek toplum acisindan en iyi
olani tiikketmek istemekte ve bu dogrultuda caba gostermektedirler (Varliseflek ve Aytekin, 2023: 170;
Kayacan ve Tunca, 2023: 41). Giinlimiizde tiiketiciler i¢in herhangi bir hizmetin veya {iriiniin sahip oldugu
fonksiyonel yararin Onemi, {riiniin imaj ve sembolik faydasinin oOnemi ile kiyaslandiginda azalis
gostermektedir. Bu sebeple tiiketiciler, kendilerine sosyal olarak deger katan hizmet veya iiriinlere yonelim
gostermektedir (Kitiroglu ve Yildiz, 2022: 19).

Tiiketim, degisen tliketim kiiltiirii ile, bireylerin haz ve duygularimi da etkiler hale gelmistir. Tiiketim,
tiiketicilerin temel gereksinimlerinin giderilmesinin 6tesinde, tiiketicileri mutlu eden, onlara haz saglayan bir
olgu haline gelmistir. Arastirmacilarin tiiketicilerin zevk almaya yonelik tutumlarini ve davraniglarini ele
almastyla birlikte hedonik (haze1) tiiketim kavrami pazarlama literatiiriinde yer almaya baglamistir. Bu kavram
ile tiikketicilerin satin aldiklar1 hizmet ya da tirlinden elde etmek istedikleri tatmin de farklilagmstir. Tiiketiciler
baz1 zamanlarda iiriiniin faydasindan ziyade; haz duymak, rahatlamak, gosteris yapmak, psikolojik olarak iyi
hissetmek, toplumda belli bir statii elde etmek gibi nedenlerle hedonik tiiketime yonelik satin alma karari
verebilmektedir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda, hedonik tiiketim egiliminin tiiketicilerin tiiketim miktarini
artiric bir etkisi oldugu tespit edilmis, hedonik ihtiyaglar 6nemli bir satin alma sebebi olarak nitelendirilmeye
baslanmustir (Celik, 2017: 21; Yurtsizoglu, 2020: 148; Emiil ve Yiicel, 2021: 2).

Hedonik tiiketim, insanlarin temel hayatta kalma ihtiyaglarini karsiladiktan sonra yaptiklar tiiketimdir (Zhou,
2024: 288; Li ve Zeng, 2025: 3). Hedonik tiiketim, anlik duygusal ve haz olusturan alisverisleri ifade eden bir
terimdir. Kavramsal olarak haz; hosa giden, hoslanma, zevk, bir seyden duyusal ya da manevi seving duyma,
insanda hosnutluk duygusu uyandiran sey” seklinde aciklanmaktadir. Tiiketicileri hedonik tiiketime
yonlendiren sebeplerin basinda eglence yer almaktadir. Tiiketicilerin anlik, duygusal, eglence ve haz amagli
yaptiklari aligveris, literatiirde hedonik tiiketim olarak tanimlanmaktadir (Kitiroglu ve Yildiz, 2022: 21; Emiil
ve Yiicel, 2021: 2).
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Hedonizm, hedonik tiiketim davranisinin temelini olusturur (Avei, 2022: 167). Hedonizm kelimesinin
kullanim1 Antik Yunan’a kadar uzanmakta, milattan 6nce dordiincii yiizyillda yayinlanan yazili eserlerde
hedonizm kelimesine rastlanmaktadir. K6ken agisindan incelendiginde ‘Hedone’ kelimesi Antik Yunanca’da
“zevk ve haz” anlamindadir. Hedonizm (hazcilik), haz veren veya acidan kurtaran seyi “iyi”, aciya neden olan
seyi de “kotii” olarak nitelendirilen bir etik teorisidir. Hedonizm, psikolojik olarak zevke yaklasma istegi ve
acidan kagma seklinde agiklanmaktadir. Hedonizm, insan hayatinin 6ncelikli amacinin, en istiin iyiligin haz
oldugunu ileri siirmektedir. Haz; “’tat ve zevk almak, bir seyden hoslanmak™ seklinde ifade edilmektedir.
Hazzin kiside ortaya ¢ikardigi unsurlar bireyleri hedonist tutuma dogru yoneltmektedir. Bu yonelimle birlikte
tilketicilerin tiikketim istegi harekete gegmektedir (Altunisik ve Calli, 2004; Altinkiipe, 2018: 18; Oz ve Tatl,
2021: 19; Tipigil, 2025: 28; Golcheshmeh, 2021: 71). Cesitli tiirleri bulunan hedonizmin; yemek tiiketimi
acisindan tanimi, tokluk hissine ragmen, zevk duymak, mutlu olmak, haz almak, eglenmek ve keyifli zaman
gecirmek icin gergeklestirilen beslenme davranisidir (Taspinar, 2023: 1).

Hedonik tiiketim, haz arayis1 olarak tanimlanirken, ayni zamanda hayattaki anlamin hazda yakalanabilecegini
savunan felsefi bir goriisii ihtiva etmektedir. Bu goriise gore birey, yapis1 geregi aci duydugu seylerden
uzaklasip hazzi arayan bir varligi temsil etmektedir. Hedonik tiiketime gore, ac1 veren her sey her zaman kotii,
haz veren sey ise iyi olarak goriilmektedir. Hedonik tiiketimin dnciilerinden olan Epikiir, haz ve zevke yonelik
olan tiim davraniglart huzur seklinde tanimlamaktadir (Karaman, 2024: 19).

Hedonik tiiketim, bireylerin hizmet ve tiriinleri pratik ihtiyaglarini karsilanma amagli kullanilmasinin yani sira;
estetik, zevk ve duygusal tatmin saglamak amagli kullanmalarin1 da kapsamaktadir. Bu baglamda hedonik
tilketim, bireylerin genel yasam Kkalitelerini yiikseltmelerinin, sosyal duruslarini giiglendirmelerinin,
kimliklerini ifade etmelerinin araci olarak hizmet etmektedir. Bireylerin zevk ve duygusal tatmin saglama
amactyla hizmetleri ve {iriinleri kullanma faaliyeti olarak nitelendirilen hedonik tiiketimde, bireyler, satin
aldiklar tirline ve satin alma faaliyetine anlamlar atfetmekte ve tiiketimi 6nemli bir amag olarak gérmektedir
(Bakkal,2024: 34; Tutar, 2022: 135).

Hedonik tiiketim eylemi, insanlarda haz ve duygusal tatmin elde etmek icin hizmet ve mal tiilketimine yonelme
egilimidir. Hedonik tiiketim esnasinda, kisiler tiiketim aninda refah ve tatmin duygusu yasamakla birlikte,
bireyin haz ve mutlulugu maksimum diizeye ¢ikmaktadir. Hedonik tiikketim, tiiketimin duygusal boyutunun
one ciktigr duygusal hazzin tamamlanmasina ve siirdiiriilmesini saglayan bir tiiketim bigimidir. Cogu
calismanin sonucu, artan hedonik tilketim harcamalar1 ile ruh saghg arasindaki olumlu iliskiyi
desteklemektedir. Bu nedenle, daha fazla hedonik iiriine sahip olmak ve tiiketmek, kigisel mutluluga ve refaha
giden en kestirme yolu temsil etmektedir (Tutar, 2022: 139; Bakkal, 2024: 35; Li ve Zeng, 2025: 3; Sevim ve
Arslan, 2024: 76).

Hedonik tiiketim etkisinde olan bireyler, iiriin secimlerinde fonksiyonel ozelliklerden ziyade, marka ve
tiriindeki kalite, moda, imaj, estetik ve bilinirlik gibi &zellikleri 6l¢iit olarak gérmektedirler (Karaman, 2024:
19). Hedonik tiiketim, zevke yoneliktir ve tiiketiciler hedonik tiiketim karar1 verirken, deneyimsel keyif,
duyusal zevk, fantezi ve eglenceye daha ¢cok 6nem vermektedirler. Tiiketiciler, hedonik 6zelligi olan {iriin ve
hizmetlerde (6rnegin, seyahat etme, yemek yeme veya video oyunlari oynama) estetik, tatmin, eglence ve zevk
arar. Hedonik tiiketiciler, bir {irlinden keyif almay1 bir diisiince bigimi olarak gormektedir (Sevim, 2024: 37;
Sarsilmaz, 2024: 54). Hedonik tiiketiciler, herhangi bir nesneyi satin alma kararlarinda o iriine gercekten
ihtiyaci olup olmadigini sorgulamak yerine, hayal giiclerini kullanarak o iiriinden nasil haz alacagin diisiinerek
hareket etmektedirler. Hedonik tiiketim giidiisii yiiksek olan tiiketiciler i¢in aligveris yapmak keyifli bir etkinlik
oldugundan dolayi, bu tiiketicilerin satin alma aciliyeti gdsterme olasiliklar da yiiksektir (Topgu ve Yenigeri,
2024: 1693; Tokay ve Yildiz, 2024: 106). Hedonist tiiketicilerin odaginda; tatmin olmak, deger kazanmak,
fikir aligverisi yapmak, sayginlik gérmek, macera aramak, diger tiiketicilerle yaris igerisinde olmak gibi maddi
olmayan birtakim nedenler bulunmaktadir (Oz ve Tatli, 2021: 19).

Hedonik tiiketim; liiks harcamalar1 igerir ¢iinkii likks satin alimlar nadir, prestijli, 6zel ve otantik gdriinen,
misteri deneyimleri ile yiiksek diizeyde hedonik/duygusal ve sembolik degerler igeren zorunlu olmayan,
pahali, yiiksek kaliteli hizmet ve tiriinlerdir (Gupta ve Mukherjee, 2024: 108). Hedonik tiiketimin yogun bir
sekilde ortaya ¢iktig1 durumlardan biri de yiyecek igeceklerdir. Yiyecek igecekler tokluk hissi vermesinin yant
sira, haz almak, mutlu olmak, eglenmek ve giizel zaman gegirilen bir eylem haline gelmistir. Bununla birlikte
biyolojik ihtiyaglarin Gtesinde besinlerin lezzeti, kokusu ve gesitli duyusal 6zellikleri sebebiyle besin
tilketiminden alinan zevk ve istah artisi iligkili olarak da yiyecek tiiketimi ger¢eklesebilmektedir. Dolayisiyla
yemek tiiketim ¢aligmalarinin odagi giderek zevke dogru evrilmistir (Tasgpinar, 2023: 18).
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Tiketiciler, agclik duygularini, eglence, sosyallesme, keyif ve rahatlik gereksinimlerini tatmin etmek amaciyla
disarida yemek yemekten elde ettikleri hedonik degerin pesinden giderler. Hedonik deger, keyif, eglence,
merak ve yenilik duygularim ifade etmektedir. Tiiketiciler, aglik duygularini, rahatlik ihtiyaglarini, eglence,
keyif ve sosyallesme ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in disarida yemekten elde ettikleri hedonik degerin pesinde
kosarlar. Disarida yeme agisindan hedonik deger, merak, eglence, keyif, yenilik duygularini agiklamaktadir
(Bilge, 2014: 52).

Hedonik yeme, bireyin lezzetli yiyeceklere karsi koyamayacak oOlglide arzu duymasi ve bu yiyecekleri
titketmekten daha fazla zevk alma hali sonucu yemesidir. Bu beslenme davranisinda bulunan kisiler agisindan
yiyecegin dengeli ve yeterli besin 6geleri ve enerji igermesi Oncelikli tercih sebebi olarak goriilmemektedir.
Hedonik yeme egiliminde olan kisilerin tercih ettikleri yiyecekler, siklikla kisilerin damak zevkine uyan ve
kisiye zevk vererek onu mutlu edecek yemekler olma niteligi gostermektedir (Serin ve Sanlier, 2018: 136).
Hedonik yemede bireyler doyduklarini hissetseler de bireylerde yeme diirtiisii siirmekte ve bireyler zevk almak
icin lezzetli yiyecekleri yemeye devam etmektedir (Tagpinar, 2023: 19).

Ilgili literatiirde Demir (2020) ¢alismasinda tiiketicilerin fast food restoranlarindaki memnuniyet ve yeniden
ziyaret etme niyeti lizerinde yararci ve hedonik tliketim degerinin etkisi bulundugunu belirlemistir. Bunun
yaninda hedonik tiiketim degerinin yararci tiiketim degerine kiyasla fast food restoranlarindaki tiiketicilerin
memnuniyet ve davranigsal niyetleri {izerindeki etkisinin daha fazla oldugu sonucuna ulagsmistir. Bagaran ve
Biiyiiky1lmaz (2015) ise geng tiiketiciler iizerine yaptiklar1 calismada, restoran tercihinde faydaci ve hedonik
tilketim davraniglarin restoran se¢im siirecine etkisini arastirmistir. Yemek yerinin tercihinde hedonik
davraniglarin, faydac tilketime gore daha belirleyici oldugunu tespit etmislerdir. Hanzaee ve Khonsari (2011)
restoranda yemek yiyen tiiketiciler lizerinde gerceklestirdikleri arastirmada, faydaci ve hedonik deger ile
yeniden satin alma davranis1 ve miisteri memnuniyeti arasinda giiclii ve pozitif yonde bir iliski bulundugu
sonucuna ulagmislardir. Bilge (2014) yaptig1 arastirmada ise bireylerin maddi durumlarini dikkate almadan,
giinliik hayattan kagmak, rahatlamak gibi hedonik sebeplerle disaridan yemek yeme faaliyetinde
bulunduklarini ifade etmistir. Tlgili literatiir hedonik tiiketimin yogun bir sekilde yeme i¢me siireglerinde ortaya
ciktigimi gdstermektedir. Ancak bu siirecte bireylerin yeni yiyeceklere karsi ilgisi ve hazsal bir yaklagim
olabildigi gibi ¢ekinceleri de olabilmektedir. Bu durum literatiirde yiyecek neofobisi olarak ifade edilmektedir.

Yiyecek Neofobisi

Yiyecek neofobisi, alisilmadik yiyecekleri yemeye karst bir isteksizlik olarak tanimlanmaktadir. Yiyecek
neofobisi , yiyecek se¢imini diizenlemedeki rolii nedeniyle ortaya g¢ikan bir sorundur (Park vd., 2020: 169;
Hyldelund, 2022: 7; Bellikci-Koyu vd., 2025: 1). Yiyecek neofobisi durumunda bir yiyecegin reddedilmesi;
korkma, duygusal yaklasim, gidanin yapis1 gibi iic ana sebepten dolay1 gerceklesmektedir. ilk olarak
korkmadan kasit gidayi tilketme faaliyetinin ardindan meydana gelebilecek olumsuz sonuglarindan korkma ve
tehlikeli oldugunu diisiinmedir. Ikinci olarak; gidanmn duyusal niteliklerinden hoslanmama (renk, goriiniim,
koku, renk vb.) halidir. Sonuncuda ise, gidanin dogas1 veya yapisindan kaynakli olusan tiksinme duygusudur
(Cuhadar, 2024: 119). Tanidik olmayan gidalara karsi 1srarli bir isteksizlik olarak tanimlanan yiyecek
neofobisi, yeni iriinlere karsi isteksizlik, yeni lezzetlerden kaginma veya tanidik olmayan dokularin
reddedilmesi ile karakterize edilir. Neofobinin siddeti, yeme aligkanliklari lizerine énemli derecede etkide
bulunabilir. Bu durum genellikle yetigkinlikte de devam ederek gida segimlerini ve genel diyet kalitesini
etkilemektedir. Kisinin bir gidaya kars1 gosterdigi davranista, kisinin zihninde daha 6nceden o gidanin yer edip
etmemesi durumu olduk¢a dnemli bir faktordiir. Kiginin dnceden yiyeceklerini deneyimlemedigi mutfaklara
yonelik 6n yargida bulunmasi en ¢ok olusan davranislardandir. Kisilerin se¢im yaptigi gidalara gosterdigi
tepkiler ne kadar basitlik saglasa da beraberinde yiyecek neofobisinin olugmasini da getirmektedir (Topgu ve
Altundag, 2023: 254; Ozkan ve Gul, 2025: 2).

Yiyecek neofobisi, turistlerin bir destinasyonda yeni mutfaklarin tadini ¢ikarmasinm engellemektedir. Yiyecek
neofobisini, yiyecekle ilgili dnemli bir kisilik 6zelligi olarak anlamak ve incelemek, turizmde birka¢ nedenden
dolay1 zorunludur. Oncelikle, turistlerin yerel yiyeceklere verdigi tepkiler iizerinde yiyecek neofobisinin
etkileri arastirilarak, turistlerin farkli yemek cesitlerine ve gesitli mutfak begenilerine/begenmemelerine olan
isteksizlikleri daha iyi anlasilabilmektedir. Yiyecek neofobisinin yeni gidalarin denenmesi istegini olumsuz
etkiledigi goz oniine alindiginda, yiyecek neofobisi uluslararasi seyahatten kaginmaya yol agabilir (Mineo ve
Taketani, 2023: 176; Choe ve Kim, 2024: 2). Yiyecek neofobisi, tiiketicilerin ¢esitli gastronomik deneyimleri
kesfetme isteginin énemli bir belirleyicisidir. Onceki ¢alismalar, Italyan veya Fransiz mutfagindan yemek
seciminin, bireylerin neofobi seviyelerinden 6nemli 6l¢iide etkilendigini ortaya koymustur (Bellikci-Koyu vd.,
2025: 2).
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Neofobiye etki eden ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar; kisisel deneyimler, uyarilma, aligkanliklar
(yiyecege asinalik, maruz kalma vb.), sosyo-demografik nitelikler (egitim seviyesi, yasam tarzi, kentlesme
derecesi vb.), reklam, yeme i¢gme akimlar1 ve diger kisilerin tavsiyesidir. Daha genis agidan bakildigi zaman
kisilerde neofobiyi etkileyen unsurlar; psikolojik ve davranigsal etkiler (korku, 6fke, endise), sosyal etkiler,
sosyo-demografik ozellikler (yas, kiiltiir, egitim seviyesi, cinsiyet, din), durumsal etkiler, yani yiyecegin
duyusal nitelikleri (besin degeri, koku, tat, goriiniis), uyarilma (korku, aglik vb.), yeme icme sektdriinde
uygulanan yeni teknolojiler (fonksiyonel iiriin, nanoteknoloji, genetik modifikasyon,), ¢evresel ve genetik
etkiler (aile ve yetisme sekli ) seklindedir (Cuhadar, 2024: 119). Onceki ¢aligmalar, yas ile yiyecek neofobisi
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Kiiltiir, egitim ve gelir gibi diger degiskenler de bireysel
yiyecek neofobisinin derecesini etkileyebilir. Yiyecek neofobisi egilimi kisiden kisiye degisebilmektedir. Son
yillarda, yapilan ¢alismalarda farkli demografik gruplarda yiyecek neofobisinin belirleyicileri aragtirtlmistir.
Yas, yiyecek neofobisinin 6nemli belirleyicilerinden biridir (Park vd., 2020: 169; Bellikci-Koyu vd., 2025: 1).
Yiyecek neofobisi diizeylerinin; yas, egitim diizeyi, gelir, viicut kitle indeksi, gida alerjileri ve yeni yiyecekler
tilkettikten sonra yasanan rahatsizlik gibi faktorlere bagli olarak onemli Ol¢lide degistigi goriilmekte, bu
faktorlerin yiyecek neofobisi iizerinde belirgin bir etkisi bulunmaktadir. Diigiik yiyecek neofobisi seviyelerine
sahip kisiler yagsamdan ve mutfak deneyimlerinden daha fazla memnuniyet elde etme egilimindedir (Aydin ve
Demir,2024:41).

Arastirmacilar, bazi faktorlerin yiyecek neofobi seviyesini azalttigini savunmuslardir. Yapilan arastirmalara
gore; yiyecekler ile ilgili verilen bilgi, azalan uyarilma (aglik, korku), farkl kiiltiirlere ve farkli yiyeceklere
maruz Kalma, artan asinalik durumu, kiigiik yaslarda yemek pisirme siireclerine katilma, tanidik yiyecekleri
yeni yiyeceklerle eslestirme neofobi seviyesini azaltan faktorlerdendir. Bunun yaninda bireylerin gelir
seviyeleri ve egitim seviyelerinin yiikselmesi ile neofobi diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir (Citak ve
Ozaydin, 2024: 668).

Hedonik Tiiketim ve Yiyecek Neofobisi iliskisi

Yiyecek secimi, insanlarin hangi riinleri satin alip yedikleri ve kararlarii nasil verdikleri ile ilgili bir
kavramdir. Bireysel zevk veya yiyeceklere karsi agik begeni, yiyecek se¢imlerinde dnemli bir rol oynar, ¢iinkii
yiyecek zevkleri beynin duygularin diizenlenmesinde yer alan alanimi harekete gecirir (Saygi ve Shipman,
2021: 37; Proi vd., 2024: 2). Yiyecek neofobisi, insanlar1 farkli yonlerden etkileyen, dzellikle gida se¢imini
etkileyen, yagamin her asamasinda goriilebilen ve ¢esitli faktorlere bagl olarak meydana gelen bir durumdur.
Sadece bir hastalik olarak degerlendirilmeyen neofobi, bir kisilik o6zelligi veya durum olarak da
degerlendirilmektedir. Neofobik davraniglarin temelinin ¢ocukluk ¢aginda atildigi; bebek ve ¢ocuklardaki
neofobinin nedeninin gida ile ilgili bogulma, kusma, zorlama, alerjik reaksiyonlar gibi olumsuz deneyimlerle
iliskili oldugu diisiiniilmektedir (Bas ve Hamurcu, 2021: 166; Ozcil, 2024: 349). Yiyecek neofobisi
tiketicilerin yiyecek kabuliinii olumsuz etkiler, bu durum yeni gidalarin hedonik derecelendirmeleriyle
iligkilidir (Costa vd., 2023: 1). Hedonik degerlendirme, yiyecek neofobisi dzellikleriyle siki bir sekilde iligkili
olan 6nemli bir faktordiir. Yiiksek diizeyde yiyecek neofobisine sahip tiiketiciler, yabanci iiriinleri hos olmayan
bir tatla iligkilendirdikleri igin bu {iriinlere kars1 diisiik begeni gosterme egilimindedir (Kallas vd., 2019: 24).
Fenko vd. (2015) yiyecek neofobiklerin, yiyecek neofiliklere gore, iiriine karsi genel olarak daha diisiik
hedonik tepkiler gosterdigini ifade etmektedir. Daghfous vd. (1999)’e gore hedonistik degerlere sahip bireyler
(yasamda heyecan veya zevk arayan) yeni lriinlerin kabuliine olumlu yaklagmaktadir. Bell ve Marshall (2003)
ise yiyecege daha fazla ilgi duyan bireylerin gida {iriinlerini hedonik derecelendirmelere tabi tutarken daha
yiiksek puanladiklarini savunmuglardir. Bu bilgiler 1s1¢inda hedonik tiiketim egiliminde olan bireylerin yeni
yiyeceklere, lezzetlere ve {irlinlere karst daha acik ve kabul edici bir tutum sergileyebilecegi
sOylenebilmektedir.

Gengel (2021) calismasinda, yiyecek neofobi seviyesi yiiksek kisilerin tiiketecekleri yiyeceklerden yiiksek
hedonik beklentilerinin olmadigini ifade etmektedir. Ayrica yiyecek neofobik olan kisilerin kolay bir sekilde
ulasabildigi ve kendilerine asina olan yiyecekleri tilketmeye yonelik egilimlerinin oldugu, bunun yaninda bir
yiyecekten hedonik beklentilerinin bulunmadigi, farkli duygu durumlarinin yiyecek tercihlerini dnemli 6l¢iide
etkilemedigi ve yeme-igme olgusunu genellikle fizyolojik bir gereksinim olarak gordiikleri sonuglarina
ulasmustir.

Yiyecek neofobisi egilimlerinin bazi turistlerin yeme aliskanliklarini etkiledigi savunulmustur. Neofobik
egilimleri olan turistler genellikle tanidik olmayan ve garip yerel yiyeceklerden kaginirlar. Bu durum, neofobik
olan bireylerin seyahat deneyimlerini etkileyebilmektedir (Aydin ve Demir,2024: 41). Yiyecek neofobisi
turistlerin seyahatleri sirasinda gastronomik deneyimler yasamasmi engellemekte, neofobik turistlerin o
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seyahatten aldig1 hazz azaltmaktadir (Choe ve Kim, 2024: 1). Ancak turizm faaliyetlerine katilim gosteren
kisiler hedonik diirtiiler ile hareket etmektedir. Hedonik tiiketimin turizm etkinligine katilim gostermede bir
motivasyon araci oldugu yapilan aragtirmalarla da ortaya konulmustur (Golcheshmeh, 2021: 82). Turistik
tiriinler, bagka hizmet ve iirlinlerden farkli bir sekilde tiiketiminde hedonik bilesenler bakimindan oldukca
zengindir (Asik ve Kutsynska, 2019: 1009; Demirel, 2020: 72). Turistler seyahat deneyimleri esnasinda haz-
zevk, eglence gibi hedonik deneyimler arayisinda bulunmaktadir (Demirel, 2020: 73). Dolayisiyla ilgili
paydaslarin hedonik tiiketim ve yiyecek neofibisini bir arada degerlendirmesinin hem iireticiler hem de
tilketiciler agisindan katki sunacagi sylenebilir.

Sonug¢

Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile tiiketim kosullart zaman igerisinde degismis ve gelismistir.
Tiiketiciler zorunlu ihtiyaglarin o6tesinde kendine haz ve mutluluk duygusu veren iriinleri tiiketmeye
baglamiglardir. Bu durum sonucunda hedonik tiiketim kavrami ortaya ¢ikmustir. Giinlimiizde bireyler;
sosyallesme, rahatlama, statii elde etme, yeni bir kimlik olusturma, macera arama amagli tilketim eyleminde
bulunmaktadir. Bireylerin zevk almaya yonelik tutumlarini ve davraniglarini igeren hedonik tiiketim, bireyi
yeni yiyecekleri denemeye agik hale getirmektedir. Yiicel (2020) hedonik degerlerin yeni iiriinlerin
benimsenmesi, yeni {iriin deneme istegi, yeni iirlinden tatmin gibi pek cok acidan ele alinabilecegini ifade
etmektedir. Hedonik tiiketim, bireylerin tatmin arayisini ve duyusal deneyimlerini 6n planda tutarken, yiyecek
neofobisi ise yeni ve bilinmeyen yiyeceklere karsi duyulan korku ve kaygiy1 ifade etmektedir. Hedonik tiiketim
egilimine sahip olan bireyler, mutluluk, haz, eglenme duygusu ile yeni yiyecekleri deneyimlemektedir.
Yiyecek neofobisi, beslenme kalitesini ve yiyecek segimlerini etkilemektedir. Neofobik bireyler, siirlt
yiyecek segerek beslenme gesitliligini azaltmakta ve bu durum bireylerin saglikli beslenmesini olumsuz yonde
etkilemektedir. Yapilan calismalar neofobik bireylerin tanidik ve asina olunan yiyecekleri tercih ettiklerini,
yeni yiyeceklere karsi olumsuz tutum igerisinde olduklarini géstermektedir. Bu nedenle yiiksek neofobiye
sahip bireyler farkl kiiltiirlere ve mutfaklara 6zgii yiyecekleri deneyimleme konusunda dnyargili bir tutum
icerisindedir. Hoek vd. (2011) yiyecek neofobisinin, yeni gida kabulii 6niinde énemli bir engel oldugunu ve
pazarlamacilarin yeni iiriinleri tanitmaya calisirken bu durumu dikkate almalar1 gerektigini ifade etmistir.

Hedonik tiiketim ve yiyecek neofobisi, bireylerin yiyecek segimleri ve satin alma davraniglar {izerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Hedonik tiiketim ve yiyecek neofobisi kavramlari arasindaki iligkinin incelenmesi tiiketici
davranislari, yiyecek igecek ve turizm sektorii agisindan oldukca 6nemli oldugu dile getirilebilir. Bu kapsamda
yiyecek igecek isletmeleri triinlerin iiretilmesinde ve pazarlanmasinda tiiketicilerin hedonik tiiketim ve
yiyecek neofobisi ile ilgili davraniglarini gbz 6nlinde bulundurabilir. Yiyecek icecek isletmeleri tiiketicilerin
yeni yiyeceklere karsi olumsuz tutumlarimi ortadan kaldirmaya yonelik reklam, tanitim ve pazarlama
faaliyetleri gerceklestirebilir. Ayrica yiyeceklere yonelik dnyargilarinin azaltabilmek i¢in isletmelerin yiyecek
cesitliligini artirma ve asina olunmayan yiyeceklerin yani sira bilinen yiyeceklerle meniiniin zenginlestirilmesi
yoluna gidilebilir.
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