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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, rehberlik stilleri ile empatik egilim arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Rehberlik stilleri, turist rehberlerinin
meslegini icra ederken sergiledikleri tutarli bir yaklasim ya da modeli (davranis ve tutumlar) ifade etmektedir. Empatik egilim ise
bireyin bagkalarinin yasamlarini ve duygularini anlama ve hissetme potansiyeli olarak tanimlanmaktadir. Caligmada, veri toplama
tekniklerinden anket yontemi segilerek eylemli turist rehberlerine uygulanmugtir. Bu kapsamda ¢alismada 327 eylemli turist
rehberinden toplanan anketler degerlendirmeye alinmigtir. Verilerin analizinde faktor analizi, glivenirlik analizi, farklilik testleri (t
testi, ANOVA) ve Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Caligma sonucunda rehberlik stilleri ile empatik egilim arasinda pozitif
yonli, orta diizeyde ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira, rehberlik stillerinin alt boyutlar ile empatik egilim
arasinda da anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik Stilleri, Empatik Egilim, Turist Rehberi

Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between tour guiding styles and empathic tendency. Tour guiding styles refer
to a consistent approach or model (behavior and attitudes) that tour guides exhibit while performing their profession. Empathic
tendency is defined as the individual's potential to understand and feel the lives and emotions of others. A questionnaire, one of the
data collection methods, was used in the study. In this context, questionnaires collected from 327 active tourist guides were
evaluated. Factor analysis, reliability analysis, difference tests (t-test, ANOVA), and Pearson correlation analysis were performed
for data analysis. As a result of the study, a positive, moderate, and significant relationship was found between tour guiding styles
and empathic tendency. In addition, it was determined that there is a significant relationship between the sub-dimensions of tour
guiding styles and empathic tendency.
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Giris

Turizm sektorii, teknolojik ilerlemeler, degisen tiiketici beklentileri ve kiiresellesmenin etkisiyle hizla
biiylimesini siirdiirmektedir. Dijital platformlarin ve internet kullaniminin yayginlagmasi, turistlerin seyahat
planlamalarin1 ve rezervasyon islemlerini kolaylastirirken, sosyal medyanin etkisiyle destinasyon tanitimlari
cok daha genis bir kitleye ulasmaktadir. Giiniimiizde turistler, sadece popiiler olan yerleri degil, ayn1 zamanda
kesfedilmemis ve otantik destinasyonlari deneyimlemeyi tercih etmektedir. Pandemi siireci ise bireylerin
saglik ve giivenlik konularinda daha fazla hassasiyet gelistirmelerine yol agmistir. Tiim bu faktdrler, turizm
sektoriinlin yeni kosullara uyum saglamasini ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Turist
rehberleri de bu degisen ve gelisen sektdrde kendilerini siirekli olarak yenilemek ve gelistirmek
durumundadirlar.

“Bu ¢alisma, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda yiiriitilmekte olan
“Rehberlik Stilleri ile Empatik Egilimin Hizmet Verme Yatkinligi ve Problem Cézme Becerisi Uzerindeki Etkisi: Turist Rehberlerine
Yonelik Bir Uygulama” adli doktora tezinden iiretilmistir.
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Turist rehberleri, bir destinasyonun g¢ekicilikleri, kiiltiirii ve tarihi hakkinda sahip oldugu bilgi ve yorumlariyla,
gerek iletisim becerisi gerekse hizmet becerileriyle, turistlerin ziyaretini bir turdan ziyade deneyime
doniistiirme becerisine sahip olan (Ap ve Wong, 2001: 551), yabanc1 bir ortamda turistler ve destinasyonlar
arasinda en yakin olan irtibat kisisidir. Herhangi bir acil durum oldugunda, turistlerin ilk iletisime gegecegi
kisi turist rehberleridir (Zhang ve Chow, 2004: 86). Bundan dolayi, turist rehberlerine onemli gorev ve
sorumluluklar diismektedir. Turist rehberlerinin temel rolii, ilging, bilgilendirici ve kiiltiirel agidan duyarl bir
sekilde verilen bilgiler yoluyla turistlerin deneyimini gelistirmektir (Boyle ve Arnott, 2004: 75). Turist
rehberlerinin sadece rehberlik yaptiklar1 bolgenin cografi ve tarihi alanlarinda degil, ayni zamanda grup
dinamikleri, motivasyon, kiiltiirel, etnik koken gibi sosyolojik ve psikolojik alanlarda da daha profesyonel ve
donanimli olmalar1 gerekmektedir (Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002: 920). Turist rehberlerinin mesleklerini iyi
bir sekilde icra edebilmeleri igin iletisim becerileri ve liderlik o6zellikleri gibi kisisel ozelliklerini de
gelistirmeleri gereklidir. Bunun yani sira, turist rehberlerinin siirekli olarak degisen, yogun bir dinamigi olan
turizm trendlerini takip edebilmeleri ve teknolojik gelismelere uyum saglamasi, turistlerin istek ve
beklentilerini anlama acgisindan biiylik Onem tasimaktadir. Tiim bunlar1 yapabilmeleri i¢in de turist
rehberlerinin siirekli kendilerini gelistirmeleri ve giinceli takip etmeleri gerekmektedir.

Turistlerin {ilkenin sundugu olanaklar, kanunlar, kurallar ve diger beklenen davranis kaliplar1 hakkinda fikir
sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bundan dolay1 da turizm sektdrii igerisinde turist rehberlerinin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir (Sandaruwani ve Gnanapala, 2016: 62). Turist rehberleri bir tercliman, egitimci, ev sahibi
toplumun elgisi, yerel halk ve yerli, yabanci turistler arasindaki etkilesimi kolaylastiran kisilerdir (Cetin ve
Yarcan, 2017: 2). Bu gorevleri yerine getirirken turist rehberlerinin sergiledigi birtakim roller de
bulunmaktadir. Turist rehberlerinin bilgi kaynagi, 6gretmen veya egitmen, grup lideri, el¢i (Holloway, 1981),
yol gosterici, lider, arabulucu (Cohen, 1985), kaynak yoneticisi (Howard, Thwaites ve Smith, 2001) gibi birgok
rolii vardir. Bu roller kapsaminda sergiledikleri tutum ve davranislar rehberlik stili olarak adlandirilmaktadir.
Rehberlik stilleri, bir rehberin turistlere nasil yaklastigini, nasil bilgi aktardigini ve grubu nasil yonettigini
ifade etmektedir.

Turist rehberlerinin mesleklerini iyi bir sekilde icra etmeleri, kisisel Ozelliklerini gelistirmekle sinirl
kalmamakla birlikte, rehberlik stillerini uygulama diizeyleriyle de ilgilidir. Bu stiller, rehberin kisilik
ozellikleri, egitim diizeyi, hizmet verilen grup ve mesleki deneyimleri gibi bir¢ok faktorden etkilenmektedir.
Empatik egilim, rehberin turistlerin duygusal ihtiyaclarini anlama ve onlara uygun bir sekilde cevap verme
yetenegidir. Empati, turistlerle saglikli ve glivenilir bir iletisim kurmanin anahtaridir ve rehber-turist iligkisini
giiclendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Turist rehberlerinin uyguladiklar rehberlik stilleri, turistlerin
deneyimlerinde ve memnuniyetinde 6nemli bir etkendir. Empatik egilim de bu stilleri uygulamada belirleyici
bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii empatik egilim diizeyi yiiksek olan bir turist rehberi, turistlerin
ihtiyaglarini daha kolay anlayabilmekte ve beklentilerini karsilama noktasinda hizli hareket edebilmektedir.
Rehberlik stilleri ile empatik egilim, birbirlerini tamamlayan iki unsurdur. Bundan dolay1, rehberlik stilleri ile
empatik egilim, turist rehberlerinin turistlerle iletisim kurma ile bilgi ve tecriibelerini aktarma bigimlerini
belirlemektedir.

Yukarida verilen ve literatiirde yer alan bilgiler 1s181nda, bu ¢alismanin amaci, rehberlik stilleri ile empatik
egilim arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu kapsamda, 6ncelikle rehberlik stilleri ve empatik egilim ile ilgili
kavramsal ¢erceve ve hipoteze yer verilmistir. Daha sonra arastirmanin amaci, nemi ve yontemi ele alinmistir.
Son olarak ise elde edilen bulgulara yer verilmis olup, bulgularin degerlendirilmesine iliskin sonug ve 6neriler
sunulmustur.

Kavramsal Cerceve
Rehberlik Stilleri

Turist rehberleri, genellikle ziyaretcileri turistik mekanlara yonlendiren ve ziyaret edilen yerleri yorumlayan
kisilerdir. Bunun yani sira, turistlerin turlarinin memnun ge¢mesinde de sorumlu olan kisiler turist rehberleridir
(Cetin ve Yarcan, 2017: 1). Turist rehberleri, turizm sektoriinde yer alan diger ¢alisanlardan farkli olarak
turistlerle yakin, yogun ve etkileyici bir iletisim kuran ve On saflarda ¢alisan kisilerdir. Genellikle
destinasyonlarin “turizm elgileri” ya da “doniisiim doktorlar1” olarak anilmaktadir (Raboti¢, 2009: 1).

On saflarda calisan turist rehberlerinin birgok ozellige sahip olmasi gerekmekte ve meslek yasamina
bagladiktan sonra da meslegin getirdigi gereklilikleri sergilemesi istenmektedir (Aslan ve Cokal, 2016: 54).
Turist rehberleri bu gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken de birtakim roller icra etmektedir. Turist
rehberlerinin rollerine gegmeden dnce rol kavraminin tanimlanmasinda fayda vardir. Rol, belirli bir statiiye
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sahip bireylerden sergilemesi beklenen davraniglardir. Toplum ve orgiitler bir¢ok rol kalibindan meydana
gelmekte ve iliskilerde bu roller yardimiyla ortaya ¢ikmaktadir (Gokce ve Sahin, 2003: 145). Turist
rehberlerinin de meslegini icra ederken sergiledikleri rolleri bulunmaktadir. Literatiirde turist rehberlerinin
rollerine yonelik yapilan caligmalarda, turist rehberlerinin arabulucu, lider, aktor, el¢i, denge unsuru,
birlestirici, bilgi aktarici, yorumcu, tercliman, 0gretici/6gretmen, ev sahibi gibi rolleri oldugu belirtilmistir
(Holloway, 1981; Cohen, 1985; Pond, 1993). Turist rehberlerinin rolii, tura katilanlarin istek, beklenti ve
taleplerine gore degismekte ve bu roller rehberden rehbere gore de farklilik gostermektedir (Temizkan, 2005:
43). Bununla birlikte, rehberin sahip oldugu roller tiim zaman ve mekanlarda ayni kalmamakta, ¢esitli
degiskenlere gore farklilagabilmektedir (Capar, Cinar ve Pala, 2020: 233). Bunun nedeninin turist rehberlerinin
¢ok fazla sorumluluk alaninin olmasi oldugunu belirtmek miimkiindiir. Turist rehberlerinin turiste, dogaya,
cevreye, kiiltiire, seyahat acentasi gibi birgok alana ve kisiye karst sorumluluklari bulunmaktadir. Bundan
dolay1 da her bir sorumluluk alan1 farkli rolleri gergeklestirme zorunlulugu getirmektedir (Koroglu, 2019: 38).

Turist rehberleri, meslegin gerektirdigi dzelliklerden dolayi, turistlerin amaglarint ger¢eklestirmek igin ¢aba
ve zaman harcamak ve ¢esitli rollerini benimsemek durumundadir. Boylelikle turistlerin eglenmelerini, turdan
zevk almalarint saglamaktadir. Bu durum da basarilt bir turist rehberligi deneyimine katkida bulunmaktadir
(Tsaur ve Teng, 2017: 439). Turist rehberlerinin turistlerin olumlu duygularini ortaya ¢ikarma ve tur esnasinda
samimi bir ortam yaratma sorumlulugunu iistlenerek motive edici ve eglendirici rolii de bulunmaktadir. Bunun
yani1 sira, turist rehberlerinin destinasyonlar hakkinda bilgi sahibi olmasi turistlere giiven saglamakta ve her
konuda turist rehberlerinin tavsiyesine bagvurmalarina olanak tanimaktadir (Heung, 2008: 306).

Turistler lizerinde olumlu bir etki yaratmak ve onlara giiven vermek i¢in turist rehberlerinin uygulamasi
beklenen stilleri bulunmaktadir. Bireylerin zekalarimi kullanarak farkli stiller sergiledigi; stillerini
mesleklerine, rollerine, is tanimlarina ve gorevlerine gore olusturduklarini belirtmek miimkiindiir. Boylelikle
bireyler kendi kimlikleriyle uyumlu davranabilmekte ve gerek meslek gerekse rollerinin gerekliliklerini icra
etmektedirler (Capar ve dig., 2020: 236). Turist rehberleri tarafindan da meslegi icin sergilemesi/uygulamasi
beklenen stiller vardir ve bunlar rehberlik stili olarak adlandirilmaktadir. Rehberlik stilleri, turist rehberlerinin
gorevlerini yerine getirirken sergiledigi tutarli bir yaklasim veya model olarak ifade edilmektedir (Tsaur ve
Teng, 2017: 440). Tsaur ve Teng (2017) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, 12 adet rehberlik stili ortaya
cikarilmistir. Bu stiller, hatirlatici, hazirlikli, mizah anlayisi, empatik, miisteri dncelikli, kiiltiir elgisi/temsilcisi,
etkili iletisim kuran, Ozenli/detaylara onem veren, zeki, sorumlu, diisiinceli, miisteri odakli olarak
siralanmaktadir.

Turist rehberlerinden uygulamasi beklenen rehberlik stilleri, turistlerin iilkeden veya turdan memnun
ayrilabilmesine olanak saglayabilmektedir. Memnun ayrilan turist de, ailesine ve g¢evresine tavsiyelerde
bulunabilmekte ayrica tekrar ziyaret etme niyetinde de olabilmektedir. Rehberlik stilleri boyutlar bazinda ele
alindiginda, hatirlatici rehberlik stili, turistlerin tur sirasinda énemli bilgileri unutmamasi ve nelere dikkat
etmesi gerektigi gibi bilgilerin hatirlatilmasi amaciyla rehberlerin uygulamasi gerekli stillerden bir tanesidir.
Turist rehberlerinin uygulamasi beklenilen bir diger stil hazirlikli rehberlik stilidir. Turist rehberlerinin tur
oncesinde gidilecek destinasyonlar/noktalar hakkinda giincel bilgileri 6grenmesi gerekmektedir. Rehberlerin
bir bolgeyi tiim yonleriyle basarili bir sekilde tanitabilmesi i¢in cografya, tarih, arkeoloji, mitoloji, kiiltiir ve
mimari gibi birgok konuda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Sahin, 2018: 53). Baska bir boyut olan mizah
anlayisi stili tur sirasinda grup liyelerine neseli ve samimi bir ortam yaratmada etkili olmaktadir. Tura
katilanlarin tur boyunca eglenceli bir atmosferde zaman gegirmesine katki saglamaktadir. Turist rehberlerinin
mizah anlayigina sahip olmalar1, grup iiyelerine yapilan anlatimlarin akilda daha kalici olmasimi saglamakta
ve turu daha eglenceli bir hale getirmektedir. Bunun yani sira, anlatilanlarm zihinde canlanmasimi da
saglamaktadir. Boylelikle turun monoton bir anlatim yerine daha eglenceli ve keyifli bir sekilde gegmesinde
etkili olmaktadir (Dumanli ve Kéroglu, 2018: 330).

Turist rehberlerinin performansi ve hizmet kalitesinde etkili olan faktorlerden bir tanesi de empatidir (Huang,
Hsu ve Chan, 2010: 15). Bu dogrultuda, empatik rehberlik stili, turist-rehber iletisiminde etkili olan bir stildir.
Ciinkii, turist rehberi turistlere empatik bir yaklasim sergilediginde, onlarin istek ve beklentilerini
anlayabilmektedir. Turistlerin istek ve beklentilerinin karsilanmasi sonucunda da gerek rehbere kars1 bir giiven
olusmasi gerekse turistlerin memnuniyeti s6z konusu olacaktir. Turist rehberlerinin tur sirasinda, éncesinde ve
sonrasinda uygulamasi beklenen stillerden bir tanesi ise miisteri Oncelikli rehberlik stilidir. Temel
sorumlulugu, turistlere bir bolgedeki somut ve somut olmayan kiiltlirel miras konusunda ilham verici ve
eglendirici bir bilgi aktarim1 yapmak olan turist rehberleri, hizmetiyle tur esnasinda misafir memnuniyetini en
cok etkileyen gorevlilerden bir tanesidir (Ozbek ve Iskender, 2021: 160). Bundan dolayi, turist rehberlerinin
turistlere en iyi bir sekilde hizmet deneyimini sunmada tereddiit etmemesi gerekmektedir. Bir diger rehberlik
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stili, kiiltiir elgisi/temsilcisidir. Kiiltiir el¢isi genellikle, bir destinasyona/boélgeye gelen turistlere yerel kiilttirii
anlatmak ve tanitma roliinii istlenmektedir. Kiiltiir el¢isinin gorevleri, bilgi yaymak, karsilikli anlayis1 tesvik
etmek, bireyden bireye gore degisen kiiltiirel tutumlar1 bi¢cimlendirmek, kiiltiirleraras1 empati yaratmak ve
birbirinden farkli kiiltiirel alanlarda aracilik etmektir (Toker, 2011: 47). Turist rehberinin yerel halk ile
turistlerin etkilesimini saglamasi amaciyla, turistleri yerel kiiltiiri deneyimlemeye tesvik etmesi
gerekmektedir.

Bir diger rehberlik stili etkili iletisim kurandir. Iletisim turist rehberleri icin olmazsa olmaz faktorlerden bir
tanesidir. Turist rehberi, turistlerle en fazla iletisimde olan kisilerdir, bundan dolayz, turist rehberlerinin etkili
bir iletisim yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Iyi ve etkili bir iletisim kurabilen turist rehberleri, tur
sirasinda olusabilecek sorunlarin 6niine gecebilmektedir. Turist rehberlerinin turistlerle etkili bir iletigim
kurmasi da tur kalitesinin olusmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kara ve Demir, 2021: 47). Turist
rehberleri icin 6nemli olan bir diger stil 6zenli/detaylara 6nem veren rehberlik stilidir. Turist rehberlerinin
turistlere kars1 sergiledigi davranislar, turistlerin memnuniyetini saglamaktadir. Gidilen destinasyondaki
yerleri, turist rehberlerinin detayli ve sabirli bir sekilde anlatmasi beklenmektedir. Siiphesiz bu anlatimlari
yaparken, diiz bir metin okur gibi degil daha ilgili ¢ekici ve ufak kelime oyunlariyla daha detayl1 bir sekilde
anlatmasi gerekmektedir.

Turist rehberlerinin uygulamasi beklenen stillerden bir digeri zeki rehberlik stilidir. Turist rehberlerinin iyi bir
planlama becerisine sahip olmasi gerekmektedir. Her tura baslamadan once gidilecek destinasyonlar,
isletmeler vb. hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Ciinkii tur sirasinda meydana gelebilecek her tiirlii durumda tur
programinda aksamalar yasanabilmektedir. Bundan dolayi da acil durumlara karsi hizli bir sekilde ¢6ziim yolu
bulmasi 6nem arz etmektedir. Turist rehberleri igin 6nemli olan stillerden bir tanesi sorumlu rehberlik stilidir.
Turist rehberleri turun baslangicindan bitimine kadar gerek tur programinin uygulanmasi gerekse turistlere
karsi olan tutum ve davraniglarindan sorumlu olan kisilerdir. Bundan dolay1, sunulan hizmetin kalitesi ve
sergilenen davranislar turistlerin memnuniyetinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bir diger rehberlik stili, diisiinceli stildir. Turist rehberlerinin tura baslamadan 6nce grupla ilgili bilgileri
ogrenmesi gerekmektedir. Boylelikle turist rehberleri, grupta yer alan kisilerin beklentileri hakkinda bilgi
sahibi olacaktir. Eger gerekiyorsa tur programinda da ufak degisiklikler yapabileceklerdir (Ahipasaoglu, 2001:
160). Bazen turistlerin beklentilerini bilmek, turistler geri bildirimde bulunmay1 istemedik¢e olduk¢a zordur
(Alabay, 2012: 140). Turist rehberlerinin turistler tarafindan yapilan geribildirimleri/elestirileri dikkate almasi
gerekmekte ve bunlara gore hareket etmesi beklenmektedir. Turist rehberlerinin siirekli olarak turistlerle
iletisim halinde oldugu diisiiniildiigiinde, miisteri odakli rehberlik stilinin énemli bir stil oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Turist rehberleri, turistlerin tiim memnuniyetlerini, sikayetlerini ele alan kisilerdir. Turistlerin
beklentilerini karsilamak ve turistleri memnun etmek, miisteri sadakatini getirmekte ve gelecekte ziyaret etme
niyetlerinde de etkili olmaktadir. Turistlerin beklentilerinin karsilanmamasi da memnuniyetsizlige neden
olmaktadir (Yetgin Akgiin, Ay ve Calik, 2022: 1482).

Turist rehberlerinin uyguladiklari/uygulayacaklari rehberlik stilleri, turistlerin seyahatlerinde etkili olmaktadir.
Ancak sadece turistler agisindan ele almamak gerekmektedir. Uygulanan bu stiller turist rehberlerinin gerek
seyahat acentalar1 gerekse turistler tarafindan tekrar tercih edilmelerine katki saglamaktadir. Siiphesiz bu
stillerin hepsinin birlikte sergilenmesi, turistlerin seyahat deneyimlerinin giizel ge¢cmesine, iilke hakkinda
olusan imajin olumlu olmasina, tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme niyetinin de artmasini saglayacaktir.

Empatik Egilim

Empati, tlim bireyler i¢in gerekli olan bir beceridir. Baska birinin nasil hissettigi ya da ne diisiinebilecegini
anlamamizi saglayan empati, siiphesiz bireyler i¢in 6nemli bir yetenektir (Baron-Cohen ve Wheelwright, 2004:
163). Bagkalarinin duygularini anlama veya tanima yetenegi olarak tanimlanan empati, baskalarinin
duygularin1 yasadigimiz anlamina gelmemekte ve yalnizca diger insanlarm duygularin1 deneyimlerimizden
anladigimiz anlamma gelmektedir (Badea ve Pana, 2010: 71). Empati ya da empatik olma durumu, bir
bagkasinin igsel referans cergevesini, sanki o kisiymis gibi; ama durumunu higbir zaman kaybetmeden,
dogrulukla ve ona ait duygusal bilesenler ve anlamlarla algilamaktir (Rogers, 1975: 3).

Empati kavraminin iki kdkeni vardir. Bunlar Almanca “einfiihlung” ve Eski Yunanca “empatheia” terimleridir.
“Einflihlung” terimini ilk kez kullanan Theodor Lipps, bireyin kendisini karsisindaki bir nesneye aktarmasi,
kendini onun iginde hissetmesi ve bu yolla o nesneyi kendi i¢ine alarak anlamasi siirecine “einfiilhlung” adini
vermigtir (Dokmen, 2023: 157). Empatheia terimi, “em” ve “patheia” kelimelerinin birlesiminden
olusmaktadir. Em, Latince’de ig, iceri anlamina gelirken, pathos kelimesinden gelen patheia duygu, aci, algi,
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telepati anlamina gelmektedir (Alpar, Algiir ve Ozyer, 2009: 74). Empati, empatik beceri ve empatik egilim
olarak iki boyutta ele alinmaktadir. Empatik beceri, karsimizdaki kisinin duygularini anlamak, bu duygulari
igsellestirmek ve bu anlayisi karsi tarafa etkili bir sekilde aktarip hissettirmekle iligkilidir (Kaya ve Siyez,
2010: 113). Empatik egilim ise bireyin giinliik hayatta empati kurma potansiyeli olarak tanimlanmaktadir.
Empatik egilim, problemi olan kisilerin duygularmi anlayabilme ve bu kisilerin duygusal hayatlarindan
etkilenme becerisini ve yardim etme arzusunu igermektedir (Cicek, 2006: 15).

Empatik egilim, sosyal 6grenme teorisi ile agiklanabilmektedir. Sosyal 6grenme teorisi, insan davranigini
biligsel, davranigsal ve cevresel belirleyiciler arasindaki karsilikli etkilesim acisindan agiklamaktadir (Tu,
2000: 30). Bandura tarafindan gelistirilen sosyal 6grenme teorisi, insanlarin diger insanlar1 gézlemleyerek yeni
bilgi ve davraniglar 6grenebileceginin altini ¢izmektedir. Bundan dolayi, gozlemsel 6grenme, taklit veya
modellemenin kullanilmasi, sosyal 6grenme teorisini kullanarak ¢ok ¢esitli insan davranigini agiklamaktadir
(Chen, Lu ve Wang, 2017: 629). Bilgi ve beceriler yalnizca dogrudan deneyimle elde edilmemektedir. Sosyal
Ogrenme teorisinde, dolayli 6grenmeyi saglayan faktorler dort gruba ayrilmaktadir. Bunlar dolayl pekistirme,
dolayli ceza, dolayli giidiilenme ve dolayli duygusalliktir. Dolayli duygusallikta bir kisinin davraniglarin
gbzlemlerken empati kurulmasi, gézlem yapan kiside duygusal kosullanmaya neden olabilmektedir. Bunun
sonucunda, birey kendi yasamadigi halde model aldigi bireyin korktuklarindan korkma veya sevdiklerini
sevme egilimine girebilmektedir (Bahar, 2019: 239). Bireyler de ¢evrelerinde gozlemledikleri davraniglart
taklit ederek ve anlayarak empati duygularini gelistirebilmektedir. Boylelikle, bireylerin sosyal ¢evrelerinde
gozlemledikleri davranislar, empatik egilimlerinin gelismesine katki saglamaktadir.

Insanlarla siirekli iletisim halinde olan meslekler icin empatinin énemi oldukca fazladir. Turist rehberligi
meslegi acgisindan da empatik egilim kavrami, olmazsa olmaz hususlardan bir tanesi olarak
degerlendirilmelidir. Literatiir incelendiginde, turist rehberlerinin empatik egilimlerini ele alan sinirl sayida
caligma olmasina karsin, empatinin lizerinde durulmasi gereken Onemli bir konu oldugunu belirtmek
mimkiindiir. Empatik egilim ile ilgili Kili¢ (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, turist rehberleri i¢in basarili
bir iletisimin yolunun empati kurmaktan gectigi vurgulanmistir. Yasanan catismalart yapict yollarla
coziimleyebilmek ve daha etkili bir iletisim kurabilmek ancak kisilerin empatik becerilerini etkin bir sekilde
kullanmalariyla miimkiin olabilecegi belirtilmistir.

Siirekli insanlarla iletisim halinde olan meslek gruplarinda, etkili bir iletisim kurmanin kilit tag1 empatidir.
Turist rehberleri i¢in de turun basarili bir sekilde gergeklestirilmesinde empatik egilime sahip olmasi 6nem arz
etmektedir (Kilig, 2016: 5). Turist rehberlerinin etkili iletisim kurabilmesi igin turistlerle empati kurabilmesi
gerekmektedir. Ancak turist rehberi empati kurarken dogru ya da yanlis, iyi ya da koti seklinde
degerlendirmemeli, kisiyi anlama iizerine odaklanmalidir (Yiiksel Sahin, 2018: 35). Rehberlik stilleri ile
empatik egilim, turizm sektoriinde gerek hizmet kalitesinde gerekse turistlerin memnuniyetinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Turist rehberlerinin farkli rehberlik stillerini uygulamasi, turistlerin seyahat deneyimlerinde ve
memnuniyetlerinde etkili olmaktadir. Turist rehberleri empatik egilimleri sayesinde, turistlerin ihtiyaclarini ve
beklentilerini daha kolay anlayabilmekte ve onlara daha iyi bir hizmet sunmasinda etkili olmaktadir. Rehberlik
stilleri, turist rehberinin bilgilerini gruba nasil aktardigi, grubu yonetme tarzi, turistlerle nasil iletisimde oldugu
ile ilgilenirken, empatik egilim genellikle turistlerin duygusal ihtiyaglarni anlama ve karsilamasiyla iligkilidir.
Turist grubuna gore sergileyecegi/uygulayacagi stilleri ayarlayan turist rehberi, turistlere empatik bir sekilde
yaklasabilmektedir. Bu durum da turistlerin gerek turist rehberinden gerekse turdan memnun ayrilmasina katki
saglamaktadir. Buradan hareketle hem konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar hem de literatiirde yer alan bilgilerden
hareketle olusturulan hipotez asagida yer almaktadir.

H1: Turist rehberlerinin rehberlik stillerini uygulama diizeyi ile empatik egilim arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iligki vardir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, rehberlik stilleri ile empatik egilim arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu kapsamda,
oncelikle turist rehberlerinin rehberlik stillerini uygulama diizeyi ve empatik egilim diizeyleri belirlenmis olup,
rehberlik stilleri ile empatik egilim arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, ilgili
taraflara Oneriler sunulmustur. Turist rehberligi meslegi i¢in hizmet kalitesi 6nem arz etmektedir. Hizmetin
kalitesinde de turist rehberlerinin sergileyecegi tavir, tutum ve iletisim onemli bir rol oynamaktadir. Turist
rehberlerinin uyguladiklar1 rehberlik stilleri ve empatik egilimleri de tur sirasinda turistler iizerinde etkili
olmaktadir. Turist rehberlerinin turistlere karsi diislinceli, anlayigh ve empatik bir sekilde davranmasi
turistlerin memnuniyetinde, tilkenin imajinin olusmasinda etkili olmaktadir. Bu dogrultuda, bu ¢aligmanin
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yapilmasinin turist rehberlerinin gerek rehberlik stillerinin uygulanma diizeyinin artmasina gerekse empatik
egilim diizeylerinin artmasina katki saglayacagi acisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Caligmanin konusunu olusturan rehberlik stilleri ve empatik egilim ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
sinirli sayida ¢aligsma bulunmustur. Rehberlik stilleri ile ilgili bir lisansiistii tez (Aysin, 2018) bir tane de makale
(Capar vd., 2018) oldugu tespit edilmistir. Empatik egilim ile ilgili ulusal ve uluslararasi veri tabanlarinda
literatiir incelemesi sonucunda, uluslararasi veri tabaninda empatik egilim ile ilgili turist rehberligi alaninda
dogrudan bir ¢alisma bulunamamigtir. Ulusal literatiirde yapilan tarama sonucunda, turist rehberlerinin
empatik egilimlerini ele alan sadece bir calismaya rastlanmistir. Rehberlik stilleri ve empatik egilimi birlikte
ele alan bir calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda, bu c¢aligmanin yapilmasi literatiirdeki boslugun
doldurulmasinda onemli bir firsat saglamaktadir. Ayrica, bu c¢aligmanin turist rehberlerinin mesleki
becerilerinin gelistirilmesine yoOnelik iyilestirmeler sunmasi agisindan da onemli katkilar sunacagi
diistiniilmektedir.

Yontem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ¢aligma kartina sahip eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) verilerine gore, 2024 yil1 itibariyle toplam 13.382 turist rehberi vardir.
Bu rehberler arasindan 9664 rehber, eylemli turist rehberi olarak ¢alismaktadir. Bu kapsamda, arastirmanin
evrenini 13 turist rehberi odasina kayitli 9.664 eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulasilmast maliyet, zaman, ulagilabilirlik gibi nedenlerden &tiirii miimkiin olmadigindan 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Ornekleme yontemi olarak asamali drnekleme yontemi kullamlmis olup, kiime drnekleme
yontemi ve tabakali 6rnekleme yontemi birlikte kullanilmugtir. 13 turist rehberi odasi kiime olarak ele alinmus,
tilkesel ve bolgesel turist rehberleri de tabakalari olusturmustur. Arastirmada veriler 2023 A gustos-2024 Mart
tarih araliginda toplanmistir. Tiim odalara kayitli turist rehberlerine odalar aracilifi ve ¢evrimici olarak
ulasilmistir. Veriler hem ylizyiize hem de Google Forms araciligiyla toplanmistir. Bu kapsamda arastirmada
350 anket toplanmistir. Bu anketlerden 23 tanesi eksik ve hatali dolduruldugundan dolay1 degerlendirmeye
almmamus, toplam 327 anket analize dahil edilmistir. Katilimcilarin odalara gére dagilimina Tablo 1°de yer
verilmektedir.

Tablo 1. Degerlendirmeye Alinan Anketlerin Oda Dagilimi

Kayith Olunan Oda Degerlendirmeye Alinan Anket Sayisi Yiizde (%)
Adro 13 4,0
Anro 39 11,9
Aro 26 8,0
Atro 28 8,6
Buro 13 4,0
Caro 20 6,1
Garo 13 4,0
fro 62 19,0
Izro 42 12,8
Muro 9 2,8
Nero 31 9,5
Suro 18 55
Tro 13 4,0
Toplam 327 100,0

Arastirmanin uygulama asamasinda veri toplama ydntemlerinden anketten yararlanilmistir. Uygulanan anket
formunun etik agidan sakincali olup olmadigna iliskin Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’'ndan (25.02.2023 tarih ve 166187 sayili) etik kurul onayt alinmistir.
Anket 3 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde turist rehberlerinin bireysel 6zelliklerine yonelik sorular yer
almaktadir. ikinci béliimde Tsaur ve Teng (2017) tarafindan gelistirilen 43 ifadeden olusan rehberlik stilleri
oleegi kullanlmustir. Ugiincii bolimde Baron-Cohen ve Wheelwright (2004) tarafindan gelistirilen
Wakabayashi vd. (2006) tarafindan hazirlanan 22 ifadeden olusan empatik egilim 6l¢egi kullanilmustir.

Arastirmada kullanilan rehberlik stilleri ve empatik egilim Olgekleri, literatiirde gecerlik ve giivenirlik
analizleri yapilmis olan 6l¢eklerdir. Bu ¢alismada, 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirlik analizleri tekrarlanmugtir.
Arastirmada varimax rotasyonu ve temel bilesenler (principal component) yontemi ile faktdr analizi
gergeklestirilmigtir. Faktor analizine iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), Bartlett's testi sonuglan ile
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0zdegerler, varyans agiklama orani ve kiimiilatif varyans oranlari verilmistir. Giivenirlik analizi i¢in i¢ tutarlik
katsayisi olan Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmustir.

Bulgular

Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iligskin bulgulara Tablo 2°de yer verilmektedir. Tablo 2 incelendiginde,
katilimcilarin %66,7 sinin erkek, %33.3 iiniin kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde, %51,1’inin evli, %48,9’unun ise bekar oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin yas araliklar
incelendiginde, %28,1’inin 30-39, %26,0’1n1n 20-29, %22,0’1m1n 40-49, %14,1’inin 50-59 ve %9,8’inin ise 60
ve lizeri yasinda oldugu tespit edilmistir. Egitim durumunda ¢ogunlugun lisans diizeyinde oldugu ve (%48,0),
bunu lisansiistii diizeyde (%39,4) egitime sahip olan kisilerin takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin
%54,471 iilkesel, %45,6’sinin bolgesel ruhsatname tiiriine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Caligma seklinde ise
katilimcilarin yaridan fazlasinin %93,3’linlin bagimsiz olarak calistig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Katihmcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Degisken Grup f %
Cinsiyet Erkek 218 66,7
Kadin 109 33,3
. Evli 167 51,1
Medeni Durum Bekar 160 489
20-29 85 26,0
30-39 92 28,1
Yas 40-49 72 22,0
50-59 46 14,1

60+ 32 9,8
Onlisans ve alt1 41 12,5
Egitim Durumu Lisans 157 48,0
Lisansiistii 129 39,4
2 yildan az 80 24,5
2-5y1l 75 22,9
Deneyim 6-10 y1l 44 13,5
11-15 yil 39 11,9
16 y1l ve lizeri 89 27,2
- Ulkesel 178 54,4
Ruhsatname Tiiri Bolgesel 149 456
. Bagimsiz (serbest) 305 93,3

Galisma Sekli Acentada kadrolu/ sezonluk 22 6,7

Arastirmada kullanilan rehberlik stilleri ile empatik egilim olgeklerine iliskin faktér analizi ve gilivenirlik
analizi (Cronbach’s Alpha) ile katilimcilarin rehberlik stillerini uygulama diizeyi ve empatik egilim
diizeylerine yonelik betimsel istatistiklere Tablo 3’de yer verilmistir. Tablo 3 incelendiginde, yapilan faktor
analizi sonucunda, rehberlik stilleri 6lgeginin toplam varyansin %65,667’sini agiklayan 12 faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Rehberlik stilleri 6lgegine iliskin giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,915
olarak hesaplanmistir. Rehberlik stilleri 6lgegi i¢in uygulanan faktor analizinde Bartlett’s testi sonucu, faktor
analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus (y*= 6143,733; p<0,01) ve 6rneklem hacminin yeterli diizeyde
oldugunu gostermek amaciyla Kaiser-Meyer Olkin degeri (KMO=0,885) hesaplanmistir. Faktor analizi
sonucuna gore, empatik egilim &lgegi toplam varyansin %35,779’unu agiklamakta ve tek faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Empatik egilim dlgegine iliskin giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha) 0,897
olarak hesaplanmistir.

Tablo 3. Rehberlik Stilleri ve Empatik Egilim Olgeklerine Ait Tamtic1 istatistikler

.. Madde 9 Varyans Kiimiilatif Cronbach’s -
Faktor Sayis Ozdeger 0}:) Varyans Alpha X S.S.
RS1: Sorumlu 2 3,974 9,242 9,242 0,821 467 0,52
RS2: Zeki 3 3,337 7,760 17,002 0,644 452 0,55
RS3: Kiiltiir elgisi 3 3,133 7,287 24,288 0,692 434 0,65
RS4: Empatik 4 2,845 6,615 30,903 0,670 3,28 0,80
RS5: Hazirlikli 4 2,512 5,842 36,746 0,771 445 0,60
RS6: Ozenli 2 2,445 5,686 42,432 0,751 451 0,62
RS7: Musteri oncelikli 3 2,076 4,828 47,260 0,731 450 0,61




Ates ve Pelit | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(1) — 2025

RS8: Etkili iletisim

e 4 1,865 4,338 51,598 0,699 434 056
RS9: Diigiinceli 5 1819 4,230 55,827 0,719 407 0,66
RS10: Hatirlaticr 5 1697 3,947 59,775 0,689 450 0,50
RS11: Mizah anlayis1 4 1,268 2,948 62,723 0,532 3,76 0,64
RS12: Miisteri odakls 4 1,266 2,944 65,667 0,757 456 0,48
Genel Rehberlik 43 ; ; - 0915 425 039
Stilleri

Genel Empatik 22 7871 35779 35779 0,897 410 051
Egilim

Rehberlik Stilleri (RS): Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,885; Bartlett's Testi x2= 6143,733; P= 0,000
Empatik Egilim (EE): Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0, 924; Bartlett's Testi y2= 3130,217; P=0,000

Tablo 3’de aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, genel rehberlik stilleri 6lgeginin ortalamasinin X=4,25,
genel empatik egilimin ise X=4,10 oldugu tespit edilmistir. Bu ortalamalardan katilimcilarin rehberlik stillerini
uygulama diizeyi ve empatik egilim diizeylerinin ¢ok diisiik olmadigini belirtmek miimkiindiir. Rehberlik
stiline iligkin alt boyutlar incelendiginde, katilimcilarin en ¢ok sorumlu rehberlik stilini (X=4,67) uyguladig,
bunu daha sonra miisteri odakli rehberlik stili (X=4,56) ile zeki rehberlik stilinin (X=4,52) takip ettigi
goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip rehberlik stillerinin ise empatik rehberlik stili (X=3,28) ve mizah
anlayisi rehberlik stili (X=3,76) oldugu tespit edilmistir.

Calismada katilimeilarin rehberlik stillerini uygulama diizeyi ve empatik egilim diizeyleri cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, deneyim, ruhsatname tiirii ve ¢aligsma sekline gore karsilastirilmig olup, analiz
sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4. Rehberlik Stilleri ve Empatik Egilimin Bireysel Ozelliklere Gore Farkhlagsmasina iliskin Bulgular

Olcek Degisken Grup X S.S. p
o On lisans ve alti 4,100 0,43
REhbe['F;'g)St"'e” Egitim Durumu ~ Lisans 4.06° 040 0,026*
Lisansusti 4,292 0,34
I Erkek 4,05 0,52 o
Cinsiyet Kadin 421 0,49 0,009
. Ulkesel 4,16 0,54 .
o Ruhsatname Tiiri Bolgesel 4.04 0,48 0,031
EmpatIIEkEEglllm 2 yildan az 3,98¢ 0,46
(EE) 2.5 yil 4,10° 0,49
Deneyim 6-10 y1l 4,13° 0,54 0,042*
11-15 yil 4,28? 0,55
16 y1l+ 4,13° 0,54

*p <0,05; **p <0,01; ¢ farkh harfleri iceren gruplar arasinda anlamli farklilik vardir (p< 0,05).

Katilimcilarin rehberlik stillerini uygulama diizeylerinin bireysel 6zelliklere gore farklilagip farklilagmamasina
iliskin yapilan analizler sonucunda cinsiyet, yas, medeni durum, deneyim, ruhsatname tiirli ve ¢aligsma sekline
gore anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Katilimcilarin rehberlik stillerini uygulama diizeylerinin
egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Lisansiistii (X=4,29) ve lisans (X=4,26)
diizeyine sahip olan katilimcilarin rehberlik stillerini uygulama diizeyinin diger egitim durumuna sahip
olanlara gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Kadin turist rehberlerinin empatik egilim diizeylerinin (X=4,21) erkek turist rehberlerine (X=4,05) gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin empatik egilim diizeyleri, ruhsatname tiiriine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ulkesel ruhsatname sahibi olan katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin (X=4,16)
bolgesel ruhsatname sahibi olan turist rehberlerine gére daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin
empatik egilim diizeylerinin deneyime gore anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmigtir. 11-15 yil
deneyime sahip olan katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin diger deneyime sahip olanlara gore en yiiksek
ortalamaya (X=4,28) sahip oldugu tespit edilmistir.

Calismada, katilimcilarin rehberlik stilleri ile empatik egilim diizeyi arasindaki iliskiye ait analiz sonuglar1
Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5 incelediginde, rehberlik stilleri uygulama diizeyi ile empatik egilim arasinda
pozitif yonlii, orta kuvvette ve anlamli iliski oldugu goriilmektedir (r=0,577; p<0,01). Bu sonuglardan rehberlik
stillerini uygulama diizeyi artik¢a empatik egilimin de artacagi sonucunu ¢ikartmak miimkiindiir.
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Tablo 5. Rehberlik Stilleri ile Empatik Egilim Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Matrisi

Rehberlik Stilleri (RS) . Genel EE .

Sorumlu RS 0,474 0,000*
Zeki RS 0,437 0,000*
Kiiltiir Elgisi RS 0,391 0,000*
Empatik RS 0,484 0,000*
Hazirlikli1 RS 0,377 0,000*
Ozenli RS 0,487 0,000*
Miisteri Oncelikli RS 0,430 0,000*
Etkili Iletisim Kuran RS 0,442 0,000*
Diisiinceli RS 0,388 0,000*
Hatirlatic1 RS 0,470 0,000*
Mizah Anlayisi RS 0,342 0,000*
Miisteri Odakli RS 0,517 0,000*
GRS 0,577 0,000

Tablo 5’te rehberlik stillerine iliskin alt boyutlar ile empatik egilim arasindaki iligki incelendiginde, 12
rehberlik stili ile empatik egilim arasinda iliskiler oldugu goriilmektedir. Empatik egilim ile en yiiksek iliskisi
olan rehberlik stili miisteri odakli rehberlik stili olmustur. Miisteri odakli rehberlik stili ile empatik egilim
arasinda pozitif, orta diizeyde ve anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir (r=0,517; p<0,01). Bu dogrultuda,
calisma kapsaminda ‘“‘rehberlik stillerini uygulama diizeyi ile empatik egilim arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligki vardir” seklinde olusturulan H1 hipotezi desteklenmistir.

Sonug, Tartisma, Oneriler

Teknolojide meydana gelen degisim ve gelismeler ile birlikte, turist profili degismeye baslamis ve daha farkli
ve talepkar hale gelmistir (Weiler ve Black, 2015: 369). Seyahat trendlerindeki bu degisim, turist rehberlerinin
roliinii de degistirmektedir. Turistler sadece gezip gorme odakli bir deneyim degil, rehberlerin seyahatlerine
anlam katmalarim1 ve daha 6zgiin deneyimler sunmalarin1 beklemektedir. Teknolojik gelismelerin etkisiyle
daha bilingli bir hale gelen turistler, turist rehberlerinden sadece destinasyonlarin tarihini anlatmalarini
istememektedir, yerel kiiltiirti, dili ve yasam tarzin1 da paylagmalarini istemektedir. Turistlerin degisen istek
ve talepler dogrultusunda, turist rehberleri de kendilerini siirekli gelistirmektedir. Turist rehberlerinin
uyguladiklar rehberlik stilleri hizmet verdigi gruba, kisiye gore farklilik gosterebilmektedir. Empatik egilimi
yiiksek bir turist rehberi, turistlerin ihtiyag ve isteklerini kolaylikla anlayabilir. Béylece, rehberler, turistlerin
artan beklentilerini karsilayarak onlara unutulmaz ve anlamli seyahat deneyimleri sunabilmektedir. Buradan
hareketle, bu caligmanin amaci, turist rehberlerinin rehberlik stillerini uygulama diizeyi ile empatik egilimleri
arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

Calisma sonucunda, turist rehberlerinin rehberlik stillerini uygulama diizeyi ve empatik egilim diizeylerinin
yiikksek oldugu tespit edilmistir. En yiiksek rehberlik stilinin sorumlu rehberlik stili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Turist rehberleri icin en 6nemli olan hususlardan bir tanesi sorumluluk bilincidir. Tur programinin
aksamamasi ve turistlerle iyi bir iletisim kurulmasinda, turist rehberlerinin sorumlu bir sekilde davranmasi
onem arz etmektedir. Turda acil bir durum gelistiginde, turist rehberlerinin bu durumla ilgili harekete gegmesi
ve durum ¢oziilene kadar da takip etmesi gerekmektedir. Bu calismadan elde edilen bulgular, literatiirde
konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin bulgularini destekler niteliktedir. Polat (2001) tarafindan yapilan ¢aligsmada,
turist rehberlerinin tur siirecinin herhangi bir asamasinda beklenmedik olaylara kars1 hazirlikli olmasi gerektigi
ve bu beklenmedik olaylara karsi turist rehberlerinin sorumlu davranmasi gerektigi belirtilmektedir. Pelit ve
Gokee (2019) tarafindan yapilan ¢aligsmada, turist rehberlerinin tur sirasinda olusan durumlar i¢in acil durum
personeli gibi duruma hemen miidahale etmesi ve gerektigi taktirde ise acil durumlarda yardime1 olabilecek
kurum/kuruluslardan destek almasi gerektigi belirtilmistir.

Calismadan elde edilen bulgulardan bir tanesi de en diisiik rehberlik stilinin empatik rehberlik stili ¢ikmig
olmasidir. Empati, diger insanlarin daha iyi anlasilmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Turist rehberlerinin
de insanlarla siirekli iletisim halinde oldugu g6z Oniline alinirsa, empati diizeylerinin yiiksek olmasi
beklenmektedir. Turist rehberlerinin empati diizeylerinin yiiksek olmasi1 gerek turistlerin memnun olmasinda
gerekse turist rehberlerinin mesleklerinden tatmin olmasina katki saglamaktadir. Turist rehberlerinin empatik
olmalari, turist rehberlerinin performansini ve turist memnuniyetini etkiledigi yapilan ¢alismalar ile de ortaya
konulmaktadir. Donbak (2021) tarafindan yapilan caligmada, turist rehberlerinin empatik olmalarinin,
rehberlerin performansini ve turist memnuniyetini etkileyen en 6nemli faktorler oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Chang (2009) tarafindan yapilan c¢alismada da hizmet kalitesi i¢in gilivenirlik, empati, problem ¢dzme ve
kendine gilivenin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin empati diizeylerinin
geligtirebilmeleri igin 6nemli hususlardan bir tanesi dinlemedir. Turist rehberlerinin turistlerin istek ve
taleplerini dinlemesi 6nem arz etmektedir. Turistlerden geri doniit almak, onlara tur hakkinda sorular sormak
ve dinlemek empatinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Turist rehberlerinin empatilerinin gelistirilebilmesi
amaciyla egitimler diizenlenebilir. Ayrica meslekte deneyimli olan turist rehberleri, meslege yeni baslayan
rehberlere yol gostererek onlara turistleri anlama ve farkli kiiltiirlerle iletisim kurma gibi konularda yardimci
olmalidirlar.

Calismada, kadin turist rehberlerinin empatik egilim diizeylerinin erkek turist rehberlerine gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Arpac1 ve Ozmen (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, kiz grencilerin empatik egilim
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Kili¢ (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada da kadin
turist rehberlerinin empatik egilim diizeylerinin erkek turist rehberlerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kok Eren ve Glirhan (2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, kadinlarm empatik egilim
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Yukarida yer verilen ¢aligmalarin
bulgulari, mevcut ¢aligmadan elde edilen bulgulari destekler niteliktedir. Kadinlarin erkeklere oranla iletigim
yoniinden daha {istiin olmalari, merhamet ve acima duygularinin daha fazla olmasi1 ve toplumda kadinlara
yonelik roller geregi kadinlarin empatik egilimlerinin daha yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir (Arpact
ve Ozmen, 2014). Kadinlarin dogas1 geregi erkeklere gore daha duygusal olmalari erkeklere gore empatik
egilim diizeylerinin yliksek olmasinda etkili olmaktadir.

Katilimcilarin empatik egilim diizeylerinin ruhsatname tiirline gore anlamli bir farklilik goésterdigi tespit
edilmis ve iilkesel ruhsatnameye sahip olan turist rehberlerinin bdlgesel ruhsatname sahibi olan turist
rehberlerine gore empatik egilim diizeylerinin daha yiliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedeni
olarak, iilkesel turist rehberlerinin birden fazla bdlgede rehberlik yapmasi gosterilebilmektedir. Farkli
bolgelerde rehberlik yapan turist rehberleri, daha fazla deneyim kazanmakta ve bir¢ok kisi ile iletisim
kurmaktadir. Bu durum da insanlar1 daha iyi dinlemesine, anlamasina ve ihtiyaglarini karsilamasina katki
saglayabilmektedir.

Genel rehberlik stilleri ile empatik egilim arasinda pozitif, orta kuvvette ve anlamli bir iligki oldugu
aragtirmada elde edilen bir baska bulgudur. Rehberlik stillerinin tiim alt boyutlari ile empatik egilim arasindaki
iligkilerin timii anlamli ¢ikmistir. Turist rehberleri, turizm sektdriiniin icerisinde yer alan bir¢ok kisi ve
kurumla iletisim halinde olan kigilerdir. Bundan dolayi, turistlerle siirekli etkilesim halinde olan turist
rehberlerinin empati diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Empatik egilimi yiiksek olan turist
rehberleri, turistlerin ihtiyaglarin1 daha iyi anlayabilir ve bu dogrultuda rehberlik stillerini daha etkin bir sekilde
uygulayabilirler. Empati, turist rehberlerinin turistlerle duygusal bir bag kurmasini, onlarin beklentilerini ve
isteklerini kolaylikla anlamalarini saglamaktadir. Bu anlayis, turist rehberinin, turist grubunun 6zelliklerine ve
beklentilerine uygun rehberlik stillerini se¢ip uygulamasina olanak tanimaktadir. Ulusal ve uluslararasi
literatiir incelendiginde, rehberlik stilleri ile empatik egilim arasindaki iligkiyi inceleyen dogrudan bir
caligmaya ulagilamamigtir. Bundan dolay1, bu sonuglarin gerek turist rehberlerine ve ilgili kurum/kuruluslara
gerekse ilgili literatiire katki saglamasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Arastirmadan elde edilen
bulgular ve literatiirde yapilan incelemeler sonucunda, turist rehberlerine, TUREB, meslek odalar1 ve gelecekte
konuyla ilgili caligma yapacak arastirmacilara birtakim 6neriler agagida sunulmaktadir.

Rehberlik stillerinin her turist rehberi tarafindan uygulanma diizeyleri farklidir ve bu rehberlik stilleri kisiden
kisiye, turdan tura gore farklilik gostermektedir. Her turist rehberinin kendine 6zgii bir stili vardir. Turist
rehberleri, rehberlik yaparken tura katilanlarin 6zelliklerine gore stillerini sergilemektedir. Bu stillerin yiiksek
diizeyde uygulanmasinin saglanmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in bilgi birikimi ve deneyim gerekmektedir.
Bundan 6tiiri, turist rehberlerinin mesleki bilgilerini siirekli yenilemeleri ve giincel gelismeleri takip etmeleri
onem arz etmektedir. Empatik egilim ise gelistirilebilen bir 6zelliktir. Bundan dolayi, turist rehberlerinin
oncelikle karsisindaki bireyleri iyi bir sekilde dinlemesi ve 6nyargili davranmamasi gerekmektedir. Turist
rehberlerinin, turistlerin yasadigi durum veya durumlari anlamaya ¢aligarak, onlarin bakis agisindan bakmasi,
empatik egilimlerinin artmasina katki saglamaktadir. Turist rehberlerinin rehberlik stillerini uygulama
diizeyleri ve empatik egilimlerinin artirilmasi amaciyla, TUREB ya da meslek odalar1 tarafindan egitimler
verilmelidir. Turist rehberlerinin iletisim becerilerinin ve kiiltiirel farkindalik diizeylerinin artmasi, turistlerin
beklentilerinin daha iyi anlasilmasim saglamaktadir. Boylelikle, turist rehberlerinin rehberlik stillerini
uygulama diizeyleri ve empatik egilim diizeylerinin artmasi saglanacaktir.
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Rehberlik stilleri konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
kapsamda, gelecekte konuyla ilgili ¢aligma yapacak arastirmacilara oneri olarak rehberlik stillerinin farkli
degiskenlerle ele alinmasi 6nerisinde bulunulabilir. Turistlerin bakis agisindan turist rehberlerinin rehberlik
stillerini ne diizeyde uyguladiklarina yonelik bir ¢alisma gerceklestirilebilir. Bunun yani sira, rehberlik
stillerini uygulama diizeyinin turist memnuniyetine etkisinin arastirilmasi, gelecekte konuyla ilgili calisma
yapacak arastirmacilara onerilebilir. Turist rehberligi meslegi icin 6nemli olan empatik egilim ile ilgili de turist
rehberligi alaninda sinirli sayida galigma yapilmistir. Alanin zenginlestirilmesi i¢in, turist rehberlerine yonelik
yapilan caligmalarin artirilmasi saglanmalidir. Empatik egilim konusu turist rehberi adaylarina yonelik ele
almabilir. Turist rehberi adaylarinin empatik egilimleri farkli degiskenlere (cinsiyet, yas, smif vb.) gore
incelenebilir.
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