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Ozet

Osmanlilarin Bursa'da ilk yerlestikleri bolgelerden olan Cumalikizik, giiniimiizde hala 6nemini yitirmemistir. Osmanli sivil
mimarisinin en giizel 6rneklerini olusturan ve halkin halen iglerinde yagsamlarini siirdiirebildikleri evlerin oldugu, 6zgiin yapisiyla
giiniimiize kadar gelen bir acik hava miizesi 6zelligi tasimaktadir. Bu baglamda, yasayan Osmanli koyii Cumalikizik’a yonelik
¢evrimigi turist deneyimlerinin yani netnografik olgularin nitel aragtirma yontemi olan igerik analizi ile incelenmesi amaglamistir.
Bu kapsamda Cumalikizik’1 ziyaret eden kisiler TripAdvisor platformuna destinasyon hakkinda gesitli yorumlarda bulunmuslardir.
Bu yorumlar 2019-2024 tarihleri arasinda toplamda 156 ziyaretgi tarafindan olusturulmus olan tim Tiirkge yorumlardir.
TripAdvisor platformundan yorumlar alinmis ve bilgisayar ortamina aktarilmis, sonrasinda Maxqda 2024 analiz programinda igerik
analizine ve Kappa analizine tabi tutulmustur. Analizler sonucunda kod ve kod sistemi, kelime bulutu, ana ve alt temalar ve tek
vaka modeli olusturulmustur. Sonug olarak ziyaretgiler destinasyonun tarihi dokusundan etkilenip dogasina hayran kalmislardir.
Ancak hizmet anlayisinin olmayisi, ticarethane havasinda olusu ve kalabaliktan dolayr muzdarip olduklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Turist Deneyimleri, TripAdvisor, igerik Analizi, Netnografi, Cumalikizik

Abstract

Cumalikizik, one of the first regions where the Ottomans settled in Bursa, has not lost its importance today. It is an open-air museum
that has survived to the present day with its original structure, which constitutes the most beautiful examples of Ottoman civil
architecture and where the people can still continue their lives in them. In this context, it is aimed to examine the online tourist
experiences of the living Ottoman village Cumalikizik, i.e. netnographic phenomena, with content analysis, which is a qualitative
research method. In this context, people who visited Cumalikizik made various comments about the destination on the TripAdvisor
platform. These comments are all Turkish comments created by 156 visitors in total between 2019 and 2024. The comments were
taken from the TripAdvisor platform and transferred to the computer environment, then subjected to content analysis and Kappa
analysis in Maxqda 2024 analysis program. As a result of the analysis, code and code system, word cloud, main and sub-themes
and single case model were created. As a result, visitors were impressed by the historical texture of the destination and admired its
nature. However, they stated that they suffered from the lack of service understanding, the commercial atmosphere and the crowd.

Keywords: Tourist Experiences, TripAdvisor, Content Analysis, Netnography, Cumalikizik

Giris

20. ylizyilin ortalarindan giliniimiize degin turizm anlayisinda seyahat giidiilerinin degismesi ve beklentilerin
farklilasmas1 ger¢eklesmistir (Karacaoglu ve Cankiil, 2022). Eskilerde turizm sozii gectiginde ilk akla gelen
sey kitle turizmi olmustur. Giiniimiizde ise alternatif turizm ¢esitleri 6n plana ¢ikmistir (Kodas ve Erdz, 2012).
Bu alternatif turizm ¢esitleri yani yeni turizm trendleri tarih, doga yiiriiyiisi, saglik, kirsal ve kiiltiir turizmi
olarak siralanmaktadir (Ceken, Dalgin ve Cakir, 2012). Kitle turizmine alternatif olarak farkli turizm
deneyimleri yasamak isteyen gezginler dogayi ve tarihi alanlar1 ziyaret etmekte ve ziyaretlerine iliskin
deneyimlerini online ortamlarda paylagsmaktadir (Ongun, Kervankiran ve Cuhadar, 2021). Geg¢misten
giiniimiize teknolojik unsurlar hizli bir sekilde gelisim gdstermistir (Citak, 2023). iletisim araglar1 da bu
durumdan etkilenmistir. Boylelikle insanlar bilgiye ulasim konusunda sikinti ¢ekmemektedirler. Internet
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teknolojisi diinya genelinde hizla yayilmistir. Bu durumda da insanlar artik online platformlardan bilgi
transferi ya da iletisim olanaklari i¢ine girmislerdir (Cuhadar, 2021).

Cevrimigi platformlarda yer alan tiiketici yorumlar turizm arz unsurlari ve nihai tiiketiciler arasinda oldukga
etkin bir iletisim arac1 haline gelmistir (Esiyok ve Oztiirk, 2021). Cevrim i¢i yorumlar yardimiyla nihai
tilketiciler tecriibe ettikleri restoran secimleri, konaklama yerleri, eglence merkezleri ve destinasyonlar
hakkinda deneyimlerini paylasirken potansiyel tiiketicilerin de gorebilecekleri yorumlar yapmaktadirlar
(Tiirker ve Yasar, 2018). Turistik hizmeti daha 6ncesinde deneyimlemis bireylerin yapmis oldugu olumlu ve
olumsuz yorumlar potansiyel tiiketicilerin iiriin ya da hizmeti satin alma diisiincelerini etkilemektedir
(O'Connor, 2010). Bu manada gevrim igi platformlarda yapilan yorumlart incelemek 6nem arz etmektedir.

Turizm olgusunda iiretim ile tiiketimin es zamanli olmast (Citak ve Yilmaz, 2023) ve soyut olma 6zelligi
nedeniyle nihai tiiketicinin satin aldiklar1 veya satin alma niyetinde olduklar1 turizm iiriinii ya da hizmeti
onceden deneyimleme olanagi yoktur (Hacioglu ve Avcikurt, 2011). Turizm iiriiniin belirtilen 6zellikleri
neticesinde potansiyel turistler, satin alma davranisi 6ncesinde mal veya hizmetten haberdar olma gereksinimi
duymaktadirlar. Seyahat deneyimini yapmadan Once bilgiye gereksinim duyan potansiyel turist, bu ihtiyaci
gidermek icin farkli kaynaklardan bilgi edinme tesebbiisiinde bulunmaktadir (Liu vd., 2008). Bahsi gecen bilgi
kaynaklarindan bir tanesi de daha 6nce satin alma deneyimi yasamis olan tiiketicilerin fikirlerine bagvurmaktir
(Cetin ve Istanbullu Dinger, 2014).

Bilgi saglamak amaciyla ¢ok fazla sayida tiiketicilerin bulustugu siteler, sosyal aglar, tartisma formlar1 ve
bloglar kullanmaktadir (Giizel, 2017). TripAdvisor bu online ortamlardan en yaygin bir bigcimde
kullanilanlardan birisidir. Birgok kullanici ig¢in TripAdvisor platformu ciddi manada 6nem arz eden ve
giivenilir olan ¢evrimigi ortamlardan biridir (Ayeh, Au and Law, 2013; Kladou and Mavragani, 2015; Cenni
and Goethals, 2017; Stoleriu vd, 2019; Lee, Benjamin and Childs, 2022; Cuhadar, 2024). Bu platformda
kullanicilar ziyaret ettikleri destinasyon hakkinda deneyimlerini en igten bir bigimde paylasabilmektedir. Ayni
zamanda bagka kisilerin deneyimlerinden de yararlanabilmektedir. Sosyal medya, TripAdvisor ve benzeri
siteler sayesinde turistik {iriinler hakkinda bilgi edinmeyi kolaylastiran kayda deger bir 6ge halini almigtir
(imre, 2020).

Bu ¢alismada yasayan Osmanli Kdyii Cumalikizik’1 ziyaret eden turistlerin TripAdvisor platformunda yapmus
olduklari ¢evrimi¢i yorumlar incelenmistir. Arastirma alani olarak buranin segilmesinin sebebi Cumalikizik’in
0zgilin yapida olmasidir. Ciinkii bu kdy yapisal ve tarihi zenginliklerle beraber gelenek/gorenek, kiiltiirel
yasanti ve Orf/adetini giiniimiize degin koruyarak aktarmigtir. Bu 6zelligi ile aslinda Cumalikizik ¢ok 6nemli
bir mimari miras unsurudur. Yapisal zenginlikleri ile beraber Cumalikizik, dogal giizellikleri, gevresi,
Bursa’ya ve Uludag’a ulagilabilirligi ve iklim ozellikleriyle ¢ekicilik unsurlarmi giinlimiizde de devam
ettirmektedir. Ayrica UNESCO tarafindan 2014 senesinde Cumalikizik Koéyli, UNESCO Diinya Miras
Listesinde yerini almistir.

Yapilan bu c¢alismada cevrimi¢i yorumlar ile ilgili temalarin belirlenmesinin ve destinasyon baglaminda
stirdiiriilebilir ¢6ziim Onerilerinin atfedilmesinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica yukarida da
bahsedildigi iizere turizm soyut olmasi, potansiyel tiiketiciler i¢in son kullanicinin ¢evrim i¢i platformlara
yaptiklar1 yorumlarin 6nemli olmasi ve daha dnce bu destinasyonda benzer bir ¢alismanin yapilamamasi bu
caligmanin yazar tarafindan literatiire katki saglayacagi kanisina itmistir. Son olarak Cumalikizik’1 ziyaret eden
bireylerin destinasyonla alakali turistik deneyimlerinin incelenmesinin yoredeki kamu ile &6zel sektdr
yoneticileri, isletmeciler ve yorede yasamini idame ettiren yerel halk i¢in yol gosterici bir 6zellige sahip olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

Kavramsal Cerceve
Yasayan Osmanh Koéyii Cumalikizik

Tarihi destinasyonlar, bir uygarligin diislince yapisini, 6rf/adetini, gelenek/goreneklerini, sanata bakis agilarini
ve kaidelerini, kiiltiir yapilariyla hem maddi hem de manevi degerlerini ortaklasa barindiran varis yerleridir.
Boyle yerler, gegmisten giiniimiize degin o bolgede yasamini idame ettiren medeniyetlerin felsefi, mimari ve
yapisal 6zelliklerini barindirmaktadir. Bu kapsamda, bu medeniyetlerin bu yerlerde bulunan yapilarda biiyiik
maddi gostergeleri goriilmektedir (Kiper, 2004). Bu baglamda Cumalikizik da var oldugu donemin
kalintilarini, tarihi yapisini korumus, ayni anda 6rf/adet, gelenek/goéreneklerini giiniimiize degin ulastirmistir.

Cumalikizik, Bursa’nin Yildirim ilgesine yaklasik 3 km. Bursa’ya ise 10 km mesafededir. Burada incir ve
kestane agaclariyla siislenmis pes pese dizilmis cumbali evleri ve parke taslariyla motiflenmis dar sokaklar
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vardir. Ayrica adeta renk climbiisii yaratan boyanmis evleri ve turuncu kiremitten catilari ile Osmanli
dénemine ait en iyi sivil mimari 6rnegidir. 700 yillik bir vakif koyili olan Cumalikizik, Uludag’in giiney
eteklerine kurulmus 5 Kizik koyiinden biridir (Bursa Valiligi, 2024).

Osmanli Beyligi Bursa civarinda kurulmustur ve kurulusundan kisa bir siire sonra bulundugu alan1 hakimiyet
altina almustir. 1326 semesinde Bursa'y1, 1331 semesinde iznik'i isgal ederek o bolgede hiikiim siirdiigiinii
tasdikletmistir. Boylelikle Osmanli soyundan gelenlerin bu yoreye yerleserek burada koloni olusturulmasi
saglanmistir. Aslinda Cumalikizik vakif kdyii olarak kurulmustur. Bu durum yasam bigimi, konutlarim yapist
ve yerlesim dokusuna yansimistir. Uludag’in dik kuzey yamaclariyla derin derbendinde sikisan kirsal kdylerin
bu durumlarindan 6tiirii "kizik" ad1 verilmistir. Bu koyler birbirinden farklilagsmasi baglaminda dereye yakin
olan kdye Derekizik, fidye verme egiliminde olana Fidyekizik ve Kizik yerlesmelerinden toplu bir sekilde hep
birlikte cuma namazim kilmak i¢in gidilen yere de Cumalikizik isimleri atfedilmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2024).

Ozgiinliik agisindan bakildiginda Cumalikizik Bursa’nin diger yoreleri ile ayrismaktadir. Ciinkii bu kdy yapisal
ve tarihi zenginliklerle beraber gelenek/gorenek, kiiltiirel yasant1 ve orf/adetini giinlimiize degin koruyarak
aktarmistir. Bu 6zelligi ile aslinda Cumalikizik ¢ok 6nemli bir mimari miras unsurudur. Yapisal zenginlikleri
ile beraber Cumalikizik, dogal giizellikleri, cevresi, Bursa’ya ve Uludag’a ulasilabilirligi ve iklim 6zellikleriyle
¢ekicilik unsurlarini giiniimiizde de devam ettirmektedir (Tas ve Tas, 2009).

Cumalikizik koyiinde son senelerde restorasyon yapilan bir¢ok mekan butik otel, restoran, pansiyon, ¢ay
bahgesi ve satis diikkanina doniistiiriilmiistiir. Lakin Cumalikizik’in geleneksel mamulleri meydanda kurulan
basit tezgahlarda sosyo-ekonomik yasam iginde kayda deger bir dneme sahip olan kadinlar araciligiyla
ziyaretgilere takdim edilmektedir. Tamamiyla dogal olan mamullerden meydana gelen Cumalikizik koyii
kahvaltist; gesitli receller (bogiirtlen, ahududu, kayisi, seftali vb.), gézlemesi, koy eristesi ve tarhanasi oldukca
meshurdur. Her sene haziran ayinda yapilan Ahududu Senligi de biyiik ilgi gérmektedir. Senlik, 2010
senesinden beri Kiiltiir Bakanligi’nin destekleriyle “Cumalikizik Festivali” olarak diizenlenmektedir. (Bursa
Valiligi, 2024).

Cumalikizik dogal ambiyans1 ve tarih kokan zenginliklerinin yaninda, sosyo-kiiltiirel yapis1 ve kendine has
ahsap evleri ile giiniimiize degin ulasmis ve bozulmamis kiiltiirel miras 6rnegidir. Koyde Cumalikizik
Etnografya Miizesi ve Sanat Evi, Cumalikizik Evleri, Cumalikizik Cami, Zekiye Hatun Cesmesi, Cumalikizik
Hamami ve Anit Cinarlar yer almaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024).

Cumalikizik Koyii, Sultan Kiilliyeleri ve Hanlar Bolgesi Bursa'nin tarihi mekanlar1 baglaminda Unesco Diinya
Miras getelesine kabul edilmesine yonelik Miizeler Genel Miudiirliigli, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Kiiltiir
Varliklar1 ve Bursa Biiyiiksehir Belediyesi katkilariyla olusturulan dosya; UNESCO Diinya Miras1 Merkezi
Sekreterligime 1 Subat 2013 tarihi itibariyle, Disisleri Bakanligi vasitasiyla nakledilmistir. UNESCO
tarafindan 2014 senesinin haziran aymda Bursa’nin Sultan Kiilliyeleri ve Hanlar Bdlgesiyle birlikte
Cumalikizik Koytli, UNESCO Diinya Miras Listesinde yerini almas1 cazip goriilmiistiir (Tiirkiye Kiiltiir Portali,
2024).

Yontem

Nitel analiz yontemlerinden Netnografya teknigi bu g¢alismada kullanilmistir. Olgu ya da durumlart
pargalayarak analiz etmenin aksine nitel aragtirmalar, durum ya da olgular biitiinciil (holistik) bir yaklagimla
incelemeyi gaye edinir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Baz1 kesimler tarafindan ¢evrimigi etnografi olarak da
tanimlanana Netnografya, toplumun ya da bireyin online ortamda gergeklestirdikleri sanal faaliyetleri
gozlemleyen ve bunlar nitel yontemle yorumlayan bir ¢aligma olarak atfedilir (Sharma, Ahuja and Alavi,
2018:2). 20. yiizy1lda Kozinets tarafindan aciga ¢ikarilan ve tiiketici davranistyla pazarlamanin farkli aragtirma
mevzulari i¢in kullanilmaya baslanan netnografi; (Sandlin, 2007: 288) bireysel anlatilari, etkilesim tarzlarini,
uygulama ya da ritiielleri, ortak bir aligverisi, ¢evrimici kurallari, muasir organizasyon sekillerini veya
sOylemsel stilleri meydana ¢ikarma baglaminda olaganiistii bir tekniktir. Sanal ortamda olusturulan online
yorumlarin toplanip analize tabi tutulmasina dayanan netnografik analizler, bir¢ok arastirmaci agisindan
giivenilirdir (Yoo and Gretzel, 2008; Mkono, 2011; Thanh and Kirova, 2018; Akyiirek ve Kutukiz, 2020). Bu
sanal platformlar belli turizm olgularimi arastirma baglaminda giivenilir ve kolay erisilebilir kaynaklar
sunmaktadir. Bu kapsamda, yasayan Osmanli Koyii Cumalikizik’a gelen ziyaret¢i goriislerinin incelenmesini
konu edinen bu arastirmada amaca ulasmada netnografya tekniginin cazip bir yontem oldugu anlasilmaktadir.
Yapilan galismada ikincil veriler setinden yararlanildigi igin ve TR Dizinin yayinlamig oldugu etik kurul izni
gerektirmeyen bir arastirma olmasindan dolay: herhangi bir kurumdan etik izin raporu alinmamastir.
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Bu ¢alismada, Cumalikizik ile alakali TripAdvisor platformunda yapilan katilimci yorumlarinin igerik analizi
yardimiyla ¢éziimlenmesi hedef alinmistir. Bu platformda yer alan Cumalikizik ile alakali yazilanlar bu hedef
dogrultusunda internet ortaminda indirilerek Word dosyasia aktarilmistir. Sonrasinda bilgisayar vasitasiyla
Word dosyasi diizenlenmis, Maxqda 2024 nitel analiz paket programina aktarilmistir. Bu program sayesinde
acitk ve kapali kod sistemiyle elde edilmis ve alt temalar, ana temalar, kodlar belirlenmistir. Saha
caligmalarinda elde edilen veriler kapsaminda olusturulan ana temalar, alt temalar ve kodlarin olusturulmasi
acik kod sitemi yani tiimevarimsal yontemle yapilmistir. Saha aragtirmasina ¢ikmadan bir teoriye dayali olarak
ya da alanyazindan yararlanilarak yapilandirilmis kod sistemini tiimdengelimsel yontem yani Kapali kod
sistemi olarak ifade edilir. A¢ik kodlama yapilirken Corbin and Strauss (2014)’un kodlama paradigmasindan
yararlanilmigtir. Creswell (2013)’{in elestirisi dikkate alinarak ¢aligma kapsaminda kodlamalar sahadan gelen
verilerle birlikte alanyazindan elde edilen bilgiler kullanilarak olusturulmustur.

Bu ¢éztimlemede ilk olarak yorumlar iizerinden temalar olusturulmus ve bu temalar yorumlar desifre edilerek
kod sistemine aktarilmigtir. Toplamda 318 kod temalar aktarilmistir. Sonrasinda ise temalarin sikliklarina ve
birbiri ile iligkisine bakilmistir. Ayrica ele alinan yorumlar i¢inde sik gegen ifadelerden bir kelime bulutu
yapilmistir. Cumalikizik’1 Mayis 2024’e kadar ziyaret etmis ve TripAdvisor platformuna burayla ilgili yorum
yapmig 156 ziyaretci arastirmanin evrenini temsil etmektedir. Arastirma kapsaminda kullanilan yorumlar
2019-2024 tarihleri arasinda olan tiim Tiirk¢ce yorumlardir. Dilsel yeterlilik baglaminda sadece Tiirkce
yorumlar arastirmaya konu olmustur.

TripAdvisor platformunda iiye olarak defalarca gezdikleri yerlere ithafen yorumda bulunan milyonlarca gezgin
bulunmaktadir (Stoleriu vd., 2019). Bir¢cok c¢alismada bu yorumlar kullanilmigtir. Bundan dolayr da
TripAdvisor platformu turizm ¢aligmalarinda giivenilir veri kaynagi olarak atfedilmistir (Lupu, Brochado and
Stoleriu 2017). Bu g¢alismada ekstradan yapilan ¢alismanin giivenilir oldugunu 6lgmek maksadiyla Kappa
analizi uygulanmistir. Bunun lizerine Cohen's katsayisi analizi yapilmistir. Bu istatistiki yontem iki ya da daha
cok degerlendiricinin arasindaki karsilastirmali uyusmanin gilivenirligini test etmek amaciyla uygulanir
(Landis and Koch, 1977). Yiriitillen ¢aligma ile alakas1 olmayan iki degerlendiriciye kodlamalar verilmistir.
Bu bagimsiz degerlendirme sonucu Cohen's Kappa kodlamasiyla 0,71 olarak hesap edilmistir. Landis and
Koch (1977)’a gore Cohen's Kappa katsayisinin 0,61 ile 0,80 araliginda yer almasi, kayda deger bir seviyede
uyum yakaladigin1 gostermektedir. Bundan dolay1 yapilan g¢alismada degerlendiriciler arasinda Onemli
diizeyde bir uyum oldugu goriilmekte ve kodlama anahtarinin gilivenilir olduguna karar verilmektedir.

Bulgular

Bu bolimde Cumalikizik’t ziyaret eden turistlerin TripAdvisor platformunda yapmis olduklar1 online
yorumlar; siklikla gecen sozciiklerin kelime bulutu, olusturulmus kod sistemi, alt temalar, ana temalar ve
tiiketicilerin goriislerinin dagilimin1 gosteren tek-vaka modeli ortaya konulmaktadir.

Caligma kapsaminda TripAdvisor platformuna yapilan yorumlarin tamami en fazla yinelenen sozciiklerin
belirlenmesi maksadiyla igerik analizine tabi tutulmustur. Bu baglamda Maxqda 2024 programinda
MAXDicto modiiliinden faydalanarak kelime bulutu olusturtulurmustur. Minimum karakter sayis1 dort olarak
belirlenmis olup dort ve dstii tiim kelimelerin listelenmesi saglanmigtir. Bu kapsamda, 156 ziyaret¢ini
yorumlarindan toplam sozciik sayisinin 7024 oldugu, tespit edilmistir. Sekil 1’de ki kelime bulutunda ayni
kavram ifade eden kelimeler birlestirilmistir (6rnegin, Cumalikizik’1 + Cumalikizik’a + Cumalikizik’in + ...
= Cumalikizik vb. gibi). En ¢ok tekrar eden sozciik kelime bulutundan da anlasilacagi tizere Cumalikizik
olmustur.
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Sekil 1. Cevrimici yorumlardan elde edilen sozciik bulutu
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Sekil 1’de sunulan kelime bulutu incelendiginde; Cumalikizik, giizel, Bursa, kahvalti, tarihi dogal, Unesco vb.
gibi 6ne ¢ikan sozclikler dikkat gekmektedir. Kelime bulutunda gosterilen bu kelimeler tekrar etme sikligina
gore bliylikliikleriyle dogru orantili bir bicimde gosterilmistir. Kelime bulutunda en ¢ok tekrar eden 100
kelimeye yer verilmistir. Bundan dolay1 bazi anlam dis1 sdzciikler de buluta dahil olmustur. Kelime bulutu
olusturulurken “bir, ama, i¢in, lakin, ile, ve” gibi kapsam dis1 olan sozciikler analiz disinda birakilmistir.

Cevrimi¢i Yorumlarin Ana Temalarina Ait Bulgular

Cumalikizik’1 ziyaret eden bireylerin TripAdvisor platformunda ¢evrimigi yaptiklari sdylemlerde toplamda 5
farkli ana tema olusturulmustur. Bunlar; “olumlu séylemler”, “uyarilar” “bilgilendirmeler”, “tavsiyeler” ve
“olumsuz sdylemler” olarak siralanmigtir. “Olumlu sdylemler” temasinda, bireylerin Cumalikizik ile ilgili
pozitif yonde degerlendirmeleri, “olumsuz séylemler” temasinda Cumalikizik ziyaret eden turistlerin negatif
yonde yorumlari, “bilgilendirme” temasinda turistlerin Cumalikizik ile alakali ve gezileri boyunca yaptiklari
etkinlikler baglaminda bilgi verici sdylemleri, “uyar1” temasinda turistlerin muhtemel ziyaretcilere yonelik
uyarilari, “tavsiye” temasinda ise gelecekteki potansiyel ziyaretgilere yonelik oOnerileri bulunmaktadir.

Cumalikizik’1 deneyimleyen bireylerin online diisiincelerinin incelenmesiyle belirlenen 5 ana tema ve 14 alt
tema ait kod sistemi sekil 2 de gosterilmistir.

Sekil 2. Ana tema, alt tema ve kod sayilar1 baglaminda kod sistemi

Kodlar 318
o Olurmnlu Saylemler 0
Dogasi 18

o Fiyat a

& Tarihi Doku 42

& Genel Memnunluk 41

» Uyanlar 0
» Muhatamel Ziyaretgive Yonelik Lhyan 2

e Diger Uyan v
Bilgilendirmeler 0

» Destinasyon Hakkinda Bilgilendirme 35

» Tavsiyeler 0
Muhtamel Ziyaretciye Yonelik Tavsiyeler 38
Olurnsuz Saylemler 0
Kalabalik 27

e Hizmetin Olmayis 16

e Ulasim ve Otopark a

» Ticarethane Hawvasi a7
Genel Memnunsuzluk 28

= Fiyat 11
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TripAdvisor platformundan ele gecirilen datalar ¢oziimlenerek ‘“Maxqda Analytics Pro 2024” programi
vasitastyla tanimlama yapilarak acgik-kapali kod sistemiyle olusturulmus ve ana temalar, alt temalar, kodlar
olusturulmustur. Creswell (2013)’iin yaptig1 elestiri kaideye alinarak arastirma 1s1ginda kodlamalar hem saha
hem de alanyazindan elde edilen veriler ile beraber olusturulmustur.

Cumalikizik koylinii deneyimleyen bireylerin online ortamdaki sdylemlerinin incelenmesiyle ortaya ¢ikan 5
ana tema ve 14 alt tema ait kod sistemi Sekil 3’te siklik, alt ve ana tema dagilimlar1 ayrintili olarak Tek-Vaka
modeli araciligryla yansitilmstir.

Sekil 3. Cumalikizik’1 ziyaret eden bireylerin goriislerinin dagilimini gosteren tek-vaka modeli

Cumalikizik
Dogas| (18) / \ Genel Memnunsuzuk (28)
Fivat (8)‘\ /iyat (1)
R @] @] —_
Olumlu Séemler (109) Uyarilar (9) Bilgilendirmeler (35) Tavsiyeler (38) Olumsuz Séylemler (127) @
wie Havas| (37)
Tarihi Doku (42) @
@ Ulasim ve Otopark (8)
@ Muhatamel Ziyaretgiye Yonelik
Uyan (2) @
G | VK luk (41
enel Memnuniuk (41) @ X @ Hizmetin Olmayigi (16)
Diger Uyari (7) Destinasyon Hakkinda  muntamel Ziyaretciye Yonelik Kalabalik (27}
Bilgilendirme (35) Tavsiyeler (38)

Kodlama sikligini tespit etmek maksadiyla Maxqda programindan yararlanilarak Tek-Vaka modeli
cikartilmistir. Buna istinaden alt tema ve alt tema sikliklart olusmustur. Sekil 3’te de goriilecegi iizere
Cumalikizik destinasyonuna gitmis bireylerin bu kdye yonelik sdylemlerini kapsayan, alt ve ana temalarin
dagilimlart gosterilmistir. Bu bilgiler 1s1g8inda ziyaret¢i yorumlar1 ve kendine 6zgli aciklamalar1 asagida
sunulmustur. Bazi ziyaretci yorumlar1 Sekil 3’te tasarlanmig olan alt temalarin ziyaretci tecriibelerine etkisini
acik bir bicimde gostermek gayesiyle, dogrudan alint1 yapilarak aktarilmigtir. Bu ¢evrimig¢i yorumlar Z1 ile
7156 arasinda kodlandirma yapilmig ve bu sekilde metne yansitilmustir.

Olumlu Séylemler Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te gosterildigi gibi; olumlu sdylemler ana temasi igindeki alt temalar kodlama sikligina gore sirasiyla;
tarihi doku 42, genel memnunluk 41, dogas1 18 ve fiyat 8 olarak kodlanmistir. Olumlu sdylemler ana temasi
altindaki en ¢ok siklik tarihi doku alt temasinda olmustur. Bu baglamda “Muhtesem bir tarihi dokusu var.
Ozgiin halde ayakta kalabilmis. Bozulmamus” (Z3), “Cumalikizik kdyii tarihi ve nostaljik evieri ve kaldirim
taglart ile giizel bir yerdir” (Z17), “Tarihe dogru gidip geliyorsunuz. Miikemmel sokaklarda eski zamanlarda
geziniyorsunuz” (Z33) vb. gibi ziyaretgiler goriislerini beyan etmiglerdir. Tarihi doku alt temasina ait diger
ziyaret¢i yorumlarda benzer nitelikte olup, ziyaretgilerin agik bir sekilde Cumalikizik’in tarihi dokusundan
etkilendikleri anlagilmaktadir. Diger olumlu sdylemler ana temasi altindaki alt tema olan genel memnunluk
lizerine ziyaret¢i goriisleri; “Tarihi, dogasi, insani, dogal ortami ve el emegi gz nuru iiriinleriyle sicacik bir
hafta sonu yasamak isteyenlerin kesinlikle ugramasi gereken bir yer...Osmanl mirasi” (Z32) diyerek ziyaretgi
goriislinii sunmustur. Yine bir bagka alt tema dogas1 konusunda ziyaretciler, “Giizel ve yemyesil bir dogasi
var” (Z52), “Otantik bir Osmanli kéyii. Uludag eteklerinde temiz havast gergekten harika” (Z55), “Gergekten
havast dogast miikemmel bir yer” (Z81) gibi ifadelerde bulunmuslardir. Son alt kategorisi olan fiyat konusunda
ziyaretciler, “turistik esyalar ¢ok ucuz geldi bana” (Z108), “Yiyip i¢cme imkanlar: giizel fiyatlar normal
abartili degil ” (Z111), “Manzarasi, temizligi ve fiyati iyi” (Z140) gibi yorum yapmuslardir.

Uyar1 Temasina Ait Bulgular

Uyar kategorisine ait bulgular Sekil 3’te goriilebilecegi gibi; muhtemel ziyaretgiye yonelik uyari 2 ve diger
uyari 7 olarak kodlanmistir. Bu kapsamda da uyar1 ana temast altindaki en ¢ok siklik diger uyar alt temasinda
olmustur. Bu baglamda “cok biiyiik isporta tezgdhi kirliligi var. Mutlaka bunun oniine gecilmesi lazim” (260)
ve “Bu gibi yerlere devlet el atmali buna bir onlem almali, kéyiin disinda yer mevcut oraya yer yapip satislar
oradan olsa, gelen insanlarda o giizelim tarihi dokuyu rahat rahat gorebilse keske” (Z77), “ziyaretler, arag
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giris ¢ikislar1 kontrollii olmali artik” (Z129) ziyaretgiler gesitli uyarilarda bulunmuslardir. Bir baska uyarilar
ana temasi altindaki alt tema olan muhtemel ziyaretgiye yonelik uyar1 tizerine ziyaret¢i goriisleri; “Cok merak
edip hevesle gittik engelliye kesinlikle uygun degil akiilii tekerlekli sandalye taslardan asla gitmiyor yazik
boyle kiiltiirel bir yere engelli iseniz gidemeyeceksiniz kizim agsirt iiziildii bir daha asla ugramam” (Z6),
“Gitmeden 6nce hava durumuna bakmay1 unutmayin. Yagmurlu havada sakin gitmeyin. Her yeri sel gotiiriiyor
egimden dolay1” (Z15) diyerek ziyaretci goriislerini sunmuslardir.

Bilgilendirme Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te goriildiigii gibi; bilgilendirme ana kategorisi icindeki alt kategoriler sadece destinasyon hakkinda
bilgilendirme 35, olarak kodlanmistir. Bu kapsamda da bilgilendirme ana kategorisi altindaki en ¢ok siklik
destinasyon hakkinda bilgilendirme alt temasinda olmustur. Bu baglamda “Osmanlilarin Bursa’'da ilk
yerlestikleri bolgelerden olan Cumalikizik, 180’ halen kullanilan, bazilarinda ise koruma ve restorasyon
calismalarimin yapudigi toplam 270 ev ile Osmanli dénemi konut dokusunu giiniimiize tasimaktadir.
Cumalikizik yerlesiminin giineydogusunda, Uludag eteklerindeki thlamuru Mevkii 'nde, Bizans devrine ait bir
kilise kalintis1 1969 yilinda tespit edilmistir. Kilise kalintisinin yiizeyde rastlanan bazi mimari par¢alart Bursa
Arkeoloji Miizesi 'nde saklanmaktadir. Bursa yakinlarmda kurulan Osmanly beyligi, kurulusundan kisa zaman
sonra bélgeye hakim olmayr basarmis, 1326 yilinda Bursa’yi, 1331 yilinda Iznik’i fethederek yorede varligini
kesin olarak kabul ettirmistir. Béylece Osmanli halkinin bu topraklara yerleserek kentler ve kéyler olusturmast
saglanmustir. Cumalikizik vakaf kéyii olarak kurulmugstur ve bu 6zelligini yerlesim dokusu, konut mimarisi ve
yasam bigimine yansumistir. Uludag’in kuzeyindeki dik etekler ile vadilerin arasinda sikisip kalan yére
koylerine bu konumlardan dolayr “kizil” adi verilmistir. Koylerin birbirlerinden ayrilmasi i¢in de dereye yakin
olanina derekizik, fidye verene fidyekizik ve kizik koylerinden topluca gidilerek cuma namazi kilinan koye de
Cumalikizik adlary verilmistir. Bursa’min tarihi alanlarindan hanlar bélgesi, sultan kiilliyeleri ve Cumalikizik
koyii ‘niin, Unesco diinya mirasi listesine alinmasina yonelik bursa biiyiiksehir belediyesi, kiiltiir ve turizm
bakanhg: kiiltiir varliklar: ve miizeler genel miidiirliigii ¢calismalariyla hazirlanan dosya; 1 Subat 2013 tarihi
itibariyle, Unesco diinya mirasi merkezi sekreterligi 'ne disisleri bakanhgi araciligryla iletilmistir. Cumalikizik
koyii, Unesco tarafindan Haziran 2014 tarihinde Bursa’min hanlar bolgesi, sultan kiilliyeleri ile birlikte
Unesco diinya miras listesinde yer almast uygun goriilmiistiir.” (Z4), “Tarihi evlerin oldugu bir belde. Cadde
gibi bir yerde tezgahlar var aligveris yapilabilir eglenceli bir gezi. Cevrede yerli halkin islettigi kafeler var”
(Z146) ziyaretgiler destinasyon hakkinda goriisiinii bildirmistir.

Tavsiye Temasina Ait Bulgular

Sekil 3’te goriuldigi gibi; tavsiye ana kategorisi igindeki alt kategoriler sadece muhtemel ziyaretgiye yonelik
tavsiyeler 38 olarak kodlanmistir. Bu baglamda “Bebek arabasiyla gidecek olan varsa dikkat etsin. Arnavut
kaldirimi olan yollara sahip. Bebek arabast gitmiyor ve ¢ocugu kucakta gotiirtiyorsunuz” (Z52), “Eger
kalabalik tan hoslanmiyorsaniz, hafta i¢i gitmenizi oneririm. Zira hafta sonlari ¢ok kalabalik oluyor. Hediyelik
esya diikkanlart olduk¢a ¢ok. Karmnizi doyurabileceginiz mekanlar mevcut. Bursa’ya gittiginiz de mutlaka
ugrayabileceginiz bir yer” (Z67), “Bursa’ya gelipte burayt gezmeden gitmek olmaz kesinlikle gezmeniz ve
kahvesinden i¢meniz lazim sayet kahvalti yapacaksaniz her yerde degil mekan yorumlarina bakarak kahvalti
yapacagimiz yeri segmenizi tavsiye ederim ayrica koyliilerin yaptigi hediyelik esyalar giizel ve ev yapimi dogal
tirtinlerde bulabilirsiniz Not: en az 2 saat ayirmaniz lazim gezmeniz ve keyfini siirmeniz i¢in” (Z105) olarak
ziyaretgiler goriislerini beyan etmiglerdir.

Olumsuz Soylemler Temasina Ait Bulgular

Her ne kadar olumlu diisiinceler daha fazla olsa da olumsuz diisiinceler de vardir. Sekil 3’te goriildiigi gibi;
olumsuz diisiinceler ana kategorisi igindeki alt kategoriler kodlama sikligina gore sirasiyla; ticarethane havasi
37, genel memnunsuzluk 28, kalabalik 27, hizmetin olmayis1 16, fiyat 11, ulasim ve otopark 8 olarak
kodlanmistir. Olumsuz sdylemler ana temasi altindaki en ¢ok siklik ticarethane havasi alt temasi olmustur. Bu
baglamda “700 yillik bir ge¢mise sahip oldugu séylenen bir kéy yerine; her alam, tarihi yapilar: ve konaklar
ticarethaneye donmiis bir stkisik alan karsiliyor insani. Her kapimin éniinde bir seyler satmak icin sizi iceri
cagiran insanlar...” (Z89) ziyaret¢i goriisiinii beyan etmistir. Farkli olarak bir baska ziyaret¢i, “Her sey iyi
giizel de esnaf veya esnafcilik bu tip yerlerde firsat¢ilik sekline doniigiiyor” (Z140) yorumda bulunmustur.
Yine bir bagka alt tema genel memnunsuzluk konusunda ziyaretgiler, “Kéyii biiyiik bir ticarethaneye
cevirmigsler, ilk girdigim andan itibaren her yerde saticilar ve agik olan biitiin evier kafeye ¢evrilmis. Koyiin o
tarihini ve havasini hissedemedik. Her yerde Cin malr oyuncak ve bundan dolayr da ¢ocukla gezmek i¢in uygun
bir yer degil. Unesco'dan yetkililer tekrar gelip kdyii incelemeli” (Z21), “Gegmise ydnelimin revagta oldugu
su giinlerde koy ve koéylii ilgili kiiltiiriin canli 6rneklerini bulunabilecek gayet giizel bir kéy fakat ismi sizi
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sasirtmasin gittigimizde ¢ok fazla bir seyle karsilasmayacaksiniz hediyelik esya satanlarin koylii teyzelerin
ugrak mekani olmug agikcast hayal karikligi yasatti.” (Z137) gibi goriis bildirmigler. Diger alt kategori ise
kalabaliktir. Bu kapsamda “hafta sonu ¢ok turla gelen oldugu icin adim atilmiyor, insan seli her yer” (Z10),
“Bence artik asir1 yogun bir turist dalgasina maruz kaliyor. Ozellikle orta dogulu taarruzu mevcut.” (Z57)
ziyaretciler goriiglerini sunmuslardir. Bir baska olumsuz sdylem alt kategori ise hizmetin olmayisidir. Bu
baglamda “Temizlik genel goriiniim hijyen tam bir felaket zaman kaybt tavsiye etmiyorum” (Z25), “amag
sadece para kazanmak olmug, ama karsiliginda verilen hizmet kotii” (Z92) ziyaretgiler goriis bildirmiglerdir.
Bir bagka alt tema fiyat konusunda ziyaretciler, “bogazda yapacaginiz kahvalti fiyatina kahvalti yapiyorsunuz
ama bombos hizmet 0" (Z1), “Fiyatlar ¢ok ¢ok abartili.” (Z2) goriis sunmuslardir. Son alt temasi olan ulagim
ve otopark konusunda ziyaretciler, “Trafik gidis ayri dert gelis ayri dert” (Z2), “gerilmeye otoparktan itibaren
baslayabilirsiniz” (Z137) gibi yorum yapmuslardir.

Sonug, Tartisma, Oneriler

Cumalikizik’1 ziyaret eden turistlerin TripAdvisor platformunda yaptiklari ¢evrimi¢i yorumlarda toplam 5
farkli ana tema 14 alt tema belirlenmistir. Ana temalar; “olumlu sdylemler”, “uyar1”, “bilgilendirme”,
“tavsiye” ve “olumsuz sdylemler” olarak siralanmigtir. “Olumlu sOylemler” temasinda, bireylerin
Cumalikizik’1 ile ilgili pozitif yonde degerlendirmeleri yer almaktadir. Olumlu séylemler ana temasi altindaki
en ¢ok siklik tarihi doku alt temasinda olmustur. Bu baglamda ziyaretgiler tarihi dokudan etkilenmigler ve
otantik bir atmosferde olduklarini hissetmislerdir. Cuhadar (2021) yapmis oldugu ¢alismada benzer bir sekilde
isledigi destinasyonun adeta acik hava miizesi gibi tarihi eserlerle dolu olmasi turizm deneyimini bariz bir
sekilde olumlu yonde etkiledigini beyan etmistir. Fiyat konusunda ziyaretciler genel manada fiyatlarin
insanlarin alim giiclinii agmadiklarim sdylemektedir bu da toplumda yasamimi idam ettiren tiim kesimin
Cumalikizik’1 kolayca yararlanmasina olanak saglamaktadir. Yetim, Dursun ve Argan (2021) yapmis olduklari
calismada da benzer bir sekilde fiyatlari uygun olmasinin tiiketicilere ekonomik anlamda avantaj sagladigini
sOyleyerek calismadaki sonucu destekler nitelikte oldugu anlasilmaktadir. Sonrasinda Cumalikizik’a gelen
ziyaretgilerin genellikle memnun ayrilmalar turistik tirintinii olumlu yénde pazarlamasi acisindan 6nem arz
etmektedir. Yani ziyaret¢i memnuniyeti bu baglamda bir kez daha saglanmis olup yeni bireylerin kolayca
gelmesinin yolu a¢ilmig olmaktadir. Akabinde bahsi gegen Cumalikizik’in dogal ortami, temiz havasi insanlar
tizerinde hos bir etki yaratmaktadir. Yani olumlu bir ambiyans olmaktadir. Genel anlamiyla bakildiginda
insanlar bursa Cumalikizik’1 ziyaret ettiklerinde olumlu diisiinceler sergilemektedir.

Uyar1 temasinda muhtemel ziyaretgiye yonelik uyari ve diger uyari olarak kodlanmistir. Bu kapsamda da uyari
ana temasi altindaki en ¢ok siklik diger uyari alt temasinda olmustur. Bu baglamda ziyaretgiler destinasyondaki
isletmelerin durumu, tarihi dokuya tahribat olgusu, alt yapi iist yapt olanaklar1 hakkinda uyarilarda
bulunmustur. Bilgilendirme ana kategorisi igindeki alt kategoriler sadece destinasyon hakkinda bilgilendirme
olarak kodlanmistir. Bu kapsamda da bilgilendirme ana kategorisi altindaki en ¢ok siklik destinasyon hakkinda
bilgilendirme alt temasinda olmustur. Bu baglamda destinasyon hakkinda 6zellikle kdyiin nasil kuruldugu,
nasil isminin aldig1 nasil bir yapida oldugu ve Unesco miras listesine girdigi hakkinda bilgilendirmeler
yapilmistir. Tavsiye ana kategorisi igindeki alt kategoriler sadece muhtemel ziyaretgiye yonelik tavsiyeler
olarak kodlanmistir. Bu baglamda genel anlamda destinasyon nezdinde alt yapi iist yapi1 olanaklari, hangi
mekanlardan daha ¢ok yararlanilabilecegi ve hangi zaman araliginda bu destinasyonu ziyaret edilebilecegi
konusunda tavsiyelerde bulunulmustur. Tiir (2023) yapmis oldugu ¢alismada benzer bigimde ¢aligmasinda
inceledigi destinasyonu ziyaret eden turistlerin yaptiklar1 ¢evrimigi yorumlarda potansiyel ziyaretcilere
yonelik sik olarak tavsiye vermeleri dikkat ¢cekmektedir. Potansiyel ziyaretcilerin turistik deneyimlerinin
olumlu yonde gelismesinde katki saglanacag diisiincesindedir. Ayni calismada destinasyonun nerede
bulundugu, ¢evre sehirlere olan uzakligi, tarihi ve mitolojisi hakkinda bilgilendirici ve 6gretici mesajlarda
bulunduklari da tespit edilmistir. Bu baglamda benzer sekilde destinasyonu ziyaret eden bireylerin sadece bu
varig noktasini gezip, gérme gayesinde bulunmadigi, bunun yani sira seyahatleri esnasinda karsilagtiklar tim
olaylar1 aktarma kapsaminda istekli olduklar1 anlagilmaktadir. Bilgilendirici yorumlar sadece deneyimlerin bir
bagkasina aktarilmasi yoniiyle degil, aym1 anda 6gretici bir 6zellik tagimasi bakimindan 6nem arz ettigi
diistinilmektedir.

Olumsuz sdylemler temasinda, bireylerin Cumalikizik’1 ile ilgili negatif yonde degerlendirmeleri yer
almaktadir. Bu sdylemler ilk basta Cumalikizik’in ticarethane havasia biiriinmesi olayidir. Her yerde bir
isletme olmas1 ve bu isletmelerdeki kisilerin oraya gelen kisileri yiiriiyen para olarak algilamalar ziyaretgi
motivasyonunu ve olumlu algisini geri ¢ekmektedir. Akabindeki sorun kalabalik olusuyla ilgilidir. Her zaman
olmasa da Cumalikizik 6zel giinlerde ve tatil glinlerinde ziyaret¢i akimina maruz kalmaktadir. Aslinda bu
durum herkesin bu giizel destinasyondan faydalanmak istemesinden kaynaklamaktadir. Hemen hemen
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insanoglu benzer seylerden mutlu olduklari i¢in ve ayn1 zamanda hareket ettikleri i¢in yogunluk kaginilmazdir.
Ucgiincii olarak olanaklar, temizlik ve cevre iizerinedir. Insanlarin cevreyi temiz tutmadigi, cevrenin daha
diizgiin olmas1 gerektigi ve olanaklarin daha fazla olmasini istedikleri anlagilmaktadir. Verilen paranin
karsiiginin alimmadig diisiincesi destinasyon pazarlamasinda olumsuz olacaktir. Ozellikle kahvalt: fiyatina
takilan ziyaretciler beklentisinin {istiinde fiyatlama oldugunu ve hizmet konusunda magdur olduklarim
sOylemektedirler. Son olarak da ziyaretciler otopark ve trafikten sikdyet¢i olduklarini sdylemektedirler.
Ongun, Kervankiran ve Cuhadar (2021) yapmis olduklar1 ¢alismada benzer bir bigimde olumsuz deneyimler
arasinda destinasyonun kalabalik olmasi, otopark sorunu, fiyatlarin pahali olusu ve otopark sorunundan
bahsetmistir. Bu olumsuz deneyimler genel manada destinasyonun tasima kapasitesinin asilmasindan
kaynaklandigina vurgu yapmuslardir. Destinasyonu ziyaret eden kisilerin beklentilerinin karsilanamamig
olmasi nedeniyle mevcut turistik destinasyonu begenmedikleri ve genel anlamda olumsuz tavir sergilediklerini
sOylemislerdir. Bu sonuclar da yapilan arastirmanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Cumalikizik ziyaretci goriislerinden cikartilan sonuglara istinaden oneriler gelistirilmis bunlar sirasiyla:

*  Yapilan aragtirma ve gozlemler sonucu kdyiin baslica sorunlari arasinda yollarin dar olusu, igeriye
ara¢ girisinin olmasi ve otopark sorunu oldugu anlagilmaktadir. Bu sorunlar kisa vadede ¢oziime
kavusturulmasa da uzun vadede bunlarla alakali calismalar yapilmasi gereklilik arz etmektedir. Kdyiin
girisine biiyiik bir otopark yapilmali ve kdy tamamen arag¢ girisine kapatilmalidir. Ayrica Bursa’dan
Cumalikizik’a giden yollar genisletilmelidir. S6zbilen vd. (2023) gore bir destinasyonun basarili bir
sekilde lanse edilmesi konumu, ulagim olanaklar1 ve turistik imkénlar1 ile olur demesi bu Oneriyi
destekler niteliktedir.

*  Cumalikizik *da dernek, kooperatif veya halkin dayanisma ve is birligi icinde olacag1 kayda deger bir
kurulus tespit edilmemistir. Cesitli dernek veya kirsal orgiitler kurulup is birligi ve dayanigma
saglanmaly, tirlinler i¢in standartlar gelistirilmeli ve sabit satis fiyatlar1 belirlenmelidir. Boylelikle satin
alma egiliminde olan ziyaretcilerin kafasi karigmaz, kandirilma hissiyatina kapilmazlar. Ayrica
tiriinlerini satmaya calisan yerel halk arasinda da fiyat farkliligindan dolay: tartisma ya da olumsuz
davraniglar gelismez.

*  Hizmetin gerektigi kadar saglamadigi ve ziyaretgilerin bu durumdan muzdarip olduklar bilinmektedir.
Bu baglamda ¢esitli servis, sunum, diksiyon, satig-pazarlama vb. gibi egitimler verilmesi hizmet
anlayisini giliclendirebilir. Ayrica bunlarin yaninda kirsal turizm baglaminda 6zellikle bu konuda
caligmalari olan 6gretim iiyelerinden ciddi bir egitim saglanmalidir.

Bu yazilanlara ek olarak ileride yapilmasi planlanan farkli ¢aligmalarda TripAdvisor platformu diginda degisik
giivenilir platformlar veya farkli uygulamalar ve siteler arastirma baglaminda incelenebilir. Diger benzer
destinasyonlar ile ilgili benzer arastirmalar yapilabilir. Boylelikle farkliliklar ve benzerlikler iizerine
aragtirmalar yapilmig olur.
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