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Ozet

Is yasam kalitesi calisma ortaminin genelini kapsayan énemli bir kavram olarak tanimlanabilir. Is yasam kalitesi calisma ortanmnda
yer alan bir¢ok etkenden etkilenmekte ancak diger taraftan ¢alisma ortamindaki bir¢ok degiskeni de etkilemektedir. Aslinda is
yasam kalitesi degiskenlerin niteliklerine gore sonug veya sebep niteligi kazanabilmektedir. Bu ¢alismada is yagam kalitesi bir
neden olarak ele alinmigtir. Calismanin amact ig yasama kalitesinin, igyeri tiikkenmisligi tizerine etkisinde psikolojik giiglendirmenin
araci roliinii belirlemektir. Bu temel amacin altinda is yasam kalitesinin isyeri tiikkenmisligi ve psikolojik giiglendirme iizerine
etkisinin de tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli bes yildizli
otel isletmelerinin is gorenleri olusturmaktadir. Evrene iligskin giivenilir veri olmadig1 ve s6z konusu ig gorenlerin sayilarinin
mevsimsel olarak degisiklik gostermesi nedeniyle drneklem sayisi asgari temsili saglayacak sekilde 386 olarak belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda 453 is gorenden veri toplanmigtir. Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket
formunda demografik 6zelliklerin yer aldigi kisim ve degiskenlere iliskin 6l¢eklerin yer aldig: iki ayri kisim yer almustir. Veriler
toplandiktan sonra dlgege iliskin giivenilirlik analizi yapilmis ve dlgeklerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.. Bu nedenle dl¢ekten
madde ¢ikarilmamigtir. Analizler sonucunda is yasam kalitesi diizeyinin is gorenlerin igyeri tiikenmislikleri {izerinde etkisinde
dogrudan ve psikolojik giiglendirme lizerinden dolayli etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, is Yasam Kalitesi, Psikolojik Giiglendirme, Isyeri Tiikenmisligi

Abstract

Quality of work life can be defined as an important concept that covers the working environment in general. Quality of work life is
affected by many factors in the working environment, but on the other hand, it also affects many variables in the working
environment. In fact, quality of work life can gain the qualities of result or cause according to the qualities of the variables. In this
study, quality of work life is considered as a cause. The aim of the study is to determine the mediating role of psychological
empowerment in the effect of quality of work life on workplace burnout. Under this main purpose, it is also aimed to determine the
effect of quality of work life on workplace burnout and psychological empowerment. The population of the study consists of the
employees of five-star hotel enterprises with tourism business certificate operating in Antalya. Due to the lack of reliable data on
the universe and the seasonal changes in the number of employees, the sample number was determined as 386 to ensure minimum
representation. Within the scope of the research, data were collected from 453 employees. A questionnaire was used as a data
collection technique in the research. In the questionnaire form, there were two separate sections including demographic
characteristics and scales related to variables. After the data were collected, reliability analysis was performed and it was determined
that the scales were reliable. Therefore, no item was removed from the scale. As a result of the analyses, it was determined that the
level of quality of work life has a direct effect on the burnout of the employees and an indirect effect through psychological
empowerment.

Keywords: Hotel Business, Quality of Work Life, Psychological Empowerment, Workplace Burnout

Giris

Is yasam kalitesi birgok sektdrde oldugu gibi, otel isletmelerinde ¢alisanlarin iizerinde de genel etkilere sahiptir
denilebilir. Is yasam kalitesi kapsami geregi, ¢alisma ortaminda yer alan bir¢ok etkeni kapsamaktadir
(Bagtasos, 2011). Ciinkii is yasam kalitesinin belirleyicileri olan is ortamu sartlari, isin kendisi ve anlamlilik
diizeyi, isten elde edilen maddi kazanclar, yan haklar, is ortamindaki sosyal iliskiler, 6rgiitiin iklimi ve kiiltlirii
ve is ile Ozel yasam arasindaki denge diizeyi gibi etkenlerin ¢alisanlarin ¢alisma ortamlarmin énemli bir
béliimiinde etkili oldugu (Elizur ve Shye, 1990; Easton ve Van Laar, 2018) sdylenebilir. Is yasam kalitesinin
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bilesenlerinin ¢alisanlarin psikolojik a¢idan giiclii olmalarin1 destekleyici nitelikte oldugunu belirtebiliriz.
Ciinkii is yasam kalitesi bilesenlerinden isin anlamlilig1, 6zerklik, sosyal iligkiler ve is ve is dis1 yasam dengesi
gibi etkenler ¢aliganlarin psikolojik olarak gii¢lii olma durumlari {izerinde etkilere sahip oldugu soylenebilir.
Ayrica i yasam kalitesi diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu isletmelerde galisan is gorenlerin, is yeri

titkenmigligine maruz kalma diizeylerinin, diisilk olmasi da beklenen (Leiter, Gascon ve Martinez - Jarreta,
2010) bir sonuctur denilebilir. Ciinkii literatiire gore, is yasam kalitesi bilegenlerinin, is yeri tikenmisligi
iizerinde olumsuz yonde etkiye sahip olmasi beklenen bir durumdur.

Is yasam kalitesi bilesenleri igerisinde yer alan is kariyer memnuniyeti, is ortaminda genel iyi olma durumu,
isi kontrol edebilme diizeyi, ¢calisma kosullarinin iyi olma diizeyi, is ortamindaki stres diizeyinin diisiik olmasi,
is ve isi dis1 yasam dengesinin saglanmasi gibi etkenlerin is yeri tilkenmisligi iizerinde baskilayici etkiye
(Irfan, Khalid, Khel, Magsoom ve Sherani, 2023) sahip olmasi1 beklenmektedir. Diger bir ifadeyle isinden ve
kariyerinden memnun olan bir is gorenin, is yeri tikenmisligi yasamasi beklenen bir durum degildir denilebilir.
Ayrica ¢aligmada is gorenlerin psikolojik olarak giiclii olmalarinin, is yeri tiikenmisligi diizeyleri tlizerinde
negatif etkiye sahip oldugu varsayilmistir.

Literatiir taramalar1 sonucunda elde edilen bilgiler bu varsayim desteklemektedir. Nitekim psikolojik olarak
giiclii durumda olan ig gorenlerin is yerlerinde tiikenmislik yasamlar1 beklenen bir durum degildir. Ciinkii is
gbren yaptigi isi anlamli buluyorsa ve yaptig1 isi konusunda kendini yeterli goriiyorsa is yeri tilkenmisligi
yasamasi beklenilen bir durum degildir. Diger taraftan is goren ¢alisma ortaminda 6zerk hareket edebiliyor ve
isyerinde yapilan islerin sonuglarina etki etki ettigini diisiiniiyorsa yine is yeri tikenmigligi yasamasi
beklenmez (Boudrias, Morin ve Brodeur, 2012; Sun, Yang, Chau, Cheong ve Wu, 2023). Goriildiigii tizere
teorik olarak is yasam kalitesi ve psikolojik giiclendirme is yeri tilkenmisligini negatif etkileyecek nitelikte
degiskenlerdir. Calisma kapsaminda yapilan analizlerle teoride yer alan genel kabuliin test edilmesi
amaglanmustir.

Caligmada is gorenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin, is yeri tiilkenmiglik diizeyleri {lizerine etkisinde,
psikolojik olarak gii¢lii olma durumlarinin araci rolii tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda oncelikle is
gorenlerin ig yasam kalitesi diizeylerinin, is yeri tiikenmislikleri {izerine etkisi tespit edilmistir. Ardindan is
yasam kalitesi diizeyinin, psikolojik olarak gii¢clii olma diizeyleri iizerine etkisi belirlenmistir. Daha sonra is
gorenlerin psikolojik olarak giiclii olma diizeylerinin, is yeri tilkenmiglikleri lizerine etkisi tespit edilmistir.
Sonrasinda ise ilgili etki diizeyleri kullanilarak is yasam kalitesi diizeyinin, psikolojik giiclendirme iizerinden,
is yeri tikenmisligi diizeyi lizerine etkisi belirlenmistir. Boylelikle is yeri tiikenmisligi yasayabilecek
calisanlarin bu duruma diismelerini engellemekte, is yasam kalitesi ve psikolojik giiclendirmenin rolii
belirlenmis ve literatiire kazandirilmig olacaktir.

Kavramsal Cerceve

Is yasam kalitesi kavram, calisanlarin is ortamlarindaki birgok etkeni, biinyesinde barindiran bir unsur olarak
kabul edilebilir. Clinkii is yasam kalitesi, calisanlarin ¢alisma ortamlarinda karsilastiklar1 ve deneyimledikleri
etkenlere iligkin genel algilarinin yansimasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda is yasam kalitesinin diizeyi, is
yasam kalitesini etkileyen unsurlarin yani sira, s6z konusu etkenlerin ¢aligan tarafindan nasil algilandigina da
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle is yasam kalitesi, ayni1 sartlarda galigan kisiler arasinda dahi farkl
algilanabilmektedir. Ancak bu farkliliklara ragmen is yasam kalitesi ¢alisanlarin, ¢aligsma ortamlarinda maruz
kaldiklar fiziksel, sosyal ve psikolojik etkenlere iligkin algilar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisma ortaminda
karsilagilan fiziki, sosyal ve psikolojik etkenlere iligkin, calisanda olumlu alginin olusmasi sonucunda is yagam
kalitesinden bahsedilebilir. Bu durumun tam tersinin yasanmasinda ise is yasam kalitesizliginden
bahsedilebilir (Sareminia ve Sajedi Haji, 2024). is yasam kalitesi sadece fiziki ve maddi kazanimlarla smirli
degildir. Is yasam kalitesi maddi kazanimlarla saglanabilir ancak maddi kazanimlarla saglanacak is yasam
kalitesinin kalic1 olma diizeyi diisiik olmaktadir. Bu nedenle is yasam kalitesi algisinin olumlu olmasi i¢in
sadece maddi kazammlar yeterli olmayabilir. Is yasam kalitesinin algilanmasinda rol oynayan etkenlerin
cesitlilik gosterdigi ve sadece tek bir etkene bagli olmadig1 sOylenebilir. S6z konusu etkenlere iliskin bir
siniflandirma yapilacak olursa, bu etkenler is ortami sartlari, isin kendisi ve anlamlilik diizeyi, isten elde edilen
maddi kazanglar, yan haklar, is ortamindaki sosyal iliskiler, orgiitiin iklimi ve kiiltlirQi ve is ile 6zel yasam
arasindaki denge diizeyi olarak siralanabilir. Is yasam kalitesini is gorenlerin ¢alisma ortamlarindaki
memnuniyet diizeyleri olarak ifade edebiliriz. Is yasam kalitesi calisanlarin ¢aligma ortamlarina iliskin genel
algilarimi1 icermektedir. Is yasam kalitesi genel olarak calisma ortaminda bulunan bircok faktdrden
etkilenmektedir. Diger taraftan is yasam kalitesinin diizeyi is hayatindaki bir¢ok unsuru etkilemektedir. Is
yasam kalitesi ve ig ortamindaki unsurlar arasinda karsilikli bir etkilesimden soz edilebilir. Is yasam kalitesi
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diizeyinin belirlenmesinde kullanilan kriterler is kariyer memnuniyeti, is ortaminda genel iyi olma durumu, isi
kontrol edebilme diizeyi, calisma kosullarinin iyi olma diizeyi, is ortamindaki stres diizeyi, is ve isi dist yasam
dengesi olarak belirtilebilir (Madraswale ve Velmurugan, 2023; Rahiman ve Kodikal, 2024). S6z konusu
kriterler etrafinda yapilabilecek bir degerlendirme ¢alisanlarin is yasam kalitesinin belirlenmesi icin yeterli
olacaktir denilebilir.

Calismanin bir diger degiskeni olan is yeri tiikenmisligi, calisma ortaminda yasanan stresin siirekliligi halinde
ortaya ¢ikmaktadir denilebilir. Calisma ortaminda stres olmasi dogal kabul edilebilir. Ancak ¢aligma ortaminda
yasanan agir1 diizeydeki stres calisanlar tizerinde igyeri tiikkenmisligine neden olabilmektedir (Garini ve Muafi,
2023). Is yeri tiikenmisligine neden olan bircok etken oldugu igin, is yeri tiikenmisligi diizeyinin
belirlenmesinde s6z konusu etkenlerin sonucuna bagli olarak ortaya ¢ikan durumlar ele alinmaktadir. Bu
dogrultuda calisanlarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hislerinin azalmasi durumlari
degerlendirilerek is yeri tiikenmisligi diizeyi tespit edilmektedir (Ullah ve Ribeiro, 2024). Bu noktadan
hareketle is yeri tilkkenmisliginin diizeyinin belirleyicileri olarak duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma diizeyi ve
kisisel basari hissinin azalmasi sayilabilir. Is yeri tilkenmisligi yukarida belirtilen etkenlere bagli olarak
farklilik gostermektedir. Diger taraftan is yeri tiikenmislige neden olan ¢esitli etkenlerde bulunmaktadir. S6z
konusu etkenler is yiikiiniin yiiksek olmasi, yapilan ise iliskin siireclere katilimin diisiik veya hi¢ olmamasi,
isyerindeki sosyal destek diizeyinin diisiik olusu, orgiitsel adalete iligkin olumsuz algi, kisisel degerler ile
isyerinde hakim olan degerlerin ¢atigmasi durumu ve ¢aligma ortamindaki belirsizlik diizeyinin yiiksek olmas1
olarak siralanabilir (Chirico, F. (2024). Is yeri tiikenmisligi genel olarak duygusal, zihinsel ve fiziksel
tiilkenmislik olarak ortaya ¢ikmaktadir. s yeri tilkenmisligi yasayan calisanlarin isletmeler ve bireysel olarak
kendi {izerlerinde bir takim olumsuzluklara neden olduklar: gériilebilir. Is yeri tilkenmisligi yiiksek diizeyde
olan calisanlarin bireysel olarak performanslarinda diisiisler olabilir. Bunun yaninda is yeri tilkenmisligi
yiiksek olan ¢aliganlar bireysel olarak saglik sorunlar1 yasayabilirler. Ayrica motivasyon kaybina bagl olarak
isten ayrilma gibi sonuglarda gézlemlenebilir (Hegazy, El-Deeb, Hamdy ve Halim, 2023). Bu etkenlere bagli
olarak igletme diizeyinde de verimlilik diizeyinde diisiisler goriilebilir.

Psikolojik giiclendirme degiskeni calisanlarin c¢alisma ortamlarin ve islerinde kendilerini yetkin goérme
durumunu ifade etmektedir. Psikolojik giiclendirme g¢aliganin isini etkili veya verimli yaptig1 durumlarda
igerisinde bulundugu duygu durumu olarak da ifade edilebilir. Diger bir ifade ile psikolojik giiclendirme
calisanlarin yaptiklar1 ise ve calistiklari is yerine deger kattigina inanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir
denilebilir (Zimmerman, 1995). Aslinda yukarida belirtilen durumlarda ¢alisanlarin psikolojik olarak giiclii
olma durumunu yasadiklar1 sdylenebilir. Calisanlarin psikolojik olarak gii¢lii olabilme durumlarinin ise is
ortamindaki etkenler dogrultusunda sekillendigi sdylenebilir. Calisanlarin isleri ile ilgili olarak psikolojik
acidan giiclii olmalar1 icin isletmelerce gerceklestirilen faaliyetlere psikolojik giiclendirme denilebilir.
Caliganlarin psikolojik olarak giiglii olmalarini saglayacak bilesenler igin anlamliligi, ¢alisanin is ile ilgili
yetkinligi, is ortaminda inisiyatif alabilmesi, 6zerk hareket edebilmesi ve ¢aliganin is ile ilgili sonuglara etkisi
olarak ifade edilebilir (Spreitzer, 1995; Siegall ve Gardner, 2000). Psikolojik gii¢clendirme siirecinin
uygulandigi isletmelerin bir takim faydalar gézlemledigi goriilmektedir. S6z konusu faydalarin ilki ¢aliganlarin
is tatmini, motivasyon diizeylerinin artmasi olarak ifade edilebilir. Bu etkenlere bagli olarak psikolojik
giiclendirme sonrasinda, ise devam etmeme oranlarinin ve is stresinin azalmasi da beklenen faydalar arasinda
yer almaktadir. Diger taraftan psikolojik gliclendirme faaliyetleri sonrasinda g¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin artmasi da beklenmektedir (Joo ve Shim, 2010).

Arastirma degiskenleri ile ilgili verilen bilgiler dogrultusunda, is yasam kalitesinin yliksek diizeyde olmasinin,
is yeri titkenmigligini azaltacak nitelikte oldugunu soylenebilir. Ciinkii is yasam kalitesi kavrami igerisinde yer
alan etkenlerin bir¢ogu is yeri tiikenmigligini azaltacak niteliktedir. Calisma kosullarinin iyi diizeyde olmasi,
isin igeriginin anlamli ve is yasam dengesinin optimum diizeyde olmas1 calisanlarin is yerinde yasayacagi
titkenmiglik durumunu azaltacak niteliktedir. Diger taraftan is yasam kalitesi ile psikolojik gliclendirme
arasinda da pozitif yonlii bir etkilesimin var oldugu sOylenebilir. Ciinkii is yasam kalitesi diizeyinin
belirleyicileri olan etkenler, psikolojik gii¢lendirme kapsaminda gergeklestirilen faaliyetleri etkileyecek
niteliktedir. Ayrica psikolojik giiglendirme kapsaminda yapilan faaliyetlerin de is yeri tiikkenmisligine olumsuz
yonde etki edecegi varsayilmaktadir. Ciinkii psikolojik giiclendirme kapsaminda gerceklestirilen ¢alisanlara
yetki devri yapilmasi, orgiit igi iletisimde seffaf ve agik olunmasi, is géren gelistirme faaliyetleri ve pozitif
orgiit kiiltiirliniin gelistirilmesi uygulamalar1 ¢aliganlarin is yeri tilkenmislik diizeylerinin artmasini engelleyici
niteliktedir (Srivastava ve Pathak, 2016). Diger taraftan psikolojik giiclendirme uygulamalarmin is yasam
kalitesi diizeyinin, is yeri tiikenmisligi tizerindeki etkisini artiracagi varsayiminda bulunulmustur.
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Yapilan alan yazin taramasi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda c¢alismanin hipotezleri
olusturulabilir. S6z konusu bilgiler dogrultusunda;

HI:"Is yasam kalitesi diizeyi calisanlarin is yeri tikenmisligi diizeyleri iizerinde negatif yonlii etkiye sahiptir”’

H2: “Is yasam kalitesi diizeyi ¢alisanlarin psikolojik olarak giiclii olma diizeyleri iizerinde pozitif yonlii etkiye
sahiptir”

H3: “ Calisanlarin psikolojik olarak giiclii olma diizeyleri ¢alisanlarin igyeri tiikenmigligi diizeyleri tizerinde
negatif yonlii etkiye sahiptir.

Yontem

Calismanin amact is yasam kalitesi diizeyinin, ¢alisanlarin is yeri tiikenmisligi diizeyleri iizerine etkisinde,
psikolojik giliclendirmenin araci etkisini tespit etmektedir. Bu dogrultuda degiskenler arasindaki iligkilerin ve
etkilesimin belirlenmesi amaci ile deneysel olmayan arastirma yaklagimi benimsenerek analiz yapilmistir.
Deneysel olmayan arastirma yaklasimlari igerisinden ise iligkisel yaklagimlarin alt yaklasimlarindan olan
cikarimsal iligki istatistikleri kullanilarak analiz gergeklestirilmistir (Gliner vd., 2015). Arastirmada veri
toplamak icin anket formu olusturulmustur. Anket formu demografik 6zelliklerin ve aralik 6lgeklerinin yer
aldig1 iki kisimdan olusmustur (Karagéz, 2017). Arastirma Sivas Cumhuriyet Universitesi Etik Kurulunun
23.06.2023 tarihli, E-60263016-050.06.25-126142 sayili iznine dayanilarak gergeklestirilmistir.

Arastirma Modeli

Calisma kapsaminda yapilan aragtirma ve literatiir taramalar1 sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
arastirmanin hipotezi belirlenmistir. Belirlenen hipotez yazili olarak ifade edilmistir. Ancak hipotezin daha iyi
anlagilmasi igin gorsel olarak arastirma modeli olusturulmustur. Olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de
verilmigtir. Arastirma modelinde goriildiigii iizere calismanin ii¢ degiskeni mevcuttur. S6z konusu
degiskenlerden is yasam kalitesi aragtirma modelinde bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskeni olan Orgiitsel sinizmin alt1 alt boyutu bulunmaktadir. S6z konusu alt boyutlar is kariyer
memnuniyeti, genel iyi olma, isi kontrol edebilme, is yasami stresi, ¢alisma kosullari ve yasam-ig yagami
dengesi boyutlaridir. Arastirma modelinde bulunan is yeri tilkenmisligi degiskeni bagimli degisken olarak
arastirma modelinde yer almaktadir. Is yeri tiikkenmisligi degiskeninin ise ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Séz
konusu alt boyutlar duygusal tiikenme, zihinsel tiikenme ve fiziksel tilkenme boyutlaridir. Arastirma
modelinde araci degisken olarak psikolojik giiclendirme degiskeni yer almaktadir. Psikolojik gii¢clendirme
degiskenin dort alt boyutu bulunmaktadir. S6z konusu alt boyutlar isin anlamlili1, calisanin yeterlilik diizeyi,
caliganin Ozerklik diizeyi ve calisanin etki diizeyi boyutlaridir. Bu ¢alismada model dogrultusunda ana
degiskenler diizeyinde analizler gergeklestirilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Psikolojik
Guclendirme

. is Yeri
Is Yasam Kalitesi > Tikenmisligi

Hl

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmanin hipotezleri belirlenmistir. Model
icerisinde yer alan ve alan yazin kapsaminda olusturulan arastirma hipotezleri;

HI:"Is yasam kalitesi diizeyi calisanlarin is yeri tikenmisligi diizeyleri iizerinde negatif yonlii etkiye sahiptir”

H2: “Is yasam kalitesi diizeyi ¢alisanlarin psikolojik olarak gii¢lii olma diizeyleri iizerinde pozitif yonlii etkiye
sahiptir”
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H3: “ Calisanlarin psikolojik olarak gii¢lii olma diizeyleri ¢calisanlarin isyeri tiikenmigligi diizeyleri iizerinde
negatif yonlii etkiye sahiptir”

H4: “Is yasam kalitesi diizeyinin ¢alisanlarin is yeri tiikenmisligi diizeyleri iizerine etkisinde psikolojik
giiclendirme araci etkiye sahiptir ” olarak belirlenmistir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli bes yildizli otellerde gérev yapan
calisanlar olusturmaktadir. S6z konusu ¢alisanlarin sayisina iligkin giivenilir bilgi bulunmadig: i¢in gerekli
orneklem sayis1 %35 hata pay1 ve %95 giiven sartlar1 altinda 386 olarak belirlenmistir (Can, 2019: Biiyiikoztiirk,
2010). Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme kapsaminda basili olarak 600 anket dagitilmistir. Ayrica ¢evrimici
kanallar kullanilarak anket formu caligsanlara dagitilmistir. Toplamda 453 adet anket formunun doniisii
saglanmigtir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak i¢in anket formu olusturulmustur. Anket formu demografik 6zelliklerin ve aralik
olgeklerinin yer aldigi iki kisimdan olusmustur (Karagéz, 2017). Anket formunda yer alan demografik
ozellikler ¢alismanin uygulama alanina gore belirlenmistir. Calismada kullanilan is yasam kalitesi 6l¢cegi Van
Laar, Edwards ve Easton (2007) tarafindan gelistirilmis olup, Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Calismada kullanilan 8lgek Akar ve Ustiiner (2017) tarafindan yapilan ¢alismadan oldugu sekli
ile alinmistir. Calismada kullanilan psikolojik giiclendirme 6l¢egi Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmis
olup, Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013) tarafindan Tiirkceye uyarlandigi calismadan oldugu sekli ile
almmustir. Calismada kullanilan is yeri tikenmisligi Wharton (1993) tarafindan gelistirilmis olup, Giinay
(2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir. Calismada kullanilan 6l¢ek Giinay (2021) tarafindan yapilan
calismadan oldugu sekli ile alinmstir. Olgekler degisiklik yapilmadan olduklar sekilleri ile alindiklar1 igin
gegcerlilik analizi yapilmamistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda is yasam kalitesi 6lgeginin Cronbach
Alpha katsayis1 0,981, psikolojik giiclendirme 0Olgeginin Cronbach Alpha katsayisi 0,967 ve is yeri
tiikenmisligi 6lgeginin Cronbach Alpha katsayis1 0,932 olarak tespit edilmistir. Glivenilirlik testi sonucuna
gore Olcegin yiiksek derecede giivenilirlik sagladigi soylenebilir (Biiylikoztiirk, 2010). Ayrica olceklere
kesfedici faktér analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligskin faktér analizi sonuglarina
bulgular kisminda yer verilmistir.

Bulgular

Arastirma kapsaminda kullanilan 6lg¢eklerde yer alan ifadelerin Olgiilmek istenen temel degiskenlere yiik
tagiylp tasimadigi ve yiik tasiyorlarsa ne diizeyde yiik tasidigimi belirlemek i¢in kesfedici faktor analizi
yapilmistir. Diger taraftan kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen verilerin 6lgegin yap1 gegerliligine
uygun olup olmadigi da tespit edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen verilere kesfedici faktor analizi uygulanarak,
is yasam kalitesi 6l¢eginin alt1, psikolojik giiclendirme 6lgeginin dort alt boyutlu ve is yeri tiikenmisliginin bir
boyutlu yapisinin elde edilen veriler dogrultusunda korunup korunmadigi degerlendirilmistir. Kesfedici faktor
analizine iliskin sonuglar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmada Kullamlan Olgeklere iliskin Faktor Analizi Sonuclar

KMO ve
Ana . Faktor Cronbach’s Barlett
Degisken /ML BOYUUIAr Ifadeler Yiikleri  Alpha Degeri Testi
Sonuglan
Is Yasam] 0,748
Is Yasam?2 0,534
Kariyer Is Yasam3 0,763
memnuniyeti Is Yasam4 0,523
Is Yasam5 0,836
is Yasam Is Yasam6 0,647
Kalitesi Is Yasam?7 0,573 0,974 0,872
Is Yasam8 0,836
Is ortaminda Is Yasam9 0,792
genel iyi olma Is Yasam10 0,575
Is Yasaml11 0,756
Is Yasam12 0,626
Is Yasam13 0,765
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Isi kontrol Is Yasam14 0,685
edebilme Is Yasam15 0,835
Is Yasaml6 0,668
15) lelﬁgi 1s Yasaml7 0,836
Is Yasam18 0,713
Is ortamindaki Is Yasam19 0,831
stres diizeyi, Is Yasam20 0,696
i i d Is Yasam?21 0,679
3 Ve 151 151 Is Yasam22 0,794
yagam dengest Is Yasam23 0,861
Psikolojik Giiglendirme 1 0,517
Isin anlamlhilig: Psikolojik Giiglendirme 2 0,637
Psikolojik Gii¢lendirme 3 0,648
Calisanm s ile Ps@koloﬁk Gii(;lend%rme 4 0,867
ilgili yetkinligi Psikolojik Gii¢lendirme 5 0,742
Psikolojik Psikolojik Gii¢lendirme 6 0,781
Gii¢lendirme - Psikolojik Giiglendirme 7 0,684
Ozjégblzf‘rfeket Psikolojik Giiglendirme 8 0,816

Psikolojik Giiglendirme 9 0,636 0.943 0.861

i 1 Psikolojik Giiglendirme 10 0,852 ' '

3 Son‘t‘l‘i.arma Psikolojik Giiglendirme 11 0,521
e Psikolojik Giiglendirme 12 0,624
Isyeri Tiikenmisligil 0,776
Isyeri Tiikenmisligi2 0,898
Isyeri Isyeri Tiikenmisligi3 0,746
Tiikenmisligi i Isyeri Tiikenmisligi4 0,617
Isyeri Tiikkenmisligi5 0,513
Isyeri Tiikenmisligi6 0,762

Caligmada yer alan 6l¢eklerde yer alan ifadelerin is yasam kalitesi diizeyini 6l¢gme derecelerini belirlemek i¢in
kesfedici faktor analizi yapilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin dl¢iilmek istenen alt degiskenlere 0,50 {izerinde
yik tasidigi tespit edilmistir. Bu nedenle 6l¢ekten madde cikarilmamustir. Ayrica yapilan faktoér analizi
sonucunda is yasam kalitesi 6l¢egi i¢in, psikolojik giiclendirme 6lgegi icin KMO katsayist 0,817 p(sig.) =
0,000, is yeri tiikkenmisligi 6lgegi icin KMO katsayis1 0,824 p(sig.) = 0,000 olarak tespit edilmistir. Bu durum
olgeklerin ve drneklemin yeterli oldugunu gostermektedir (Karagdz, 2017). Ayrica yapilan normallik testleri
sonucunda verilerin normal dagildig: tespit edilmistir. Verilerin normalligi test edildiginde, is yasam kalitesi
0lceginin basiklik degeri ,235, carpiklik degeri 1,240, psikolojik gili¢lendirme 6lgeginin basiklik degeri, ,345
ve carpiklik degeri 1,113, isyeri tiikkenmisligi 6lgeginin basiklik degeri -,474 ve garpiklik degeri -1,343 olarak
tespi edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilere iligkin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ila -2
arasinda olmas1 arastirmaya iliskin degiskenlerin normallik varsayimini yerine getirdigi seklinde
degerlendirilmektedir (Biiylikdztlirk, 2010). Bu sonuca gore degiskenler arasinda yiiksek korelasyon
mevcuttur ve veriler goklu normal dagilimdan gelmistir (Karagdz, 2017: 408). Bu sonuglar elde edilen verilerin
yapilmak istenilen analize uygun oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik ozelliklerine iligkin yapilan frekans analizi sonucunda,
katilimecilarin %58,7’sinin erkek, %41,3’linlin ise kadin oldugu belirlenmistir. Diger taraftan arastirmaya
katilan ¢alisanlarin %57,4’tiniin evli oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Betimleyici Analiz Sonuglar

Cinsiyet N % Gelir Durumu N %
Kadin 188 41.3 20000 ve alt1 125 275
Erkek 265 58,7 20001-40000 258 57,1
Toplam 453 100 40001-65000 33 7.2
Medeni Durum N % 65001-85000 31 6,8
Evli 260 57.4 85001 ve tizeri 6 1,4
Bekar 193 42,6 Toplam 453 100
Toplam 453 100
Egitim Durumu N % Yas N %
Ik Ogretim 55 121 18-30 193 42,6
Lise 196 43,2 31-40 129 28,4
On Lisans 56 12,3 41-50 67 14,8
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Lisans 133 294 51-60 42 9,3
Yiiksek Lisans 11 2.6 61-65 17 3,7
Doktora 2 0,4 65 ve lizeri 5 1,2

Toplam 453 100 Toplam 453 100

Ayrica aragtirmaya katilan galisanlarin %29,4’1iniin lisans diizeyinde, %43,2’sinin lise diizeyinde, %12,1’inin
ise ilkdgretim diizeyinde egitim aldiklar1 tespit edilmistir. Diger taraftan ¢alisanlarin gelir diizeylerine iliskin
analizler sonucunda, ¢alisanlarin biiylik cogunlugu olan %42.6’1ik kesimin aylik 20001-40000 TL araliginda
gelire sahip olduklar1 belirlenmistir. 85000 ve lizeri gelire sahip olan ¢alisanlar ise katilimcilar igerisinde
%1.4’liik paya sahiptir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas araliklarma iliskin yapilan analiz sonucunda s6z
konusu calisanlarin %42,6’stnin 18-30 yas araliginda olduklar1 tespit edilmistir. Diger taraftan toplam
calisanlar arasinda 31-40 yas araliginda yer alanlarin yiizdesi 28,4 tiir.

Elde edilen verilerin normalligine iliskin yapilan analiz sonucunda 6lgeklerde yer alan ifadelere katilimeilarin
vermis olduklari cevaplarin basiklik ve ¢arpikliklarinin +2 ve -2 arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Arastirma
modelinin test edilmesi i¢in, aracilik modellerinin analizinde kullanilan ¢agdas yaklasim olarak ifade edilen
bootstrap testi uygulanmustir. ilgili test uygulanmadan dnce model igerisinde yer alan degiskenlere iliskin
Olceklere kesfedici faktdr analizi uygulanmis ve Olgeklerin yapist belirlenmistir. Sonrasinda arastirma
modelinin dogrulanmasi amaci ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizine
iligkin sonuglar ve uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri
Olceklerin Uyum lyiligi Degerleri

_ . Is Yasam Psikolojik Is Yeri
Indeks Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Kalitesi Giiclendirme Tiikenmisligi
X2/df <3 3<(X2/df)<5 2,886 3,674 2,763
CFI > .95 > .90 0,964 0,951 0,932
SRMR <.05 <.08 0,032 0,035 0,027
RMSEA <.05 <.08 0,012 0,034 0,41

Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirma kapsaminda olusturulan modelin ve 6lgeklerin uyum iyiligi degerleri
kabul edilebilir ve iyi uyum araliginda yer almaktadir. Bu sonuglar arastirmada kullanilan Slgeklerin ve
modelin verilerle dogrulandig1 tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglari dogrultusunda
hipotezlerin test edilmesi siireci baglatilmigtir. Arastirma siirecinde olusturulan hipotezlerin test edilmesinde
Process Makro kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagildigi i¢cin Maximum
Likelihood yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Daha sonra i yasam kalitesi, psikolojik
giiclendirme ve is yeri tiikenmisligi degiskenlerinin yer aldig1 arastirma modeli test edilmistir. Yapilan test,
uyum iyiligi degerlerinin arastirma modelini dogruladigini gostermistir.

Otel isletmelerinde gorev yapan is gorenlerin is yasam kalitesi diizeylerinin, is yeri tilkenmislikleri diizeyi
iizerindeki etkisinde, psikolojik giliclendirme faaliyetlerin araci roliiniin olup olmadigimi belirlemek igin
bootstrap yontemi kullanilmistir. Bootstrap yonteminin kullanima nedeni, Baron ve Kenny’nin geleneksel
yonteminden ve Sobel analizinden daha giivenilir sonuglar verdiginin belirtilmesidir (Giirbiiz, 2019: 65).
Arastirma siirecinde yapilan analizlerde process makro uygulamasi kullanilmistir. Process makro
uygulamasinda model 4 kullanilarak analizler gerceklestirilmistir. Bootstrap teknigi kapsaminda 5000 yeniden
orneklem teknigi secilmistir. Bootstrap tekniginin uygulanmasi i¢in asgari sart olan, degiskenlerin %95 giiven
araliginda alacaklar degerlerin (0) degerini (Giirbliz, 2019: 65) almamalar1 sart1 saglanmistir. Bu sarta iliskin
yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Arastirmaya katilan is gorenlerin, is yasam kalite
diizeylerinin, is yeri tiikkenmislik diizeyleri {izerinde, dolayli etkiye sahip olup olmadigi, bootstrap teknigi
kullanilarak elde edilen giiven araliklar1 referans alarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda arastirmaya
katilan is goérenlerin, is yasam kalite diizeylerinin, is yeri tiikkenmislik diizeyleri iizerinde dolayli ve anlamli
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Tespit edilen dolayli etkide is gorenlerin psikolojik olarak
giiclendirilmelerinin, is yasam kalitesi ile is yeri tiikenmisligi arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir
(B=,137,%95, BCA CI [.2221, .1543]). Aracilik etkisine iliskin sonuglara bakildiginda, diizlestirilmis yanllik
ve hizlandirilmis giiven degeri aralig1 sonuglar1 (BCA CI) 0 (sifir) degerini almamistir. Diger taraftan aracilik
etkisinin tam standardize etki biiyiikliigiiniin (K2) 0,185 oldugu tespit edilmistir. Tam standardize etki
bliylikliigli orta degere yakindir.
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Tablo 4. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari (N:453)

Sonu¢ Degiskenleri
Psikolojik Gii¢lendirme is yeri Tiikenmisligi
Tahmin Degiskeni B S.H. B S.H.
Is yasam Kalitesi a 272%** 045 c’ -,581 ,124
Psikolojik Gii¢lendirme - - - b -,236%** 117
Sabit Ihk 3,577 ,176 Iki 4,754 474

Dolayh Etki: -,158, %95, Cl [.22, .15]
Toplam etki: -,739, p >,05

Yapilan analizler sonucunda arastirma modelinde yer alan iliskiler iizerine kurulmus olan hipotezlerden H1:”Is
yasam kalitesi diizeyi ¢alisanlarin is yeri tiikenmisligi diizeyleri lizerinde negatif yonlii etkiye sahiptir”, H2:
“Is yasam kalitesi diizeyi calisanlarin psikolojik olarak giiclii olma diizeyleri iizerinde pozitif yonlii etkiye
sahiptir”, H3: “ Calisanlarin psikolojik olarak gii¢lii olma diizeyleri ¢alisanlarin igyeri tilkenmisligi diizeyleri
lizerinde negatif yonlii etkiye sahiptir” ve H4: “Is yasam kalitesi diizeyinin calisanlarin is yeri tiikkenmisligi
diizeyleri iizerine etkisinde psikolojik giiclendirmenin araci etkisi vardir” hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen verilerle yapilan analizler sonucunda, oncelikle ¢alisanlarin algiladiklart ig
yagam Kkalitesi diizeylerinin, isyeri tiikenmislik diizeylerini negatif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.
Isgorenlerin is yasam kalitesi diizeylerinde yasanacak 1 birimlik artis, is yeri tiikenmislik diizeylerinin 0,58
birim azalmasina neden olmaktadir. Is yasam kalitesi diizeyinin is yeri tiikenmisligi diizeyi iizerinde negatif
yonlii %58’lik bir etkiye sahip oldugu da sdylenebilir. Is yasam kalitesi diizeyinin, is yeri tilkenmisligi diizeyi
iizerindeki etkisinin bu diizeyde olmas1 beklenen bir durumdur. Ciinkii is yasam kalitesi bilesenleri, calisma
ortaminin genelini kapsayan olduk¢a kapsamli niteliktelerdir. Bu nedenle is yasam kalitesi diizeyinin, is yeri
titkenmisligi izerinde 6nemli diizeyde negatif etkisi vardir denilebilir. Elde edilen sonuglar teori ve daha 6nce
konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin (Ashrafi, Ebrahimi, Khosravi, Navidian ve Ghajar, 2018; Salehi, Seyyed ve
Farhangdoust, 2020; Leitao, Pereira ve Gongalves, 2021) sonuglarin1 desteklemektedir. Ancak bu ¢alismada
elde edilen sonuglar, farkli sektorlerde yapilan ¢alismalardan diisiik diizeyde de olsa farklilik gostermektedir.
Bu ¢alisma sonucunda genel olarak emek yogun ve insan iligkilerinin 6n plana ¢iktig1 otel isletmelerinde is
yasam kosullarinin, is yeri tiikenmigligi diizeyi tlizerinde daha fazla etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Farkli
sektorlerde yapilan calismalarla, yapilan arastirma sonucunda elde edilen sonuglar karsilastirildiginda otel
isletmelerinde is yasam kalitesi diizeyinin, is yeri tiikenmisligi diizeyini negatif yonlii olarak daha fazla
etkiledigi sOylenebilir. Bu nedenle otel isletmeleri yoneticilerinin is yasam kalitesi olgusunu daha fazla
onemsemeleri gerektigi onerisinde bulunulabilir.

Diger taraftan psikolojik agisindan gii¢lii olma durumunun da, is yeri tikenmisligi lizerinde negatif yonlii
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Isgérenlerin psikolojik olarak gii¢lii olma diizeylerinin, is yeri
tikenmisligi diizeylerini azaltici etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yapilan analiz sonuglarima gore is
gorenlerin psikolojik olarak gii¢lii olma diizeylerinde yasanacak 1 birimlik artisin, is gorenlerin is yeri
tikenmislik diizeyleri lizerinde 0,23 birimlik bir diigiis saglayacag: tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle is
gorenlerin psikolojik olarak gii¢lii olma diizeylerinin, is yeri titkkenmisligi izerinde negatif yonlii %23’liik bir
etkiye sahip oldugu soylenebilir. Isgérenlerin psikolojik olarak giiclii olma diizeylerinin yiiksek olmasinin, is
gorenlerin is yeri tiikenmislik diizeyleri iizerinde negatif etkiye sahip olmasi beklenen bir sonugtur. Ciinkii
psikolojik olarak gii¢lii olma durumunu saglayan bilesenler, is yeri titkenmisligi iizerinde negatif etki ortaya
cikaracak niteliktelerdir. S6z konusu bilesenler isin anlamlilig1, ¢alisanin is ile ilgili yetkinligi, 6zerk hareket
edebilme ve i sonuglarina etki olarak siralanmistir. S6z konusu bilesenlere iligkin yapilan degerlendirmeler
ve literatlir taramasinda, psikolojik giiclendirme bilesenlerinin, is yeri tilkenmisligi diizeyini diisiirmesi
beklenmektedir (Sakal ve Macit 2018; Senol Celik, Sarikdse ve Celik, 2024). Calismada literatiir ve daha 6nce
yapilmis ¢alismalarin sonuglarini destekleyecek bulgulara (Livne ve Rashkovits, 2018) ulasilmistir. Aslinda is
gorenlerin psikolojik olarak gii¢lii olmalarinin, is yeri tilkenmisligi yasama diizeyleri lizerinde negatif etkiye
sahip olmasi, psikolojik gili¢lendirme faaliyetlerinin niteliginden kaynaklandig1 goriilebilmektedir. Nitekim is
gorenler icin islerinin anlamli olma diizeyi, i gorenlerin islerini sevmelerini ve islerinden tatmin olma
diizeylerini arttiracak niteliktedir. Diger taraftan is gorenlerin calisma ortamlarinda 6zerk olmalari, is
gorenlerin islerini daha fazla benimsemelerini beraberinde getirecek niteliktedir. Bu nedenle c¢alisma
ortamlarinda 6zer olan is gorenlerin, ig yeri tiikkenmisligi yasama olasiliklar1 daha diisiik olacaktir denilebilir.
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Ayrica ig gorenlerin is yasam kalitesi alg1 diizeylerinin, psikolojik olarak gii¢lii olma diizeyleri lizerinde olumlu
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle is gorenlerin is yasam kalitesi diizeyleri arttikca,
psikolojik olarak daha gii¢lii hissettikleri sdylenebilir. Calisma kapsaminda yapilan analiz sonuglarina gore, is
yasam kalitesi diizeyinin, psikolojik olarak gii¢lii olma diizeyini %27 diizeyinde etkiledigi tespit edilmistir. Is
yasam kalitesi diizeyinde yasanacak 1 birimlik artisin, psikolojik olarak gii¢lii olma diizeyinde 0,27’lik artig
sagladig1 belirlenmistir. S6z konusu etki literatiir taramasinda (Srivastava ve Pathak, 2016 ; Al-Obiedat, Allari
ve Gharaibeh, 2024). elde edilen bilgilerle uyumludur.

Is yasam kalitesi diizeyinin, isyeri tiikenmisligi iizerinde etkisinde, psikolojik giiglendirmenin araci roliine
iliskin yapilan analiz sonucunda, is yasam kalitesi diizeyinin psikolojik olarak gli¢lii olma durumu iizerinden,
igyeri tilkenmisligini etkiledigi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile is yasam kalitesi diizeyinin psikolojik
giiclendirme tizerinde etkisinin oldugu ve s6z konusu etkiden kaynakli olarak, is yasam kalitesi diizeyinin
isyeri tikenmisligi diizeyini %16 diizeyinde azalttig1 belirtilebilir. Boylelikle is yasam kalitesinin is yeri
titkenmisligi lizerinde %358 oraninda dogrudan ve psikolojik giiclendirme iizerinden %16 toplamda ise %74
diizeyinde negatif etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonug¢ gecmiste yapilmis ¢aligmalari ve
literatiirii (Permarupan, Al Mamun, Samy, Saufi, ve Hayat, 2020; Baek ve Bae, 2022) desteklemektedir.
Arastirma sonucunda ge¢cmis ¢alismalari destekleyici sonuglara ulagilmstir.

Elde edilen sonuglar arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri desteklemektedir. Ayrica otel isletmelerinin
ve hizmet sektoriiniin karakteristik Ozelliklerinden dolayi, is yasam kalitesinin dogrudan ve psikolojik
giiclendirme {izerinden igyeri tilkkenmisligi diizeyini diger sektorlere gore daha fazla etkiledigi sdylenebilir.
Ciinkii otel isletmelerinde iiretim ve tiiketimin es zamanli olarak gergceklesmesi, emek yogun bir karakterde
olmasi ve standartlasmanin zor saglanabilmesi gibi etkenler i yasam kalitesi, psikolojik olarak gii¢lii olma ve
igyeri titkenmisligi degiskenlerini etkileyecek niteliktelerdir. Bu nedenden dolay: otel isletmelerinde is yasam
kalitesi, psikolojik giiclendirme ve igyeri tlikenmisligi gibi degiskenler daha O6nemli bir yere sahip
olmaktalardir.

Caligma sonucunda otel isletmelerine ¢alisanlarin daha verimli ve etkin performans sergilemeleri i¢in is yasam
kalitesini arttiracak faaliyetler ve uygulamalar gelistirmeleri Onerilebilir. Cilinkii igyeri tiikenmisgligi is goren
performans: iizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Is yasam kalitesinin ise is gorenlerin isyeri tiikkenmislik
diizeylerini diigiirdiigii ¢aligma sonucunda tespit edilmistir.

Diger taraftan daha sonra konu ile ilgili ¢alismalar yapacak arastirmacilara, benzer calismanin farkli
sektorlerde yapilmasi ve sonuglarin hizmet sektorii ile karsilastirilmasi onerilebilir. Ayrica bu ¢alismada ana
degiskenler diizeyinde analizler gergeklestirilmistir. Ileride yapilacak ¢alismalarda alt boyutlar arasindaki
iligkiler detayli olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin degiskenler
arasindaki iliskilerde diizenleyici rollerinin olup olmadigi da arastirilabilir.
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