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Ozet

Turist rehberligi meslegini onemli 6lgiide doniistiirecegi dngoriilen miras alanlarinda kullanilan teknolojik uygulamalara yonelik
arastirmalarin alanyazinda sinirh kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirmada miize ziyaretgilerinin miizede sunulan teknolojik
uygulamalara yonelik deneyimlerinin kesfedilmesi amaglanmustir. Bu ¢ergcevede calismada Goreme Agik Hava Miizesi’ne gelen
ziyaretgilerin miizede kullanilan sesli rehber uygulamasina yonelik e-yorumlari incelenmistir. Arastirma netnografik bir yaklasim
temelinde kurgulanmis; TripAdvisor sitesinde Géreme Ag¢ik Hava Miizesi’nde kullanilan sesli rehber uygulamasini deneyimleyen
kullanicilarin yorumlari incelenmistir. Toplanan veriler igerik analizine tabii tutulmustur. Analizlere 2011-2024 yillar1 arasinda
Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yapilan toplam 310 veri dahil edilmistir. Analizler sonucunda bilgi kalitesi, hedonik deger, kullanim
kolaylig1 ve parasal deger olmak iizere 4 ana tema tespit edilmistir. Sonuglar uygulamaya yonelik ¢ikarimlart sunmanin yani sira,
miizelerde kullanilan teknolojik uygulamalar {izerine yapilan ¢aligmalar temelinde alanyazina teorik katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sesli Rehber, Géreme Ag¢ik Hava Miizesi, E-Yorum, TripAdvisor

Abstract

It is seen that research on technological applications used in heritage sites, which are expected to significantly transform the tourist
guiding profession, is limited in the literature. Therefore, this study aims to explore the experiences of museum visitors towards
technological applications offered in the museum. In this framework, the study examined the e-comments of visitors to Goreme
Open Air Museum regarding the audio guide application used in the museum. The research is based on a netnographic approach;
the comments of users who experienced the audio guide application used in Géreme Open Air Museum on TripAdvisor were
analyzed. The collected data were subjected to content analysis. A total of 310 data in Turkish and English languages between 2011
and 2024 were included in the analysis. As a result of the analysis, 4 main themes were identified as information quality, hedonic
value, ease of use and monetary value. The results provide practical implications as well as theoretical contributions to the literature
based on studies on technological applications used in museums.

Keywords: Audio-Guide, Goreme Open Air Museum, E-review, TripAdvisor

Giris

Sesli rehber, ziyaretcilere miize ve dren yerlerinde bulunan miras 6geleri ve eserler hakkinda bilgi vermek
amaciyla sesli anlatim yapan teknolojik bir uygulamadir (Harmankaya, 2010; Diizgiin, 2022). Sesli rehber,
bilgilerin yer aldig1 teknolojik aygit ve bu aygita bagl olan kulakligin ziyaret¢i tarafindan kolayca taginmasi
sayesinde miize ve oren yerleri hakkinda ziyaret¢ilerin bilgilenmesine aract olmaktadir. Sesli rehber sistemi,
miize ve Oren yerlerinde eserlerin yaninda bulunan kodlarin hem cihaza yazilmasi ile anlatim yapan hem de
kablosuz haberlesme teknolojileri igeren ve esere yaklastikca otomatik olarak ¢alisan modellerden
olugsmaktadir (Harmankaya, 2010; Martins, 2012). Cihaza yiiklii dillerde anlatim yapabilmesi, ziyaret¢inin gezi
stirecini bireysel olarak yonetebilmesine olanak tanimasi sesli rehberlerin {istiin yonleri arasinda yer
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almaktadir. Kisisellestirilemeyen bir anlatima sahip olmasi ya da ziyaret¢inin daha ¢ok bilgi talep etmesi
durumunda bu talebe karsilik verememesi ise sistemin zayif yonleridir (Gebbensleben, Dittmann ve Vielhauer,
2006). Diger bir ifadeyle geleneksel sesli rehberler, eserler hakkinda biiyiik 6lgiide statik bir igerik saglama
rolii listlenmektedir.

Elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM), potansiyel, mevcut veya eski miisteriler tarafindan bir {iriin veya
isletme hakkinda yapilan olumlu veya olumsuz ifadelerin internet araciligiyla cok sayida kisiye iletilmesidir
(Hennig-Thurau, vd., 2004). E-yorumlar ziyaretgilerin deneyimlerini daha fazla kisiye ucuz ve kolay yoldan
iletmesine olanak tanimaktadir (Hasan ve Neela, 2022; Dinc, 2024). E-yorumlar erisilebilirlik agisindan
geleneksel yontemlere gére daha genis bir kapsama sahiptir (Granata, 2020; Then ve Felisa, 2021). Bu sebeple
kullanilan bir iiriine, ziyaret edilen bir yere iliskin yapilan yorumlarm kisa siirede genis kitlelere ulagsma
potansiyeli bulunmaktadir. Ozellikle genis kitlelere hitap eden sosyal medya platformlar: araciligiyla (Dinc,
2023) ziyaretgiler, bir {iriin ve/veya hizmetle ilgili kendi deneyimlerini paylasmak ve memnuniyet diizeylerini
aciklayarak diger ziyaretcilere yardimei olabilmek adina ¢evrimi¢i yorumlar yazmaktadir (Yoo ve Gretzel,
2008). Miize ziyaretcileri de yorumlariyla gevrimigi topluluklara dahil olarak miizelerin dijital alanda
goriiniirliigiinii artirmaktadir (Zollo, vd., 2022). Ozellikle son yillarda miize ve 6ren yerlerinde yogun bir
sekilde kullanilan teknolojik uygulamalara iliskin kullanic1 deneyimlerinin takip edilerek sunulan hizmetin
iyilestirilmesi kritik Gneme sahiptir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye i¢in 6nemli bir seyahat merkezi olan ve UNESCO Diinya Miras Listesi’nde yer alan
Goreme Acik Hava Miizesi’nde kullanimda olan sesli rehberi kullanan ziyaretgilerin e-yorumlari incelenerek
kullanic1 deneyimleri kesfedilmeye calisilmistir. Géreme Acik Hava Miizesi 6zelinde miras alanlarinda
teknolojik uygulamalara iliskin beklentilere iliskin ¢er¢evenin ¢izilmesinin uygulamalarin iyilestirilmesine
katki sunacag diistiniilmektedir. Diger taraftan calismanin miizelerde teknoloji kullanimu ve tiiketici deneyimi
iligkisine dair alanyazina katki sunmasi1 beklenmektedir.

Alanyazin Taramasi

Uluslararas1 Miizeler Konseyi (ICOM) miizeleri: toplumun hizmetinde olan, somut ve somut olmayan mirasi
arastiran, toplayan, koruyan, yorumlayan ve sergileyen, kiar amaci giitmeyen kalic1 bir kuruluglar olarak
tanimlamaktadir (ICOM, 2023). Yeni miizeoloji doktrini, miize deneyiminin ger¢eklesmesi igin gerekli olan
ilk adimin miizelerde hikaye anlaticiliginin varligi olarak ele almistir (Sucakli ve Giizel, 2020). Buna bagh
olarak miize ve Oren yerlerindeki, akilli telefonlar, dijital asistanlar, etkilesimli kiosklar, gelistirilmis GPS
tabanli harita uygulamalar1 ve sesli anlatim tekniklerine sahip uygulamalar gibi dijital yenilikler ile hikaye
anlaticiligr desteklenerek miize deneyimi daha bireysel ve daha eglenceli bir hale gelmistir (Martins, 2012).
Daha acik bir ifade ile glinlimiiz miizelerinin temel amaci, ziyaretgilere zenginlestirilmis bilgi sunma istegidir.
Bu zengin bilgileri, ses ve dokunmatik ozelliklerle metinler ya da etkilesimsel gosterimler araciligiyla
sunmaktadirlar. Miize, 6ren yeri, sergi ve kongre gibi birgok alanda elektronik rehberlik uygulamalari arasinda
en ¢ok tercih edileni sesli rehberlik sistemidir (Harmankaya, 2010).

Sesli rehber sistemi, miize ve Oren yerleri yonetimlerinin izni dogrultusunda, eserlerin kodlanmasi ve bu
eserlere yaklastikca radyo frekansi sistemi ile o alana dair anlatim yapmasi ya da kodlarin cihaza yazilarak
sabit ses kaydmin dinletilmesi 6zelligini tasimaktadir (Beattie ve Schneider, 2018). Bu tiir teknolojik
uygulamalar kiiltiirel mirasin anlasilmasini zenginlestirmek suretiyle ziyaret¢ilerin katilimini artirarak daha
siiriikleyici bir deneyim sunmaktadir (Rosli, Kamaruddin ve Isa, 2023). Ziyaretgiler arasi etkilesimlerin
artmasina, ortak ve paylasilan bir deneyimin ortaya ¢ikmasina vesile olmaktadir (Reviers ve Hanoulle, 2021).
Ayrica giincel dijital yeniliklerin takip edilmesi miize operasyonlarinda yenilikg¢iligi ve rekabet avantajini
tesvik etmektedir (Hijazi ve Baharin, 2022).

Sesli rehber uygulamalarina yonelik kullanici deneyimleri bir¢ok faktdrden etkilenmektedir. Sesli rehberin
bilgilendirici olmasi, kullaniciya haz vermesi ve kullanim kolayligina sahip olmasi bu hususlarm basinda
gelmektedir (Lai, 2015). Sesli rehberlerin kullanici deneyimi iizerindeki etkileri OSlgiiliirken kullanilan
degiskenler arasinda keyif vermesinin yani sira duygusal katilima olanak tanimasi ve keyif vermesi yer
almaktadir (Hutchinson ve Eardley, 2021). Sesli rehberlerin kiigiik ekran boyutu, sinirli giris kapasitesi, ¢esitli
girig yontemleri, bant genigligi veya ag erisimi, farkli ekran ¢oziiniirliikleri ve islem kapasitelerine sahip olmast
bu aygitin kullanilabilirligi ile ilgili ¢esitli sinirlamalari beraberinde getirmektedir (Lam, Hoang ve Sajjanhar,
2021). Buna ek olarak, sesli rehberin amaca ve ihtiyaca gére uyarlanabilir olmasi, ziyaretcilerin yasi, ilgi
alanlar1 ve ana dillerine gore igerik hazirlanabilmesi sayesinde miize ve Oren yerlerinin c¢ekiciligini
arttirmaktadir (Liao ve Bartie, 2022). Ucretinin giris iicretine dahil edilmesi, igerigin uzmanlar tarafindan
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iiretilmesi, farkli dil segeneklerinin sunulmasi, engelli bireyler i¢in Ozel tasarlanmus olmasi ziyaretgi
deneyiminin gelistirilmesi a¢isindan kritik neme sahiptir (Bredin, 2010).

Yontem

Sesli rehber uygulamasi, Géreme Ag¢ik Hava Miizesi de dahil olmak tizere Kiiltlir ve Turizm Bakanligina bagh
olan 25 miize ve oren yerinde kullanilmaktadir (KTB, 2023). Géreme Ac¢ik Hava Miizesi, 2023 yilinda
Kapadokya bolgesinde yaklasik 1 milyon 5 bin 603 ziyaretci ile bolgenin en ¢ok ziyaret edilen oren yeri
olmustur (Turizmdays, 2024). Géreme Ag¢ik Hava Miizesi, UNESCO Diinya Miras Listesi’ne Tiirkiye’yi
temsilen giren ilk miras alanlarindan olmasi, diinyanin pek c¢ok yerinden ziyaret¢i almasi, Kapadokya
bolgesinde sesli rehber uygulama sistemine sahip iki miizeden biri olmas1 sebebiyle arastirma alani olarak
secilmistir.

TripAdvisor 28 farkli dilde hizmet veren, pek c¢ok turistin deneyimlerini paylastigi onemli bir seyahat
platformudur. TripAdvisor her ay 465 milyon kadar turiste yaklasik 9 milyon ulasim, konaklama ve yiyecek
icecek hizmeti veren isletme hakkinda neredeyse 900 milyona yakin yorumu barindiran hem paydaslar hem
de ziyaretgiler agisindan biiylik bir dneme sahip olan platformlarin basinda gelmektedir (TripAdvisor, 2024).
Calisma TripAdvisor Web sitesinde, Goreme Ag¢ik Hava Miizesi’'ndeki sesli rehber uygulamasina iliskin
Tiirkge ve Ingilizce e-yorumlarin incelenmesini icermektedir. Arastirma kapsaminda 2011 ve 2024 yillarinda
yazilmis olan 310 adet e-yorum toplanmustir. 273 adet Ingilizce, 37 adet Tiirk¢e yorum bulunmaktadir.
Arastirma kapsaminda Tiirkge “sesli rehber”, “kulaklik”, Ingilizce “audio guide” “headphone” ve “digital
guide” gibi kelimeler kullanilarak tarama yapilmistir. Veriler kamuya agik yorumlardan olustugu icin etik
kurul izni alinmamustir. Veriler 1-8 Ekim 2024 tarihleri arasinda toplanmistir.

Arastirma netnografik bir yakkasim ile kurgulanmistir. Netnografi kisaca, sanal ortamda aktif bir sekilde yer
alan glinlimiiz insanlarinin tiiketici davranislarini inceleyen bir yontemdir (Kozinets, 1998). Arastirmada veri
toplama teknigi olarak dokiiman analizi teknigi kullanilmigtir. Dokiiman analizi kapsaminda yazili
dokiimanlar, fotograf, video kaydi gibi goérsel verilerin kullanilmasinin yani sira, internet araciligiyla elde
edilen elektronik veriler de yer alabilmektedir (Bas ve Akturan, 2008; Coban, 2016). Bu kapsamda veriler,
TripAdvisor web sitesinden aragtirmacilar tarafindan toplanmis ve Excel dosyasina aktarilmigtir. Veriler
“tarih, baslik, kiminle gelindigi, yildiz ve katki sayis1” kategorileri altinda derlenmistir. Ardindan igerik analizi
ile metin ve yorumlarin sadelestirilerek iginde gizlenen anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi siireci gergeklestirilmigtir
(Weber, 1990; Camlica, Eren ve Aslan, 2021). Gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi i¢in ayni islem
aragtirmacilar tarafindan tekrarlanarak herhangi bir hatali islem yapilmadigi teyit edilmistir (Miles ve
Huberman, 1994). Son olarak satir-satir kodlama siirecine gegilmistir. Bu kodlama tiirtiniin amaci1 anlamli
temalar olusturabilmek i¢in benzer kodlarin birbirine baglanmasidir. Bu kodlama arastirmacilarin verileri
kiiciik bir temaya indirgemesinde kolaylik saglamaktadir (Atsiz, 2022).

Bulgular

Arastirmada oncelikle Goreme Ag¢ik Hava Miizesi'ni ziyaret edip sesli rehber kullanan ve ardindan bununla
ilgili TripAdvisor web sitesinden yorum yapan kullanicilarin yorum yaptiklari tarih, kimle beraber geldigi, kag
yildiz verdikleri ve yaptiklari toplam katki sayilar1 incelenmistir. Sonuglara Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Yorumlara iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Yil f Kimle Geldigi F
2011 5 Aile 53
2012 35 Arkadaglar 63
2013 49 Ciftler 146
2014 65 Yalniz 48
2015 51 Yildiz Sayisi Ort
2016 42 4,29
2017 12

2018 13 Katki Sayisi F
2019 7

2020 7 Maksimum 11.435
2021 1

2022 12 Minimum 1
2023 6

2024 4
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Tablo 1 incelendiginde sesli rehber uygulamasina dair en fazla yorumun 2014 yilinda (65) yapildigi
gorlilmektedir. Ardindan 51 yorum ile 2015 ve 49 yorum ile 2013 yillar1 takip etmektedir. Sesli rehber
uygulamasinin o yillarda daha ¢ok tercih edildigini, insanlarin bu yeni uygulama hakkinda goriislerinin ne
oldugunu belirtmek istemesi bu durumun sebebi olarak gosterilebilir. Kullanicilarin ¢ogunun ¢ift olarak
miizeyi ziyaret ettigi goriilmektedir. Ziyaretcilerin Goreme Ag¢ik Hava Miizesine vermis oldugu yildiz sayisi
ortalama 4,29°dur. Bu da gelen ziyaretcilerin genellikle bélgeden memnun ayrildigin1 gostermektedir. Son
olarak bolgedeki sesli rehber uygulamasina yorum yapan ziyaretcilerin TripAdvisor’a yapmis oldugu katki
sayilar1 incelendiginde en fazla 11.435 en az 1 katki diizeyinin oldugu goriilmektedir. Ardindan satir satir
kodlama iglemine gecilmistir. Buradaki asil amag, yorumlardaki her bir satirda bulunan anahtar kelimenin

ortaya ¢ikarilmasidir. Elde edilen bulgulara Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. Satir-satir kodlama icin 6rnek

Cevrimici Yorum (TripAdvisor’dan alimmustir)

Satir-satir kodlama

Y10 ...Kisisel bir rehberiniz yoksa sesli rehberleri kiralamanizi da Kiralama 6nerisi, miizede yetersiz
Oneririz. Miizede ¢ok fazla gosterilmis isaret veya ekran bilgilendirme, sesli rehber
bulunmadigindan, sesli rehberiniz olmasayd bilgi sahibi sayesinde bilgi sahibi olabilme;
olamazdik...

Y71 ... Tarihi anlamaniza yardime1 olacak bir sesli rehber cihazi almak Anlamaya yardimci olma, 6deme
icin fazladan 6deme yapmaya deger. Bir tur rehberiniz olmadan yapmaya deger, tur rehberi yerine
kurtulabilirsiniz. Ama eger arkeolojiye ¢ok merakliysaniz, o zaman kullanilabilme; arkeoloji hakkinda
bir rehber faydali olacaktir. Aksi takdirde sadece bakarak daha az bilgi
yetinmelisiniz...

Y234 ...Ayrica sesli rehberle ugragmayin, panolarda bulunan bilgilere cok  Ugras, az bilgi verimi
az sey kattu...

Y27 ...Sesli rehber 25TL ama sicak bir giinde tasimasi agir oldugu ve Ucret, agirlik, yardimer degil,
rehberin pek yardimcei olmadigi i¢in tavsiye etmiyorum... tavsiye edilmiyor

Y296 Yeterli bilgilendirmenin olmadigi, kendi kendinize dolastiginiz Yetersiz bilgi, anlamsiz

anlamsiz bir yer. Cesitli duvar figiirlerinin tizerinde 6-7-8 gibi
rakamlar ve kulaklik isareti var, yani diyor ki, 6dedigin paranin

isaretlendirme, fazla iicret,
yetersiz hizmet

iizerine bir o kadar daha ver kulaklik hizmeti al ancak &yle bilgi
alabilirsin.

Tablo 2’de goriildiigii lizere satir-satir kodlama birkag yorum ile orneklendirilmistir. Anahtar kelimeler
belirlendikten sonra ana temalarin belirlenmesi arastirmacilar agisindan daha kolay olacaktir. Satir-satir
kodlama sonras1 “iicret” “anlamaya yardimci olma” “ugras” gibi anahtar kelimeler elde edilmistir. Satir-satir
kodlama islemi sonrasinda elde edilen anahtar kelimeler benzer olanlarla bir araya getirilmis ve ana temalar
olusturulmustur. Tablo 3’te agik kodlama ve ana temalara yer verilmistir.

Tablo 3. Uygulamada kodlama sistemi

Acik kodlama Ana Tema
Miizede yetersiz bilgilendirme, sesli rehber Bilgi Kalitesi
sayesinde bilgi sahibi olabilme, anlamaya

yardimci olma; arkeoloji hakkinda daha az

bilgi, az bilgi verim, yetersiz bilgi,

Ugras, sesli rehberlik hizmetinden tatmin Hedonik Deger
olmama, eglence, tatmin olma, deger.

Agirlik, yardimer degil, tavsiye edilmiyor; Kullanim Kolaylig1

anlamsiz isaretlendirme,

Kiralama 6nerisi; 6deme yapmaya deger,
icret, fazla iicret,

Parasal Deger

Yapilan a¢ik kodlamalar neticesinde ortiisen anahtar kelimeler bir araya getirilmis ve hizmet ettikleri ana
temalar olusturulmustur. Tablo 3 incelendiginde 4 ayr1 ana temanin elde edildigi goriillmektedir. Bunlar bilgi
kalitesi, hedonik deger, kullanim kolaylig1 ve parasal degerdir.
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Bilgi Kalitesi

Rieh (2002) bilgi kalitesini, kullanicilar tarafindan bilginin yararli, iyi, giincel ve dogru olarak degerlendirme
derecesi olarak tanimlamaktadir. Bir tirline, kisiye, yere, olaya iligkin giincel, dogru, eksiksiz, yararl ve
ayrintili bilgi veren bir bilgi kaynagi, bir iiriinii eksik, yiizeysel ve yanlis olarak anlatan bir kaynaktan daha
giivenilir olarak algilanabilir (Filieri, Alguezaui ve McLeay, 2015). Bilgi kalitesinin diisiik olmasi,
kullanicinin dikkatini dagitmakta, arama ve bilgi isleme maliyetlerinin artmasina neden olarak mevcut bilgi
kaynagini faydaya doniistiirmeyi zorlagtirmaktadir (Gu vd., 2007). Yiiksek bilgi kalitesi ise kullanici
memnuniyetini ve bagliligini artirmaktadir. Ayrica bilgi kalitesinin yiiksek olmas1 algilanan bireysel fayda
ve kullanici tatmini {izerinde de etkilidir (Zheng, Zhao ve Stylianou, 2013). Elde edilen bulgular bilgi
kalitesinin sesli rehber kullanicilart agisindan 6nemli bir degisken oldugunu kanitlamaktadir. Diisiik ve
yiiksek bilgi kalitesi algisina ait yorumlara agagida yer verilmistir:

“...Sesli rehberin igerigi olduk¢a teolojikti ve neredeyse sadece mekanin cevresindeki tablolari ve freskleri
anlatmaktadir. Anlatilmast gereken 50 baslik varken yalnizca birine deginilmis. Herhangi bir seyin nasil ve
ne zaman yapudigina, tasarlandigina dair hi¢bir a¢iklama yok. Sesli rehberlerin biiyiik cogunlugu
"Ejderhay: 6ldiiren Aziz George'u gériiyorsunuz, burada Isa ve Meryem var" vb. anlatim yapiyor...” Y9

“... Kisisel bir rehber degil sesli rehberleri kiralamanizi éneririz. Miizede ¢cok fazla tabela veya sergi
bulunmadigindan, sesli rehbere sahip almazsaniz elde edemeyeceginiz pek ¢ok bilgi var...” Y10

“...Tur rehberiniz olmadan giderseniz, sesli rehber kiralamaniz tavsiye edilir, boylece her kilisenin
hikdyesine iliskin hi¢bir bilgiyi kacirmazsiniz...” Y45

“...Sesli rehberden ¢ok fazla sey beklemeyin: verilen bilgiler kisa ve 0z, bana verilen ilk cihazin sarji
bitmisti, ikincisi ise zor ¢alistyordu...” Y84

“... Hayal karikligi- ¢cok kalabalik, sesli rehber bir veya iki ciimle agiklama yapiyor, kendinizi yonlendirmek
zor, boylece nerede oldugunuzu biliyorsunuz...” Y306

Hedonik Deger

Tiiketim kavrami gegmis zamanlarda ihtiyaglar cercevesinde incelenirken, giiniimiizde haz ve tatmin
duygularinin ortaya ¢ikmasiyla olusan hedonik temelde ele alinmaktadir (Giiven, 2009). Tiiketim
davraniglarina etki eden en agiklayici ve 6nemli faktorler giidiilerdir. Tiiketim olgusunda giidiiler, faydaci ve
hedonik olarak iki grupta incelenmektedir. Bu siniflandirmayla beraber giidiiler hedonik ve faydaci degerler
yolu ile ortaya ¢ikmaktadir. Hedonik deger, kisisel ve 6znel olmakla beraber kacis, eglence gibi deneyimsel
faydalarin genel bir algisidir. Hedonik deger, tiiketimin senlikli hatta zevk arayan bir yani olarak da ifade
edilmektedir (Babin, Darden ve Griffin, 1994).

Sesli rehber sisteminin ziyaret¢iye sunmus oldugu eglence, kesif, aidiyet ve sosyal statii olanaklarinin
ziyaret¢inin memnuniyet diizeyinin artmasina ya da azalmasina etki edebilecegi yapilan yorumlardan
anlagilmaktadir. Buna paralel olarak alinan keyif ve haz duygusu ziyaretginin gevresine ve internet sitelerine
yapacag1 yorumlari da ayni1 dogrultuda etkilenmektedir (Dogrul ve Aksay, 2020). Hedonik deger temelinde
yapilan bazi yorumlara asagida yer verilmistir:

“Miize ¢ok iyi organize edilmig, rehberli tur olmadan sadece miize sesli rehberini kullanarak yaptik ve
deneyimin tadini ¢ikarmak istiyorsaniz bunu bu sekilde yapmanizi gergekten tavsiye ediyoruz.” Y3

“Bir rehber veya sesli tur kiralarsaniz, bundan daha fazla zevk alacaksiniz.” Y43
“Herhangi bir on okuma yapmadigimiz i¢in harika olan sesli rehberi tuttuk” Y61

“Gergekte gezip goriilmesi gereken tarih kokan yerler, bir kulaklik alin ve gezin biraz uzun siiriiyor tarihe
merakiniz varsa tavsiye ederim yoksa biraz sikici olabilir” Y299

“Sesli tur stkiciyds, ilgileniyorsaniz belki bir rehber kiralaymn.” Y210

“.Sesli rehberi satin aldim ancak freski ayrintili olarak agiklamadigt icin gercekten hosuma gitmedi ve o
donemde ozellikle Hiristiyanlar: anlamak isteyen insanlar igin ilging olurdu. Bence orada yasayan
insanlarin hikayelerini anlamak igin yerel rehberleri edinmek daha keyifli olabilir...” Y310
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Kullanim Kolayligi

Yasanan teknolojik gelismeler pek cok sektore yeni cihazlar kazandirmaktadir. Uretilen bu yeni cihazlarda
aranan en Onemli 6zellikler ise cihazin hizli ve basit olmasidir (Herrero ve San Martin, 2012; Aksoy ve Bas,
2020). Teknoloji kaygis1 ve dijital okuryazarlik eksikligi yasanmasi tereddiitle yaklasan teknoloji
kullanicilari i¢in zorluklart beraberinde getirmektedir (Zallio, vd., 2020). Teknolojik aygitlar bireyler
tarafindan saglik ve refahlari icin yararli olarak algilansa da kullanilabilirligine iliskin zorluklar bu cihazlarla
etkilesimlerini engellemeye yol agabilmektedir (Vaportzis, vd., 2017). Bu sebeple sesli rehber cihazlarinin
kullanim kolaylig1 calismanin ana temalarindan biri olmustur (Herrero ve San Martin, 2012). Sesli
rehberlerin kullanim kolayligina iliskin yorumlara agagida yer verilmistir:

“Sesli rehber iyiydi. Ge¢misi ogrenmek igin deger ama cihazin kullamimi biraz zordu. Burasi tercihe gore
rehber esliginde gidilebilecek bir yer olabilir.” Y14

“Sesli rehberden ¢ok sey beklemeyin: verilen bilgiler kisaydi, bana verilen ilk cihazin sarji bitmisti, ikincisi
ise zor ¢alisiyordu...” Y84

“Neye baktiginiz hakkinda okunacak pek ¢ok isaret oldugu bilseydim kulaklik almakia ugrasmazdim.
Kulakhigimin pili yari yolda bitti ve geri 6deme yapilmadi.” Y258

“...Sesli rehberi tavsiye etmiyorum ¢iinkii sicak bir giinde tasimak agirdi, ayrica rehber ¢ok yardimct
olmadi...” Y27

“...Sesli rehber ekipmani temin edilemedi, bu nedenle sadece bir éncekiyle ayni olan bir dizi magaraya
girdik ¢iktik. Eminim sesli rehber ile daha ilging ve kolay olabilirdi...” Y305

Parasal Deger

Parasal deger, tiiketicilerin satin alma kararlar siireglerini ve satin alinan ya da alma niyeti olan iiriin ve
hizmetlerin algilanan degerini etkileyen faktorleri anlamada 6nemli rol oynamaktadir. Parasal deger
tiikketicinin fiyat, zaman, emek, risk ve kolaylik temelinde tistlendigi fedakarliklar ile elde ettigi ekonomik,
sosyal ve iliskisel faydalari birlikte degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Rondan-Catalufia ve
Rosa-Diaz, 2014). Kullanicilarin pek ¢ogu sesli rehber uygulamasinin iicreti konusunda yorum yapmistir. Bu
yorumlarin bir kismi sesli rehber uygulamasinin verilen iicrete degecek bir hizmet oldugunu savunmaktadir.
Yorumlarin diger bir kismu ise fazla licret vermek istemediklerini veya sesli rehber uygulamasinin verilen
ticrete deger bir uygulama olmadigini ileri siirmektedir. Arastirmalar bir tiriinii satin alan turistlerin vermis
oldugu ticretin karsiligin1 almak istedigini gostermektedir (Asik, 2019; Gustafsson, 2021). Bu istek satin
alinan triinlerin degerlendirmesinde parasal degerin temel unsur olarak kabul edilmesine olanak
saglamaktadir (Kosansky, 2002; Asik, 2019). Asagida bu durumu destekleyecek bazi yorumlara yer
verilmistir:

“Cidden oraya gidersen en azindan sesli rehber al diyenler, sesli rehberleri var miydi acaba? Parana
degmez!” Y40

“Ayrica 20 tl gibi bir iicret karsiliginda sesli rehber veya rehberli tur da alabilirsiniz. Kesinlikle muhtegsem!”

Y20

“Tavsiyem: sesli rehberle zamaninizi veya paranizi bosa harcamayin. Cok kuruydu ve pek yardimct olmadi.
Bilgilerin ¢cogu disarida bulunan tabelalardakini tekrarladi ve fazladan saglanan kiiciik bilgiler de
muhtemelen ¢evrimigi olarak kolayca bulunabilir.” Y173

“Turistten ordulart asin ve essiz bir ziyaretin tadint ¢ikarmaya hazir olun. Birden ¢ok dilde sunulan sesli
kilavuzu almaya deger.” Y221

“...Bu gezi deneyimi i¢in bir deger olay oldugunu hissetseydim umursamazdim, ancak bir kez iceri
girdigimizde bir rehber icin ekstra para ve bir sesli rehber i¢in ekstra para oldu. Hichir bilgi veya brosiir
verilmedi ve etrafta farkli magara kiliselerinin ne oldugunu ve igindeki resimleri agiklayan ¢ok sumirly tabela
vardi...” Y51

“ Turumuzu rehbersiz yaptik. Bilet fiyatiyla birlikte 480 liraya sesli rehber aldik, buna degerdi..." Y307
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Calismada Goreme Ag¢ik Hava Miizesi’ni ziyaret eden turistlerin sesli rehber uygulamasi hakkindaki ¢evrimigi
yorumlari analiz edilerek ziyaretci deneyimini etkileyen faktorleri belirleme ve uygulamanin gelisimine katki
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saglamak amaglanmustir. Yapilan analizler neticesinde bilgi kalitesi, hedonik deger, kullanim kolaylig1 ve
parasal deger olmak tizere 4 adet ana temaya ulasilmistir. Her bir temaya ait yorumlarin olumlu ve olumsuz
ger¢evede oldugu saptanmistir.

Sesli rehberdeki bilgiler yiiksek kalitede, giivenilir ve ilgiliyse, uygulamanin kullanim kolayligimin arttigi
anlamina gelmektedir (Lai, 2015). Diger bir ifadeyle sesli rehberin sundugu bilginin kaliteli olarak algilanmasi,
kullanicinin daha az caba sarf edecegine, zorluk ve karmasiklikla karsilasma olasiliginin azaldigina isaret
etmektedir. Ayrica, sesli rehberde anlatilan icerigin kalitesi, turistlerin olumlu deneyim yasama siirecine etki
etmektedir. Diisiik bilgi kalitesi ise kullanicilarin odaklanmasini engellemekte ve turistin yasayacagi deneyim
kalitesi tizerinde olumsuz etki etmektedir (Gao ve Bai, 2014; Dinc, 2023; Dinc, 2024).

Sesli rehberin kullanim sirasinda kullanicilara sundugu haz ve keyif duygularinin kritik éneme sahip oldugu
tespit edilmistir. Zira hedonik degerin tatmin duygusunu etkiledigi bircok ¢aligmada tespit edilmistir (Babin,
vd., 1994; Giiven, 2009; Hertzman Anderson ve Rowley, 2008; Kesari ve Atulkar, 2016). Ziyaretgiyi bir yeri
gezip gormeye tesvik eden faktorler haz duygusuyla beraber bir seyleri kesfederek 6grenme istegidir. Bu
baglamda bireyin tercih ettigi miize ve 6ren yerlerinde mevcut olan sesli rehber sistemi sunmug oldugu bilgiler
ile kesfetme ve Ogrenme isteklerini karsilayabilmektedir. Bu isteklerin karsilanmasiyla beraber elde edilen
deneyimin hedonik degerler ile iliskisi oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir (Hertzman, vd., 2008).

Kullanim kolaylig1 teknolojik cihazlarin kullanicilar tarafindan tercih edilmesinde énemli bir faktor olarak
saptanmistir. Kullanim kolaylig1 sesli rehberler gibi kisinin bir kez kullanacagi cihazlarda olduk¢a 6nemli bir
0zellik olarak goriilmektedir (Chung, Tyan ve Han, 2017). Kisi kullanim1 kolay olan bir sesli rehber cihazi ile
stres yapmadan, rahat bir sekilde turunu tamamlayabilmektedir. Ayrica sesli rehber cihazlarmin kullanim
kolayligi turun konforunu artirmaktadir (Aksoy ve Bas, 2020).

Bir iiriiniin fiyatina iliskin algi, degerlendirmeyi yapan bireylerin sosyo-demografik ozelliklerine gore
degisiklik gosterebilmektedir. Bu noktada sesli rehberlerin fiyatlarina iligkin yapilan yorumlarin siibjektif
degerlendirmeleri igerdigi sOylenebilir. Bununla birlikte kullanicilar kullandiklar: sesli rehbere verdikleri
paranin karsiligini almay1 beklemektedir (Gustafsson, 2021). Zira kullanicilar fiyat ve kullanim faydasini ne
kadar esit algilarsa cihazdan o kadar memnun olacaktir (Bolton ve Lemon, 1999). Parasal deger algis1 genel
memnuniyetin dnciillerinden biri olmast agisindan da 6nemlidir (Chen vd., 2016).

Yukarida bahsedilen sonuglara istinaden hem teorik hem de uygulamaya yonelik Oneriler gelistirilmistir.
Oncelikle bilgi kalitesi, hedonik deger, kullanim kolaylig1 ve parasal deger baglaminda yapilan olumsuz
yorumlar c¢ercevesinde sesli rehber uygulamasina yonelik iyilestirmeler yapilmaya calisiimalhidir. Bilgi
kalitesini artirmak amaciyla sunulan bilginin yeterliligi olumsuz yorumlar géz Oniinde bulundurularak
uzmanlar tarafindan gézden gecirilmelidir. Anlatim dilinin sade ve anlasilir olmas1 6nemlidir. Bilgi kalitesi
kapsaminda 6ne ¢ikan bir bagka sorun sesli rehber ve ziyaret¢i arasindaki etkilesim eksikligidir. Bu husus
alanyazinda sesli rehberlere yonelik getirilen elestiriler arasinda yer almaktadir (Reviers ve Hanoulle, 2021).
Bu baglamda miizede ziyaretcileri daha derin bir sekilde etkilesime tesvik eden, dinamik, sesle yonlendirilen
akilli bir sesli rehberin (Elliston ve FitzGerald, 2012; Seidenari vd., 2017; Wang, 2024) kullanima sokulmasi
Onerilmektedir.

Sesli rehberin kullanicilara kullanim sirasinda keyif vermesi amaciyla da bilgi kalitesi ve kullanim kolaylig
temelli iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Sesli rehberlere artirilmis gergeklik teknolojisinin entegre
edilmesi ziyaret¢i deneyimini gelistirebilir. Boylece kullanicilar dikkatleri dagilmadan ¢evreleriyle tam olarak
etkilesime girebilirler (Boletsis ve Chasanidou, 2018). Bu tiir etkilesime dayali igerikler ziyaretgilerin
deneyimini bir maceraya doniistiirebilir ve alinan hazzi artirabilir (Elliston ve FitzGerald, 2012). Aksi takdirde
klasik sesli rehberler statik bilgi sagladigindan kopuk bir kullanic1 deneyimine yol agabilecektir (Toshniwal
vd., 2015).

Kullanim kolayligi ile ilgili batarya sorunu ve cihazin agirligina yonelik elestiriler dikkate alindiginda fiziksel
sesli rehber yerine yalmzca Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Doner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii
tarafindan gelistirilen “Miizelerin Sesi” uygulamasi iizerinden hizmet alinmasi saglanabilir. Zira mevcut
cihazlarin sahip olduklari sinirliliklar kullanict deneyimlerini olumsuz etkileyebilecektir (Lam, Hoang ve
Sajjanhar, 2021). Diger taraftan mevcut cihaz ve uygulamanin kullanici dostu bir araylize ve destek
sistemlerine sahip olmasi 6nemlidir.

Parasal deger acisindan ise {iriiniin {icretsiz bir sekilde tiim miize ziyaretgilerine “Miizelerin Sesi” uygulamasi
iizerinden sunulmasi dogru olacaktir. Ozellikle rehbersiz bir sekilde miizeleri ziyaret eden ziyaretgilerin

1168



Coban vd., I Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(4) — 2024

telefonlarina indirecekleri uygulama ile miize boliimleri hakkinda bilgi sahibi olacak ve deneyim kalitelerinin
artiritlmasi saglanabilecektir.

Gelecekte yapilacak calismalara yonelik birtakim oOneriler sunulabilir. Oncelikle ziyaretcilerin miras
alanlarinda teknoloji kullanimina iligkin algilari nitel arastirma desenleri kullanilarak arastirilabilir. Boylece
turistlerin bu aygitlara ve uygulamalara yiikledikleri anlam daha net ortaya koyulabilir. Ayrica aragtirma
sonucunda elde edilen ana temalar (bilgi kalitesi, kullanim kolayligi, hedonik deger ve parasal deger)
kullanilmak suretiyle gelistirilecek bir dlgek araciligiyla miras alanlarindaki teknolojik uygulamalara iligkin
ziyaretci algilart ele alinabilir. Miras alanlarinin énemli paydaslarindan biri olan turist rehberlerinin bu tiir
teknolojik uygulamalar hakkindaki goriislerinin aragtirilmasi da konunun biitiinciil bir zeminde ele alinmasi
acisindan onemlidir. Aragtirma birtakim sinirliliklart iginde barindirmaktadir. Verilerin sadece TripAdvisor
web sitesinde Goreme Acik Hava Miizesi ile ilgili yapilan yorumlardan elde edilmesi arastirmanin ilk
stmirlili@idir. Aymi zamanda yalmzea Ingilizee ve Tiirkge dilinde yapilmis olan e-yorumlarin degerlendirilmesi
de arastirmanin bir diger simirlilig1 olarak goriilmektedir.
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