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Ozet

Caligma ortaminda isgdrenlerin maruz kaldig1 olumsuz davranislar, ¢alisanlarin psikolojik durumunu ve igletmenin dinamiklerini
negatif yonde etkileyen onemli bir faktordiir. Bu baglamda, psikolojik siddet algisi, isgorenlerin sosyal kaytarma davranislari ve
isten ayrilma niyetleri iizerinde dnemli bir rol oynayabilir. Bu ¢caligmada psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma
niyeti tizerine etkilerinin O6lglilmesi amaglanmugtir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama modeli
kullanilmigtir. Arastirmanin drneklem grubunu Ankara’daki yiyecek igecek isletmelerinde calisanlar olusturmaktadir. Calisanlara
uygulanmak {izere, psikolojik siddet, sosyal kaytarma ve isten ayrilma 6lgegini igeren anketler hazirlanmis olup, basit tesadiifi
ornekleme yontemiyle se¢ilen isgorenlere, e-posta, whatsapp ve instagram yoluyla gonderilmistir. Anketleri cevaplayarak doniis
saglayan 438 calisan aragtirmanin orneklemini olusturmaktadir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde, SPSS.27 (Statistical
Package for the Social Sciences) istatistik bilgisayar yazilim programi kullanilmustir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla
da SPSS.27 istatistiksel paket programinda frekans, ortalama, pearson korelasyonu, regresyon, t-testi ve anova gibi istatistiksel
analizler yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda, isgdrenlerin psikolojik siddet algilar ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica yapilan regresyon analizinde de ¢alisanlarin psikolojik siddet algilarinin; sosyal
kaytarma {izerine %16 ve isten ayrilma niyetleri tizerine de %0,7’lik bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglarinin,
caligma ortamu dinamiklerinin iyilestirilmesine, ¢alisanlarin psikolojik sagliginin korunmasina ve sosyal kaytarmanin azalmasina
yonelik anlamli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Sosyal Kaytarma, isten Ayrilma Niyeti
Abstract

Negative behaviors that employees encounter in the workplace significantly impact their psychological well-being and the dynamics
of the organization. In this context, the perception of psychological violence may play a critical role in employees' social loafing
behaviors and turnover intentions. This study aims to measure the effects of perceived psychological violence on social loafing and
turnover intentions. A correlational survey model, one of the quantitative research methods, was employed in the study. The sample
group consists of employees working in food and beverage businesses in Ankara. Questionnaires, including scales measuring
psychological violence, social loafing, and turnover intentions, were prepared and distributed to employees selected through simple
random sampling via email, WhatsApp, and Instagram. A total of 438 employees who completed and returned the questionnaires
constituted the sample of the study. The survey results were analyzed using SPSS 27 (Statistical Package for the Social Sciences)
statistical software. To test the research hypotheses, various statistical analyses such as frequency, mean, Pearson correlation,
regression, t-test, and ANOVA were conducted using the SPSS 27 software. The analysis revealed a significant relationship between
employees' perceptions of psychological violence and their social loafing behaviors and turnover intentions. Furthermore, regression
analysis indicated that employees' perceptions of psychological violence accounted for 16% of the variance in social loafing and
0.7% of the variance in turnover intentions. The findings of this research are expected to contribute meaningfully to improving
workplace dynamics, protecting employees' psychological well-being, and reducing social loafing.

Keywords: Psychological Violence, Social Loafing, Intention to Quit Work

Giris
Isletmelerin verimliliginde rol oynayan cesitli i¢ ve dis faktdrler vardir. Bu faktorler, diisiiniildiigiinde
teknoloji, yasalar, isletmelerin kurulduklar1 yere bagli olarak fiziksel kosullar gibi dis faktorler, yonetim tarzi,
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liderlik, isgiicii performansi gibi i¢ faktorler 6rnek olarak verilebilir. Bahsedilen i¢ ve dis faktorlerden isgiicii
performansinin diger faktorleri de etkileme 6zelligi oldugu diisiincesi ile bu diisiincenin arastirilmasinda yarar
goriilmiistiir. Bir isletmede iggdrenlerin mutlu olup olmamasi diger i¢ ve dis faktorlerle birlikte isletme
verimliligini etkileyecektir. Bu diislince biraz daha detayli incelenecek olursa isletmelerin yonetim tarz1 da
konuya dahil olup psikolojik siddet kavraminin incelenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir (She vd., 2020:
3). Konuya daha detayli bakilacak olursa ortamdaki psikolojik siddet algisinin isgdrenler {izerinde sosyal
kaytarma ve isten ayrilma niyeti gibi sonuclar dogurabilecegi diisliniilmektedir. Alanyazinda 6nceleri mobbing,
bullying, harassment olarak ifade edilen psikolojik siddet (Aydin vd., 2007: 61), isletme verimliliginde 6nemli
bir etkisi olan isgorenlerin mutsuzluguna yol a¢ip performansini da olumsuz etkiler, belli bir noktadan sonra
ise isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilir (Emiil ve Karaca, 2023). Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda iggorenlerin
diger boliimlerle esgiidiimlii ¢aligmalarinin ve isgéren yonetim catigmasinin olup olmamasi da 6nemli bir
etkendir.

Bu calismada, psikolojik siddet algisinin isgorenler iizerinde sosyal kaytarma ve isten ayrilma diisiinceleri
yoniinde etkilerinin olup olmadig1 arastirilarak, konuya iliskin olumsuz bir etkinin var olmasi1 durumunda bu
etkinin nasil giderilebilecegi ve isgorenlerin ¢aligma ortaminda mutlu olabilmeleri ve verimlilige katkilar1 i¢in
Onerilerde bulunulmasi amacglanmistir. Kavramsal g¢erceve dahilinde 6nce kavramlar aciklanarak, ilgili
arastirma modeli olusturulmus ve kurulan hipotezler test edilmistir.

Kavramsal Cerceve
Psikolojik Siddet

Gilinlimiizde isletmelerde ¢aligma ortaminda kullanilan psikolojik siddet onceleri farkli terimlerle kullanilmig
olup bu terimlerden halen en ¢ok kullanilan mobbing kavramdir. Yabanci dilden gelen mobbing sozciigii
sonralar1 alanyazinda psikolojik terdr, psikolojik siddet, is yeri zorbaligi, duygusal istismar, sikint1 verme, taciz
gibi Tiirk¢e terimler olarak kullanilmistir. Psikolojik siddet isletmelerden 6nce tamamen farkli bir alanda,
kuslar tarafindan yuvalarini korumak amaciyla yuvalaria saldiran diger kuslara olan davranislar1 gozlemleyen
zoolog Konrad Lorenz tarafindan mobbing olarak kullanilmistir. Daha sonra tamamen farkli bir alanda, Isve¢’li
bir doktor, smifta bir grup 6grencinin tek bir 6grenciye karsi olan saldirgan davranislari i¢in Lorenz’in
kullandig1 mobbing terimini kullanmustir. Is hayatinda ise benzer olaylarla karsilasan endiistri psikologu
Leymann da 1980’lerin baslarinda mobbing terimini kullanmistir (Leymann, 1996: 167). “Leymann ayrica
Isveg’te diinyanin ilk “Is Travma Klinigini” ve “Uluslararasi Anti-Psikolojik Taciz Hareketi”ni (The
International Anti-Mobbing Movement Mobbing) kuran &nemli bir isimdir”. Isgérenler arasinda giig
dengesizligi olmasi psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasindaki dnemli etkenlerdendir. Daha agik bir ifadeyle
sOylemek gerekirse isletmelerde ast iist iliskilerinde, cogunlukla iistlerin astlara karsi psikolojik siddet
uyguladig1 goriilmektedir, buna karsilik astlarin da amirlerine psikolojik siddet uyguladig1 bilinmektedir. 1k
kez Isve¢’te tanimlanan mobbing sozciigii, iistlerin astlarina yaptig1 psikolojik siddet (mobbing) anlaminda
“bossing” olarak kullanilmistir. Ustlerin astlarinin kendi iradeleri ile isten ayrilmalari ortammm saglamak
amactyla yapilan davraniglardir, planlanmis mobbing olarak da adlandirilmaktadir. Yoneticilerin bossing
olarak tanimlanan davraniglarinin altinda yatan en 6nemli etken, astin kendi pozisyonunu alacagi endisesi bir
anlamda rekabettir, bu davraniglar yoneticinin kendisini giiclii hissetmesini saglar (Zora, 2012: 51). Bazi
isletmelerde mesleki anlamda ayn1 diizeyde gorev yapanlar arasinda da yatay psikolojik siddet olabilecegi s6z
konusudur. Isgorenler ayni diizeyde ¢alismalarina ragmen, gerek kisilik farkliliklar1 gerekse farkli sosyo
kiiltiirel yapida olmalart nedeniyle, cinsiyet, din, 1k, farkli diinya goriisiine sahip olma, gorevde yiikselme
anlaminda rekabet gibi etkenlerle yatay psikolojik siddet ortaya ¢ikar. Sanayi Devriminin bagladig: bir {ilke
olan Ingiltere’de dogal olarak ¢aligma yasaminda zamanla bazi zorluklar ortaya ¢ikmus, zorbalik boyutuna
varan davraniglar i¢in 1988 yilinda gazeteci Andrea Adams igyerlerindeki zorbaliklara dikkat ¢ekmistir. Daha
sonra onun adina bir vakif kurularak zorbaliga maruz kalanlara yardim edilmesi amaglanmistir, Avrupa Birligi
iilkelerinde de benzer konularda caligmalar yapilmaktadir (Biiytikballi, 2018: 5-6). Leymann (1996: 168)
psikolojik siddeti sdyle tanimlamustir; bir toplulugu olusturan kisi ya da kisilerin ayni topluluktaki kisi ya da
kisilere karg1 onlar1 garesizlige zorlayacak, etik olmayan diigmanca tavirlarla davranmalaridir. Bu tanimda
topluluk ¢ok genel olarak kullanilmis, 6zele indirgendiginde, isletme calisanlar1 da bir topluluk olarak kabul
edilir. Dogal olarak bu toplulukta da psikolojik siddet olarak tanimlanan davraniglar ortaya ¢ikar, hatta bu
davraniglar nedeniyle psikolojik hastaliklar, psikosomatik olarak adlandirilan psikolojik kokenli fiziksel
hastaliklar ortaya ¢ikabilir, ancak zaman zaman psikolojik siddet, benzer davraniglarla karigtirllmaktadir, kaba
davraniglarin psikolojik siddet olarak tanimlanabilmesi i¢in davranislarin bir kez degil, bir¢ok kez ortaya
¢ikmasi gerekir. Alayci ifadeler kullanilmasi, yapilan ¢esitli imalar, cinsel taciz, isgdrenlerin mesleginin
gerektirdigi goérevlerin verilmemesi, onun yerine daha alt diizeylerde gorevlendirilmesi, sosyal ¢evreden
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dislanarak isten ayrilmalari yoniinde s6zler soylenmesi, bask1 uygulanmasi genellikle isletmelerde karsilasilan,
psikolojik siddet olarak kabul edilen davranislardir. Ancak bu tiir duygusal saldirilardan her isgéren ayni
sekilde etkilenmez (Hua vd., 2023: 2). Isgorenlerin mesleki yasamlarinda, aile i¢inde yasanan siddet de etkili
olabilir, 6zellikle aile iginde 6zgiivenlerini yitiren, kiigiik diistiigiinii hisseden, bir korku atmosferi iginde olan
isgorenlerin igyerinde performanslar: diiser, devamsizlik yaparlar, mutsuz olurlar (Lelebina ve Lemiere, 2024:
154). Isgorenlerin kisilik yapisindaki farkliliklar nedeniyle is ortanundaki davramislari yanlis degerlendirdigi,
bu davranislart psikolojik siddet olarak algilayabildigi goriilmekte ve psikolojik siddetin sonuglart da farkl
etkiler seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle isine devam ederken isi yavaslatma, sosyal kaytarma gibi
sonuclar veya isten ayrilmayzi, is degistirmeyi tercih edebilirler. Daha ileri diizeyde etkilenmenin de olabilecegi
sagligini yitirip psikolojik sorunlar nedeniyle intihar egilimi seklinde sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi de dikkate
alinmasi gereken bir durumdur (Biiyiikballi, 2018: 1). Bigcharles-Gaucher’in (2024: 1) ¢calismasinda, Alberta,
Kanada’da bir yargi bolgesinin isyerinde isgorenlerin psikolojik siddet, zorbalik, taciz ve ayrimcilikla
karsilagmalar1 nedeniyle yaralanma oldugunda bu duruma nasil yanit verildigi arastirilmis ve zarari ele alan
ilk eyalet yasasinin yasa haline getirildigi agiklanmistir. Ancak bu yasanin heniiz bu igyeri yaralanmasiyla
ilgilenen tibbi miidahale sistemlerine uygulanmadigi bulunmustur. Isgdrenlerin iyilesmeye ¢alisirken ciddi
zorluklar ve sonuclar yasadiklari, bazilarimin ise asla bagaramadiklar1 sonucu belirtilmistir. Bu sekilde
yaralanma konusunda uzman olan Kanada Isyeri Zorbaligi Kaynaklar1 Enstitiisii, bu ¢alismanin Alberta,
Kanada'daki calisanlarin yasadigi bosluklart kapatmaya ve zarari azaltmaya yardimci olmak igin bu
caligmadaki sistem degisikligi Onerilerini almistir. Bu c¢alisma, ayni zamanda bu faktorlerin yalnizca
Kanada’ya 6zgii olmadigini, bu sistem engellerine iligkin bazi nedensel faktorlerin kiiresel olarak yaygin
oldugunu da ortaya koymustur. Tiirkiye’de konuya yasal acidan bakilacak olursa psikolojik siddet icin Is
Kanununda dogrudan bir diizenleme olmamakla birlikte, kanunun 24. Maddesinde iggorenin psikolojik tacize
ugradigim diigiindiigii taktirde derhal fesih hakkini kullanabilecegi yoniinde ifadeler bulundugu; “24/11-b
maddesinde “Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde sozler sdyler,
davraniglarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa” hiikmii ile 24/II-c maddesinde “igveren isciye
veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satagsmada bulunur veya gozdagi verirse... haysiyet kirici asilsiz agir isnat
veya ithamlarda bulunursa” hiikiimleri psikolojik siddet kapsaminda degerlendirilebilir (Is Kanunu, 2003: 11).
Isyerlerinde psikolojik taciz ifadesi mevzuatimiza ilk defa “Tiirk Bor¢lar Kanunu (6098 sayili Tiirk Borglar
Kanunu)” ile girmistir. 1lgili kanunun “Is¢inin kigiliginin korunmasi” bashkli 417 nci maddesi altinda
diizenlenmigtir. Yapilan bu diizenleme ile ig¢inin isyerindeki psikolojik tacizlere karsi hukuki giivence altina
alinmasi konusunda onemli bir adim atilmistir.” Ayrica “2011/2 sayili Isyerlerinde Psikolojik Tacizin
(Mobbing) Onlenmesi Genelgesi ile de Kamu kurum ve kuruluslart ile ézel sektor igyerlerinde gerceklesen
psikolojik taciz, calisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini
kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatimi olumsuz etkilemektedir. Kasitli ve sistematik olarak belirli bir
siire ¢alisamin asagilanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii
muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin onlenmesi gerek is
sagligi ve giivenligi gerekse ¢alisma bariginin gelistirilmesi agisindan ¢ok onemlidir ” ifadelerine yer verilerek,
caligsanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla alinacak onlemler siralanmistir (Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, 2014: 36).

Sosyal Kaytarma

Isgoren motivasyonu isletme verimliliginde dnemli bir etkendir. Isyeri ¢alismalari isin niteligine bagli olarak
bireysel ya da ekip halinde ger¢eklestirilir, motivasyon da ekip ¢aligmasina ve bireysel olmaya gore azalabilir
ya da artig gosterebilir, bu duruma gore verimlilikte de degisiklik ortaya cikar. Verimlilik azalmasinda farkli
etkenler vardir, bu etkenlerden biri de sosyal aylaklik kavramidir. isgrenlerin bireysel olarak ¢alisirken daha
cok emek harcamalari, ekip olarak calisirken ise daha az emek harcamalar1 sosyal kaytarma kavramini ortaya
¢ikarmaktadir (Kim vd. 2024: 1; Liden vd., 2004: 285). Bu kavram ilk kez 1913 yilinda Ringelmann tarafindan
gozlemlenen bir ip cekme yarismasinda ekip performansinin bireysel performans diizeyinden daha az olmasi
nedeniyle bu ters yonlil iligki “Ringelmann Etkisi” olarak tanimlanmistir. Bu konuda isgérenlerin grup baglilig
onemlidir ve bagliligin derecesinin az oldugu gruplardaki iggorenlerde sosyal kaytarma daha fazla
goriilmektedir (Stinnetgioglu vd., 2014: 23). Sosyal kaytarma terimini ilk kez Latane vd., (1979: 831)
kullanmigtir. Caligmalarinda bireyler ve gruplar arasindaki sosyal kaytarmanin farkli derecelerde ortaya
cikmasi ve verimlilikte olumsuz sonuglar nedeniyle sosyal kaytarmanin bireyler, sosyal kurumlar ve toplumlar
icin aslinda sosyal bir hastalik olarak kabul edilebilecegini, ancak Ringelmann Etkisinin aksine grup
baghligmin gii¢lii oldugu durumlarda ise, gruplarin bireylerin tek basina basaramayacagi bircok hedefe
ulasabileceklerinin miimkiin olabilecegini belirtmiglerdir. Bu konuda diinya genelinde farkli kiiltiirlerdeki
isletmelere bakildiginda Cin’de ekip ¢aligmasinin giiglii oldugu ve sosyal kaytarmanin goriilmedigi, Amerika
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Birlesik Devletleri’nde ise bireyselligin daha 6n planda oldugu ve sosyal kaytarmanin goriildiigii bilinmektedir
(Earley, 1989: 567). Isgdrenlerin bireysel performanslarinin artmasi, sosyal kaytarmanin azalmas isin tarzina
bagli olarak, bireylerin performansinin grup i¢inde belirlenebildigi durumlarda goriilmektedir (Liden vd.,
2004). Bireysel performansin grup iginde belirlenemedigi durumlarda sosyal kaytarmanin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Isgdrenlerin grup i¢inde daha az ¢aba gosterdikleri bu durum sosyal kaytarma egiliminin arttig1
ve “Kalabalik icinde kaybolma” olarak adlandirilmaktadir. Bazi isgérenlerin kisilik farkliliklar1 nedeniyle grup
icinde performanslari belirlense bile istleri tarafindan takdir edilmeyeceklerini diistinmeleri nedeniyle de
sosyal kaytarma meydana gelmektedir (Sesen ve Kahraman, 2014: 44).

Isten Ayrilma Niyeti

Isletmelerde ¢alisma kosullar1 isgdrenler igin onemlidir. Kosullar olumlu olursa isgdren performansi
yiikselebilir ve igletme verimliligi artabilir. Olumsuz oldugu zaman ise isgéren mutsuz olup yalnizca galigmak
zorunda oldugu icin ¢aligmaya devam eder veya isten ayrilmay1 diisiinebilir. Isletmelerde ¢alisma saatlerinin
ve tatillerin diizensiz olmasi, is yiikii yogunlugu ve ¢ogunlukla diisiik iicret politikalari isten ayrilma niyetini
artiran nedenler arasindadir ve bu nedenlerle halen galistiklari islerinden memnun olmayan ¢alisanlarda isten
ayrilma egilimi baskin bir islemdir ve baska bir is aramaya baslamaktadirlar (Ergun vd. 2023: 2). isten ayrilma
diisiincesi fiilen gerceklesmeden dnce diisiince olarak olgunlasir, bazen bir bagka pozisyona ge¢me istegine
doniisebilir, sorunlar ¢oziilemediginde ise uygun i firsatlari ¢ikinca isten ayrilmak fiilen gergeklesir. Bu durum
isgorenin yasina, kidemine, deneyimine ve is tatmini ya da tatminsizligine bagl olarak ortaya ¢ikar. Caligma
ortaminda merkezilesme, 6zellikle de kat1 kurallar ve diizenlemeler ile yonetimin karar alma siireclerine bagh
olarak orgiitsel faktorlerle ilgili iggdrenlerin bireysel algilamalari ile diisiinme ve davranis sekilleri de isten
ayrilma diisiincesini etkileyen unsurlardir. Isgdrenler dncelikle bir baska organizasyonda kariyerlerine devam
etmek isteyebilirler ya da yaslari uygunsa emekli olmay1 tercih edebilirler. Konuya isletmeler agisindan
bakilacak olursa ¢alisanlarin yetistirilmesi sirketler i¢in oldukg¢a zordur, ¢alisanlarin yetistirilebilmesi igin para
ve zaman harcanmasi gerekmektedir, dolayisiyla isten ayrilma, isletmeler i¢in 6énemli bir maliyet unsurudur
(Akbolat, 2014: 4), iiretken isgiicli kayb1 nedeniyle yeni bir isgiicii istihdami gerekliligi maliyet olusturur
(Newman vd., 2012: 58). Isten ayrilma niyeti ve isgiicii devir oram alanyazinda ¢ok arastirilan konulardandir
(Loi vd., 2006: 103), ¢linkii isten ayrilma egiliminde olan ve ayrilan isgérenler genellikle basarili ve yetenekli
isgorenlerdir, bu durum da isletme verimliligine olumsuz etkilerde bulunur, isletme yonetiminin ileriyi géren
bir bakis acis1 olmasi, isgorenlerin isletmeden ayrilma niyetinin olup olmadigi konusunda hazirlikli olmalari,
ayrilmamalari i¢in gerekli dnlemleri almalar1 ve drgiit ortamini kontrol edebilmeleri gerekmektedir (Anafarta,
2015: 114). Alanyazinda yapilan isten ayrilma niyeti tanimlarina bakildiginda genel olarak iggérenlerin ¢calisma
kosullarindan tatminsiz olmalari, hosnut olmamalar1 nedeniyle gosterdikleri davranis bi¢imi oldugu
gorlilmektedir (Giires ve Sokmen, 2015: 62), (Erdirengelebi, ve Filizoz 2016: 129).Liu-Lastres vd. (2024:1)
yaptiklari aragtirmada, etkili iletisimin iggorenlerle igveren iligkilerinde isletmeye olan bagliligin arttigini, nicel
bulgularin bu bilgiyi destekledigini ve seffaf bir iletisim tarzinin isten ayrilma niyetini azaltti§in1 gostermistir.

Yontem

Arastirmanin bu bolimiinde; arastirmanin modeli, hipotezleri, evreni, érneklemi, veri toplama teknigi ve
analizi gibi konu basgliklar1 ele alinmistir. Bu arastirmanin etik kurallara uygun bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in
izin Bagkent Universitesi Etik Kurulu 16.08.2024 tarihi ve 17162298.600-205 say1 numarast ile almmustir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu arastirma nicel arastirma yontemlerinden iliskisel tarama modeli ile gergeklestirilmis olup, psikolojik siddet
algisi, sosyal kaytarma ve igten ayrilma niyeti kavramlarina iligkin tarama yapilmis ve degiskenler arasinda
iligki test edilmistir.

Aragtirma problemi, ¢alisanlarin psikolojik siddet algilarinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkinin ortaya konulmas1 ve bu iliskinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti iizerinde ne kadar etkili
oldugunun belirlenmesidir. Bu kapsamda belirlenen arastirmanin modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir;
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Sekil 1. Arastirmanin Modeli

& > Sosyal Kaytarma (a)
< > isten Ayrilma Niyeti (b)
Psikolojik Siddet Algisi
> Sosyal Kaytarma (a)
> isten Ayrilma Niyeti (b)

Hi: Psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma (a) ve isten ayrilma niyeti (b) arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,: Psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma (a) ve isten ayrilma niyeti (b) lizerine etkisi vardir.

H;: Yas degiskeni acgisindan psikolojik siddet algisinin (a) sosyal kaytarma (b) ve isten ayrilma niyeti (c)
arasinda farklilik vardir.

Ha: Cinsiyet degiskeni agisindan Psikolojik siddet algis1 (a) ile sosyal kaytarma (b) ve isten ayrilma niyeti (c)
arasinda farklilik vardir.

Hs: Egitim degiskeni agisindan Psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma (b) ve isten ayrilma niyeti (c)
arasinda farklilik vardir.

He: Kidem degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma (b) ve isten ayrilma niyeti (c)
arasinda farklilik vardir.

Evren ve orneklem

Ankara’daki yiyecek igecek isletmelerinde galiganlarin psikolojik siddet algilarinin sosyal kaytarma ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligski ve bu iligkinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti lizerinde ne kadar etkili
oldugunun tespit edilmesi i¢in basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem ile toplanan veriler
aragtirmanin problemini olusturmaktadir. Arastirmada evren, Ankara’daki yiyecek icecek isletmelerinin her
kademesinde galismakta olan 15-64 yas aras1 679.463 calisandir (TUIK, Ucretli Calisan Istatistikleri, 2023).
Evrenin tamamina ulagmanin zorluklari nedeniyle 6rneklem se¢imi tercih edilmistir. Bu dogrultuda basit
tesadiifi 6rneklem formiilii ile Srneklem capi belirlenmistir (Yamane, 1967). Orneklem grubuna sosyal medya
araciligi ile ulasilmis olup 438 anket degerlendirmeye alinmustir.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirmanin amaci dogrultusunda anket olusturularak, Ankara’daki yiyecek igecek isletme ¢alisanlarina basit
tesadiifi 6rneklem yoluyla e-posta, WhatsApp, Instagram, Google form yoluyla anket formlart iletilmistir. Geri
doniis saglayan 438 calisan {izerinde arastirmanin verileri degerlendirilmistir. Arastirma ic¢in bu alanda daha
Once yapilan ¢aligmalardan faydalanilmustir.

Veri toplama araci bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilan ¢alisanlar ile ilgili genel
bilgilere iliskin sorulara, ikinci boliimde, katilimcilarin psikolojik siddet algilarini belirmeye yonelik Leymann
(1996)’nin Psikolojik Siddetin nedenlerini, etkilerini ve tepkilerini belirlemeye yonelik olarak hazirladigi
Psikolojik Siddet dlgegi kullamlmistir. Ugiincii boliimde katilimcilarin sosyal kaytarma algisini belirlemeye
yonelik Liden vd. (2004) tarafindan gelistirilen ve 13 ifadeden olusan sosyal kaytarma 6lgegi, dordiincii
boliimde isten ayrilma niyetini belirlemeye yonelik Sevik (2019) tarafindan kullanilan 3 soruluk Isten Ayrilma
Niyeti Olgegi, kullamlmustir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS.27 (Statistical Package for the Social
Sciences) kullanilip Frekans, Ortalama, Pearson Korelasyonu, Regresyon, anova ve t-testi gibi analizlerden
yararlanilmistr.

Bulgular

Orneklemi olusturan yiyecek icecek isletmelerinde calisanlarin genel yapisina yonelik tanitici frekans ve yiizde
dagilimlari Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1. Orneklem grubuna iligkin tammlayici istatistikler

Yas Sayi () Yiizde (%)
25 ve alti 174 39,7

26-30 83 18,9

31-35 56 12,8

36-40 50 114

41 ve uzeri 75 17,1
Toplam 438 100
Cinsiyet Say1 (f) Yiizde (%)
Kadin 167 38,1

Erkek 271 61,9
Toplam 438 100
Egitim Say (f) Yiizde (%)
[Ikogretim 81 18,5

Lise 157 35,8

On lisans 62 14,2

Lisans 126 28,8
Lisansiistii 12 2,7
Toplam 438 100
Kidem Say (f) Yiizde (%)
0-1 y1l 91 20,8
2-5yil 147 33,6

6-10 yil 87 19,9

11-15 yil 55 12,6

16 ve lizeri 58 13,2
Toplam 438 100

Arastirmaya katilan calisanlarin yas dagilimlarina Tablo 1’den bakildiginda; %39,’sinin 25 yas ve alti,
%18,9’unun 26-30 yas arasi, %12,8’inin 31-35 yas arasi, %11,4’iiniin 36-40 yas aras1 ve %17,1’inin de 41 yas
ve iizeri oldugu gériilmektedir. Orneklem grubunun ilk sirada 25 yas alt1 calisanlar, ikinci sirada ise 26-30 yas
grubu olusturmaktadir. Dolayisiyla yiyecek icecek isletmelerinde hizmet verenlerin biiyiik cogunlugu geng
calisanlardir.

Aragtirmaya gore c¢alisanlarin %38,1’i kadin ve %61,9’u erkekler olup, érneklemin ¢ogunlugunu erkek
calisanlar olusturmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlari dagilimlarini; %18,5°1 ilkdgretim, %35,8’i lise, %14,2°si 6n lisans,
%28,8i lisans ve %2,7 ile lisansiistii mezunlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugu lise ve lisans mezunlaridir.

Arastirmaya katilanlarin kidem durumlarina bakildiginda; ¢alisanlarin %20,8’inin 0-1 y1l aras1, %33,6’sinin
2-5 yil arasi, %19,9’unun 6-10 yil arasi, %12,6’sinin 11-15 yil arasinda %13,2’sinin ise 16 yil ve lizerinde
caligsma siireleri vardir. Arastirmaya gore ¢alisanlarin biiyiikk bir boliimiiniin 2-5 yil arasinda bu sektdrde
calistiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti iliskisi

Psikolojik Siddet Sosyal Kaytarma  isten Ayrilma Niyeti
Algisi
r 1 LA12%* ,278**
Psikolojik Siddet Algist P 000 000
n 438 438 438
r LA12%% | ,201 %%
Sosyal Kaytarma p ,000 ,000
n 438 438 438
r ,278%* ,201 %% 1
Isten Ayrilma Niyeti P ,000 ,000
n 438 438 438

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiye bakilmis olup 0,05 6nem diizeyinde anlaml1 bir iliski tespit edilmistir (p=0,000). Psikolojik
siddet algisi ile sosyal kaytarma arasindaki iliskinin siddeti r=,412; psikolojik siddet algisi ile isten ayrilma
niyetinin siddetinin ise =278 oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin psikolojik siddet algisi
arttikca sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyetinin artacagi yoniinde bir iliski bulunmustur. H; hipotezi yeterli
kanitla desteklenmistir.

Tablo 3. Psikolojik siddet algisimin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisi

Psikolojik Siddet Algisinin R r2
Sosyal Kaytarma Uzerine Etkisi 4122 ,169
Psikolojik Siddet Algisinin isten R r2
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi 2782 ,077

Tablo 3¢ gore arastirmaya katilan 6rneklem grubunun psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma iizerine %16
(r2=,169), isten ayrilma niyeti lizerine ise %0,7’lik ( r2=,077) bir etkisinin oldugu goriillmektedir. Arastirmadan
goriildiigli iizere yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik siddet algilarinin sosyal kaytarma ve
isten ayrilma niyeti ile anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin oldugu ve bu iligkinin de sosyal kaytarma ve isten
ayrilma niyeti iizerine etkisinin oldugu arastirma sonucunda goriilmiistiir. Calisanlarin psikolojik siddet
algilarindaki artis sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyetini de artirmaktadir. Psikolojik siddete maruz kaldigini
diisiinen c¢alisan isinde kaytarmaya baslayabilecek hatta isten ayrilmay1 diisiinebilecektir. H, hipotezi yeterli
kanitla desteklenebilmistir.

Tablo 4. Yas degiskeni acisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti farklilagsmasi

Yas Degiskeni N X Standart Sapma F p
25 ve alt1 174 2,0764 ,33416
26-30 83  2,0364 ,29840
31-35 56  2,0774 ,33281
,254 ,907
Psikolojik Siddet Algis1  36-40 50  2,0520 ,33793
41 ve uzeri 75 2,0566 ,34260
Toplam 438  2,0628 ,32831
25 ve alt1 174 2,3436 ,93420
Sosyal Kaytarma 26-30 yas 83 2,2352 ,98060 ,941 ,440
31-35 yas 56 2,5385 , 79542
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36-40 yas 50 2,3182 ,98093

41 yasg ve lizeri 75 2,3207 ,84637

Toplam 438 2,3412 ,91761

25 ve alt1 174 2,3238 ,93214

26-30 83 22410 1,00583

31-35 56 2,2679 ,90212
. 1,472 ,210
Isten Ayrilma Niyeti 36-40 50 2,1200 , 79614

41 ve tzeri 75 2,0444 ,77369

Toplam 438  2,2298 ,90536

Tablo 4’¢ gore yas degiskeni agisindan psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti
arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir farklilasmanin olup olmadigina bakildiginda, psikolojik siddet
algisinin, sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti ile yas gruplari arasinda anlamli bir farklilasma arastirma
sonuglarina gore bulunamamistir (p=,907; p=,440; p=,210). Diger bir ifade ile yas gruplar degiskenine gore
psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti ile ilgili bir farklilasma bulanamamustir.
Dolayryla yas gruplarindaki psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti iizerinde
herhangi bir farklilik olusturmadig i¢in Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 5. Cinsiyet degiskeni acisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti
farkhilagmasi

Cinsiyet Standart
Degiskeni N X Sapma ¢ P
Psikolojik Siddet Algisi Kadmn 167 2.0731 35288
,515 ,299
Erkek 271 2,0564 ,31272
Kadin 167 2,3037 ,97458
Sosyal Kaytarma -,671 ,065
Erkek 271 2,3643 ,88173
. Kadin 167 2,2475 90733
Isten Ayrilma Niyeti 320 975
Erkek 271 2,2189 90565

Tablo-5’deki arastirma sonuclarina gore; cinsiyet degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi, sosyal kaytarma
ile isten ayrilma niyeti agisindan p degerinin ,050 den biiyiik oldugu goriilmektedir (p=,299; p=,065; p=,975).
Cinsiyet degiskeni gruplari ile yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik siddet algilar1 ve sosyal
kaytarma ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Diger bir ifadeyle,
cinsiyet degiskeninin, psikolojik siddet algis1 ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti ile ilgili olarak
herhangi bir farklilik olusturmamaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, Ankara ilindeki yiyecek i¢ecek
isletmelerinde calisanlarin cinsiyetlerinin psikolojik siddet algilarimin sosyal kaytarma ve isten ayrilma
niyetlerinde farklilasmaya neden olmadigindan Hy hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 6. Egitim degiskeni acisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti
farkhilagmasi

Standart

N X S P
Egitim Degiskeni apma
[kdgretim 81 2,0947 ,35799
Lise 157 2,0902 ,36084
Psikolojik Siddet Algis1 __ 2,047 ,087
On lisans 62 2,0978 ,32864
Lisans 126 1,9984 ,26170
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Lisansiistii 12 1,9833 ,21631
Toplam 438 2,0628 ,32831
[Ikogretim 81 2,3895 ,89711
Lise 157 2,2829 ,91889
On lisans 62 2,5749 ,91469
Sosyal Kaytarma 1,410 ,230
Lisans 126 2,2736 ,91679
Lisansiistii 12 2,2794 1,00108
Toplam 438 2,3412 91761
[Ikogretim 81 2,2551 ,90718
Lise 157 2,1465 ,83831
. On lisans 62 2,3925 ,94189
Isten Ayrilma Niyeti ,850 ,494
Lisans 126 2,2381 ,94644
Lisansiistii 12 2,2222 1,12217
Toplam 438 2,2298 ,90536

Tablo 6’ya gore, egitim degiskeni acisindan Ankara’daki yiyecek igcecek isletmelerinde ¢aligsanlarin psikolojik
siddet algilar ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyetleri arasinda p=0,05 6nem diizeyinde anlamli bir
farklilagmanin olmadig1 (p=,087;p=,230;p=,494) tespit edilmistir. Dolayisiyla egitim degiskenin farklilasmaya
neden olmadig1 sonucuna varilmis olup Hs hipotezi yeterli kanitla desteklenememistir.

Tablo 7. Kidem degiskeni a¢isindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti

farkhilagsmasi
< . Standart
Calisma Y1l Degiskeni N X Sapma F P
0-1 y1l 91 2,0860 ,35224
2-5yil 147 2,0788 ,33628
. . 6-10 y1l 87 2,0531 ,31684
Psikolojik Siddet 537 709
Algisi 11-15 y1l 55 2,0448 ,33803 ’ ’
16 ve lizeri 58 2,0172 ,27753
Toplam 438 2,0628 ,32831
0-1 y1l 91 2,4016 ,91242
2-5 yil 147 2,3485 93192
6-10 y1l 87 2,3625 ,94919
Sosyal Kaytarma ,568 ,686
11-15 yil 55 2,1743 ,86615
16 ve lizeri 58 2,3542 ,90148
Toplam 438 2,3412 91761
0-1 y1l 91 2,4139 ,93669
Isten Ayrilma 25yl 147 22608 93104 2,109 079
Niyeti
6-10 y1l 87 2,2146 ,99088
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11-15 yil 55 2,0788 , 72567
16 ve lizeri 58 2,0287 ,76033
Toplam 438 2,2298 ,90536

Tablo 7’ye gore, sektorde galigsma yili1 degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma ve isten
ayrilma niyeti arasinda (p=,709; p=,686; p=,079) degeri ile (P>0,05) anlamli bir farklilagmanin olmadig1
goriilmiistiir. Diger bir ifade ile kidem degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla He hipotezi yeterli kanitla
desteklenememistir.

Sonug ve Tartisma

Yiyecek icecek isletmelerinin varliklarim siirdiirebilmek ve hizmet kalitesini artirabilmek i¢in iggorenlerin is
ortaminda maruz kaldiklar1 psikolojik siddet ve sosyal kaytarma gibi olumsuz durumlari minimize etmesi
gerekmektedir. Ciinkii psikolojik siddet, isgorenlerin motivasyonunu ve is tatminini olumsuz etkilerken, sosyal
kaytarma da ekip ¢aligmasi, isgdren performansi ve isletme verimliligi konusunda istenmeyen durumlara
zemin hazirlamaktadir (Karcioglu ve Akbas, 2011: 147; Tiire Orhan,2022: 20). Ote yandan psikolojik siddetin
ve sosyal kaytarmanin farkinda olan isletme yonetimleri, isgdrenlerine yonelik destekleyici yonetim felsefesi
benimseyebilir, orgiit igerisinde agik iletisimi tesvik ederek saglikli bir is ortami hazirlayabilir. Dolayisiyla;
isgorenlerin kaytarmadan, gorevine sadakatle bagl galismalart hizmet Kkalitesini artirabilir. Isgdrenin
hizmetinin yogun oldugu yiyecek-igecek igletmeleri igin rekabet avantaji saglar ve isletmelerin uzun vadeli
basarisina 6nemli 6lglide katkida bulunur.

Caligmada isgorenlerin psikolojik siddet algisi ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
bakilmis olup, 0,05 6nem diizeyinde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bagka bir deyisle iggdrenlerin psikolojik
siddet algis1 arttikca sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyetinin artacagi yoniinde bir iligki vardir. Ayrica bu
iligkinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti {lizerine etkisinin oldugu arastirma bulgulariyla
desteklenmistir. Bu nedenle iggdrenlerin psikolojik siddet algisinin azaltilmasi, igletmelerin siirdiiriilebilirligi
ve verimliligi acisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Ciinkil psikolojik siddete maruz kalan isgérenler, sosyal
kaytarma algis1 yasamakta, azda olsa iste kalma niyetini de kaybedebilmektedir.

Psikolojik siddet algisinin sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti ile yas gruplar1 degiskeni agisindan anlamli
bir farklilik tespit edilememistir. Benzer sekilde, cinsiyet, egitim ve kidem degiskeni acgisindan da psikolojik
siddet algis1 ile sosyal kaytarma ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Dolayisiyla yas gurubu, cinsiyet, egitim ve kidem gibi demografik degiskenlerinin bireylerin psikolojik siddet
algisinin sosyal kaytarma davraniglart veya isten ayrilma niyetleri iizerindeki etkilerini anlamli 6lgiide
farklilastirmadigini kanitlamaktadir. Baska bir deyisle yas grubu, cinsiyet veya kidem gibi demografik
degiskenlerin, psikolojik siddet algisinin is yerindeki olumsuz sonuglar1 tizerindeki etkisinin sinirlt oldugunu
ya da etkisinin istatistiksel olarak anlamli diizeye ulasmadigin1 gostermektedir (Oztoprak,2023: 3153).
Bdylece, psikolojik siddet, sosyal kaytarma gibi davraniglarin ve isten ayrilma niyetinin daha ¢ok bireysel ve
orgiitsel unsurlarla agiklanabilecegi 6ngoriilmektedir.

Arastirma sonugclar1 6zetle;

Hipotez Desteklendi/Desteklenmedi
Hi: P51ko’1041¥< s%ddet algisi ile sosyal kaytarma (a) ve isten ayrilma niyeti (b) arasinda Desteklendi

anlamli bir iligki vardir.

Hz:' 1?s1kolopk siddet algisinin sosyal kaytarma (a) ve isten ayrilma niyeti (b) lizerine Desteklendi

etkisi vardir.

Hs: Yas dgglskenl acisindan psikolojik siddet algisinin (a) sosyal kaytarma (b) ve isten Desteklenemedi
ayrilma niyeti (c) arasinda farklilik vardir.

Ha4: Cinsiyet degiskeni acisindan Psikolojik siddet algis1 (a) ile sosyal kaytarma (b) Desteklenemedi

ve isten ayrilma niyeti (c) arasinda farklilik vardir.
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Hs: Egitim degiskeni agisindan Psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma (b) ve

isten ayrilma niyeti (c) arasinda farklilik vardir. Desteklenemedi

Hs: Kidem degiskeni agisindan psikolojik siddet algisi (a) ile sosyal kaytarma (b) ve

isten ayrilma niyeti (c) arasinda farklilik vardir. Desteklenemedi

Sonug olarak, yiyecek ve icecek isletmelerinin yoneticileri, ¢alisanlarin psikolojik siddete maruz kalmalarini
Onleyerek sosyal kaytarmayi azaltmali, ise baglilig1 ve isten ayrilma niyetini azaltacak onlemler almalidir.
Yapilan degerlendirmeler 15181nda gelecek ¢aligmalar igin belli bagli 6neriler sunmakta fayda vardir. Bu galigma
sadece yiyecek icecek igsletmelerinde uygulandigindan farkli sektorlerde 6rnegin, egitim, havacilik, saglik gibi
insan unsurunun yogun oldugu sektorlerde uygulanabilir. Ayrica arastirma farkli il, bolge ve iilke geneli icin
ayr1 ayri ¢aligilabilir,
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