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Ozet

Turist deneyimi, turizmin Ozlinii ziyaretcilerin olusturmasi nedeniyle olduk¢a Onemlidir. Turist deneyimi giindelik yasam
deneyimlerinden farkli olarak seyahat boyunca ulasim, konaklama, yeme i¢me ve diger tiim aktivitelerden elde edilen 6znel bir
deneyimdir. Bu ¢alismanin amacit Oh vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve 16 ifadeden olusan dlgegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi,
gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilmasidir. Bu baglamda olgegin Tiirkge formunun olusturulmasinda orijinal dlgek iki dile
hakim iki dilbilimci tarafindan ingilizce’den Tiirkge’ye gevrilmistir. Ayrica hem her iki dile hikim hem de konuya hakim iki yazar
tarafindan da Tiirk¢e’ye gevirileri yapilmistir. Daha sonra elde edilen geviriler kor sekilde Ingilizce’ye tekrar cevrilmistir. Orijinal
Olcek ve gevrilen form 15 giin arayla iki dile hakim 30 kisiye doldurtulmustur. Dilsel esdegerlik igin hesaplanan korelasyon degeri
0.70’den biiyliktiir. Daha sonra Tiirkge form yap1 gecerligi ve tutarliligin hesaplanabilmesi ig¢in 305 kisiye uygulanmistir. Yapi
gegerligi i¢in yapilan analizler sonucunda 6lgek orjinali ile benzer sekilde 16 madde ve 4 faktorlii yapida olusturulmustur. Tiirkge
formun i¢ tutarlilik degeri 0.85 ¢ikmustir. Uyarlanan Tiirkge form, ¢aligsma grubundan elde edilen veriler 1s18inda gegerli ve giivenilir
olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Deneyim Ekonomisi, Turist Deneyimi, Olgek Uyarlama

Abstract

Tourist experience is very important because the essence of tourism is formed by visitors. Unlike daily life experiences, tourist
experience is a subjective experience obtained from transportation, accommodation, food and beverage and all other activities
during the trip. The aim of this study is to adapt the scale consisting of 16 statements developed by Oh et al. (2007) to Turkish and
to conduct validity and reliability analyses. In this context, in creating the Turkish form of the scale, the original scale was translated
from English to Turkish by two linguists who are fluent in both languages. In addition, translations were made into Turkish by two
authors who are fluent in both languages and the subject. The translations obtained were then blindly translated back into English.
The original scale and the translated form were filled in by 30 people who are fluent in both languages at a 15-day interval. The
correlation value calculated for linguistic equivalence was greater than 0.70. Then, the Turkish form was applied to 305 people in
order to calculate structural validity and consistency. As a result of the analyses made for structural validity, the scale was created
with 16 items and a 4-factor structure similar to the original. The internal consistency value of the Turkish form was found to be
0.85. The adapted Turkish form can be evaluated as valid and reliable in the light of the data obtained from the study group.

Keywords: Experience Economy, Tourist Experience, Scale Adaptation

Giris

Tiiketicilerin bir iriinden beklentisi sadece islevsel bir fayda saglamasi degil, aynm1 zamanda deneyim?!
yaratmasidir (Yuan ve Wu, 2008). Dolayisiyla isletmelerin yeni iiriin tasarim ve gelistirmesinde deneyim de
kriterlerden biridir (Oh, Fiore ve Jeoung 2007; Ryu, Han ve Lee, 2016). Pine ve Gilmore (1999) hizmetlerin
metalagmasi sonucunda deneyimlerin yaratildigin belirtir ve Sundbo ve Darmer (2008) da bunun gerekliligini
vurgular. Bu anlamda metalasarak cekicilik azaldiginda o6gelerin farklilagtirilmasi zorunludur (Falk ve
Dierking, 2000). Bu durum diger sektorler i¢in oldugu kadar hizmet sektorii i¢in de gegerlidir (Schmitt, 1999).
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Ekonominin yeni bi¢imi olarak degerlendirilen bu durum ‘deneyim ekonomisi’ olarak adlandirilir (Pine ve
Gilmore, 1999).

Temelde her ekonomi kendi baskin ekonomik sunusu ile tanimlanir: kisi para karsiliginda ne alir? Tarim
ekonomisinde baskin olan tarimsal iiriin iken, sanayi devrimi sayesinde kitle {iretim ile birlikte 18. yy sonlar
ve 19.yy basglarinda baskin sunu mallardir (fiziki, somut {irtinler). 1800’lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikan ve
Adam Smith’in ‘verimsiz isgiicli’ olarak tanimladig1 hizmetler (bagka bir kisi adina gerceklestirilen soyut
eylemler), 20. yy’n ortalarinda milli gelirde mallardan daha fazla pay almaya baslar (Pine ve Gilmore, 2013).
Gelismis lilkelerde post-modern kisisellesmis yasam bicimi ile nitelenen ve Maslow’un son basamagi olan
kendini gergeklestirme ihtiyacin1 karsilama asamasina gelmesi ile ortaya ¢ikan (Gelter, 2007) deneyim
ekonomisi aslinda yeni bir sunu degildir. Somut olmasa da kisi iizerinde ¢ok uzun siire etkilidir (Pine ve
Gilmore, 2013). Poulsson ve Kale (2004) bu yeni olmayan ekonomik sununun aslinda hizmet sektoriiniin bir
pargasi oldugunu ancak yine de birtakim farkliliklar igerdigini belirtir. Ornegin hizmet kisi i¢in yapilanlar iken
(sac¢ kesimi, araba yikama vb.) deneyim kisiye yapilanlar (eglendiren, egiten, biitlinlestiren) ve kisinin de
bunlar1 hatirlamasidir. Deneyimin tiiketim asamasi triiniin kendisidir. Pine ve Gilmore (1999) meta ile
baglayan siirecin, hizmete ve deneyime doniisecegini belirtir ve bu da ‘ekonomik deger dizisi’ olarak tanimlar.
Deneyim giintimiizde dordiincii ekonomik sunudur (Pine ve Gilmore, 1999).

Pine ve Gilmore (1999)’un deneyim ekonomisi dort alt boyuttan (egitim, eglence, estetik ve kagis) olusur. Her
boyut tiiketici katilim diizeyine (pasif ve aktif) ve onlar1 belirli olaylarla veya performanslarla birlestiren
baglantiya gére (6ziimseme ve sarmallanma) ayrilir. Oziimseme, deneyimi kisinin aklina getirilmesi ile kisinin
dikkatinin g¢ekilmesi iken sarmallanma, deneyimin fiziksel olarak bir pargasi olmaktir. ‘Deneyimin kisiye
ulagmasit’ 6ziimseme iken, ‘kisinin deneyime ulagmasi’ sarmallanmadir. Katilim diizeyinde ise pasif katilimda
kisi izleyici konumunda olup etkinligi dogrudan etkilemezken, aktif katilimda kisi deneyimi kendisini
gerceklestirmesi nedeniyle etkinligi dogrudan etkiler (Pine ve Gilmore, 1998; Hwang ve Han, 2018). Pine ve
Gilmore (1998)’a gore en giizel ve unutulmayan deneyimler, dort deneyimin tamamini igeren, aktif ve pasif
tiiketici katiliminin unsurlarini dengeleyen ve insanlarin hem 6ziimseyip hem de sarmallandigi deneyimlerdir.

Egitim deneyimi yeni seyler 6grenmek isteyen insanin arzusuyla ilgilidir ve aktif katilimli 6ziimsemedir.
Kisinin kendisinden dnce gelistirilmis bir bilgiyi almasi, deneyimi zihne getirerek kiginin dikkatini mesgul
etmesi nedeniyle 6ziimseme Ozelligi tasir. Diger yandan kiginin 6grenmesi ve bilgi birikimini arttirmasi igin
etkinliklere yiiksek diizeyde goniillii katilim gerekir ki bu da deneyim igerisinde aktif olmaktir (Pine ve
Gilmore, 1999). Eglence, insanlar1 eglendirmek anlamina gelmektedir (Merriam-Webster, 2016). Deneyim
olarak pasif katilimli 6ziimsemedir. insanlar performanslara/olaylara dogrudan katilimlar1 olmadan izlemekten
keyif aldiklar1 i¢in pasiftir (Oh vd., 2007). Ayrica, katilimcilar etkinliklere yogunlastiklar icin 6ziimseme
olarak kabul edilir (Pine ve Gilmore, 1999). Estetik, tiiketicinin kendini ¢evreleyen fiziksel ¢evreyi
yorumlamasidir (Hosany ve Witham, 2010). Kisinin etkinliklerde gbézlemci veya dinleyici rolii oynamasi
nedeniyle pasif katilimi yansitir (Oh vd., 2007), bu nedenle kisi etkinligi etkileme giiciine sahip degildir. Diger
yandan kisi deneyimin bir pargasi haline geldigi i¢in sarmallanmadir (Pine ve Gilmore, 1999). Son deneyim
aktif katilimli sarmallanma olarak kagistir. Glindelik hayatin sikicihigindan kurtulmak isteyen kisi degisiklik
arayisindadir (Oh vd., 2007; Hwang ve Hyun, 2016). Kisinin etkinliklere tutku ile yaklagmas1 gerektigi i¢in
aktif bir katilim igerir. Diger yandan kag¢is deneyimi kisiyi bilyiileyerek i¢ine cekmesi nedeniyle sarmallanmay1
beraberinde getirir (Hwang ve Hyun, 2016; Pine ve Gilmore, 1999).

Turizm deneyimi ise ziyaret etme, O0grenme, eglenme ve farkli bir yasam tarzinda yasama seklinde
aciklanabilir. Bu anlamda, turistlerin bir destinasyonda yasadiklar1 her sey, davranissal veya algisal, bilissel
veya duygusal ya da ifade edilmis veya ima edilmis olsun deneyim olabilir. Bu nedenle turist deneyiminin ne
oldugunun anlasilmasi 6nemlidir (Oh vd., 2007). Bu dogrultuda turizm deneyiminin ne sekilde gerceklestigi
konusunda farkli diisiinceler vardir (bkz. Ryan, 2010; Aho, 2001). Ornegin Jurowkski (2009) turizm
deneyiminin Pine ve Gilmore (1998) temeline dayandirirken, Iso-Ahola (1982) turizm deneyimini kagig
temelinde ele almaktadir.

Pine ve Gilmore (1998) tarafindan ortaya atildigindan bu yana deneyim ekonomisi turizm alanindaki birtakim
caligmalarda incelenmektedir. Buna gore deneyim, arousal (Oh vd., 2017; Hosany ve Witham, 2010; Loureiro,
2014), memory (Hosany ve Witham, 2010; Loureiro, 2014; Ali, Hussain ve Ragavan, 2014), kalite algisi
(Hosany ve Witham, 2010), tatmin (Hosany ve Witham, 2010; Mehmetoglu ve Engen, 2011; Radder ve Han,
2015), davranigsal niyeti (Park, Oh ve Park, 2010; Radder ve Han, 2015), sadakat (Ali vd., 2014), well-being
algis1 (Hwang ve Lyu, 2015) etkiler. Ornegin Oh vd. (2007) deneyim ekonomisinin dért alanina dayali 6lgek
gelistirme calismasinda estetik deneyim, arousal, hatirlama ve kalite algilarini etkilerken, eglence ve kagis
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deneyiminin etkisizligini belirtir. Benzer sekilde Hosany ve Witham (2010) kruvaziyer turizminde estetik
deneyimin en etkili oldugunu ancak Oh vd. (2007) aksine diger deneyim tiirlerinin de etkili oldugunu saptar.
Park vd. (2010) calismasinda turizmin kagis deneyimi oldugundan hareketle egitim, eglence ve estetik
deneyimin kagis deneyimini etkiledigini, bunun da davranigsal niyeti iizerinde etkili oldugunu belirtir.
Mehmetoglu ve Engen (2011)’e gére deneyimin miizik festivali ve miize ziyaret¢ilerinin tatmini iizerindeki
etkisinde farkl etkinliklerde farkli deneyimler etkilidir. Buna gore miizik festivalini kacis ve estetik deneyimi
etkilerken, miize deneyimini egitim ve estetik deneyimleri etkiler. Ali vd. (2014) resort otellerde miisterinin
hatirlama ve sadakati iizerinde dort deneyim boyutunun etkili oldugunu belirtir. Loureiro (2014) kirsal turizm
deneyiminin pleasant arousal ve memory’e etkisinde estetik deneyimin en belirgin boyut oldugunu, sirastyla
egitim, kacis ve eglence deneyimlerinin de degiskenleri etkiledigini saptar.

Bilinmeyeni kesfetmek iizere seyahat etmek, yeni deneyimler kazanarak ilham verici ve heyecanli maceralar
yasamak bir biitiin olarak birbiri ile iliskilidir ve 6zellikle turist deneyiminin bir par¢asidir (Stasiak, 2013).
Literatiirdeki ilgili caligmalar degerlendirildiginde Pine ve Gilmore (1999)’un deneyim ekonomisinin turizm
alaninda ¢esitli konularda incelendigi ve Oh vd. (2007) tarafindan gelistirilen 6lgek ile olglildigi goriliir.
Mevcut ¢aligmanin amaglart ise (1) turist deneyimi 6l¢eginin Tiirkce’ye uyarlanmasi ile gecerlik ve giivenirlik
caligmasinin yapilmasi, (2) 6lcegin ¢ok boyutlu yapisinin test edilmesi, (3) 6lcegin cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Boylece ilgili 6lgek sayesinde turistlerin destinasyonlarda yasamis
oldugu deneyimler belirlenebilecektir.

Turist Deneyim Olgegi

Oh wvd. (2007) tarafindan gelistirilen turist deneyim Olgegi, turistlerin destinasyondaki konaklama
deneyimlerini 6lgmeye yoneliktir. Ancak bu Ol¢ek diger turist deneyimlerine de uyarlanarak o&lgebilir
niteliktedir. Olgek ilk basta 56 ifade ile gelistirilmistir, bu ifadelerin 15 tanesi egitim ve kacis deneyimlerine,
10 tanesi eglence ve 16 tanesi de estetik deneyimine yoneliktir. Daha sonrasinda arastirmacilar ve turistler ile
yapilan goriismeler sonucunda 56 ifade 30 ifadeye diigmiistiir. Bu 30 ifade deneyim boyutlarina yonelik olarak
tekrar degerlendirilmis ve 6 ifade daha ¢ikarilmistir. Sonugta dort boyutu altisar ifade ile 6lgmek tizere 24 ifade
olarak degerlendirilmistir.

Olgegin test edilmesi icin 245 isletmenin 95’i dlgegin yer aldigi anketi uygulamay1 kabul etmistir ve veri
cesitliligini saglamak adina her birine 15°er anket birakilmigtir. Anketlerin doldurulmasini tesvik igin
katilimcilara 2 tane 100 dolarlik konaklama ¢ekinden birini kazanmak i¢in ¢ekilis hakk: verilmistir. Toplamda
419 anket (her igletme icin ortalama yedi anket) ile geri doniis saglanmistir.

Olgekteki tiim boyutlar 7°1i Likert ile (kesinlikle katilmiyorum-Kesinlikle katiltyorum) &lgiilmiistiir. Elde
edilen veriler analiz edildiginde her boyuttan iki ifade toplamda 8 ifade (Tablo 1’de italik olanlar) olmak iizere
cesitli nedenler (ifadelerin ¢apraz yiiklenmesi, dogrusallik ve/veya Heywood vakalari gibi nedenlerle) ile
¢ikarilmigtir. Boylece her boyutta dort ifade olmak iizere toplam 16 ifade ile dlgek degerlendirilmistir. Olgegin
boyutlarinin faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayis1 Tablo 1°dedir.

Tablo 1. Turist Deneyim Olgegi Boyutlarinin Faktor Yiikleri Agirh@ ve Giivenirlik Katsayisi Degerleri

Boyutlar ifadeler Faktor Yiikleri Giivenirlik
Arahg Katsayisi
Egitim Bu deneyim beni bilgili yapti 82-.94 .92
Cok sey 6grendim

Yeni seyler 6grenmek merakimu arttirdi

Gergek bir 6grenme deneyimiydi

Deneyim benim igin olduk¢a ogreticiydi

Bu deneyim becerilerimi gelistirdi

Estetik Gergek bir uyum hissettim .62 -.91 7
Burada olmak oldukga keyifliydi
Ortam oldukea sikiciydi (ters kodlu)

Ortam oldukga ¢ekiciydi

Ortam, tasarimin detaylarina ilgiyi ¢ekti

Ortam duyularima zevk verdi

Eglence  Baskalarinin etkinliklerini izlemek keyifliydi .82-.93 .95
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Baskalarinin gosterisini izlemek biiyiileyiciydi

Baskalarinin yaptiklarini izlemekten gercekten keyif aldim

Baskalarinin etkinliklerini izlemek eglenceliydi

Baskalarinin etkinliklerini izlemek eglendiriciydi

Baskalarinin yaptiklarini izlemek sikiciydi

Kagis Baska bir karaktere biirtindiiglimii hissettim .68 - .82 .85

Baska bir zaman veya mekanda yasadigimi hissettim

Baska biri oldugumu hayal ettim

Gergeklikten tamamen kagtim

Giinliik rutinimi tamamen unuttum

Farkl bir diinyadaymisim gibi hissettim

Yontem
Olgegin Ingilizce Orijinalinden Tiirk¢e’ye Cevrilmesi

Olgegin dilsel esdegerliginin saglanmasinda izlenen siire¢ su sekilde gerceklesmistir. Oncelikle Tiirkce’ye
cevrilmesinde Brislin (1969) temel alinmistir. Buna goére Brislin (1969) ve Brislin vd. (1973) ceviri
caligmalarinda birtakim yontemler dnerir ancak bu yontemlerin de nadir olarak kullanildigini ekler. Buna gore
Werner ve Campbell (1973) ¢alismasindaki 6nerilerin dikkate alinmasi gerektigini belirtir. Bunlar (1) basit
climleler olmasi, (2) zamir yerine isimlerin olmasi, (3) metafor ve konusma dilinden kaginilmasi, (4) pasif
zaman kullanilmamasi ve (5) hipotetik tanimlar olmamasidir. Brislin (1969) o6nerdigi bir takim g¢eviri
sorunlarinin g¢eviri-geri ¢eviri teknigi ile asilabilecegini belirtir. Buna gore iki dile hakim kisilerden biri metni
orijinal dilden kaynak dile gevirirken, diger kisi kaynak dilden orijinal dile ¢eviri yapar. Bunun sonucunda
elde orijinal dilde iki versiyon olur. S6z konusu bu versiyonlar birbiri ile kiyaslanir ve degerlendirilir. Mevcut
caligmada bu teknik kullanilmisgtir.

Orijinal 6lgek iki dile hakim iki dilbilimci tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye cevrilmistir. Ayrica hem her iki
dile hakim hem de konuya hakim iki yazar tarafindan da Tiirk¢e’ye ¢evirileri yapilmistir. Daha sonra elde
edilen ceviriler kor sekilde Ingilizce’ye tekrar ¢evrilmistir. Ingilizce gevirilerde sorun olmadig1 anlasildiginda
bu siirecin tamamlandigi ve gevirilerin uygun sekilde yapildigina kanaat getirilmistir. Diger yandan ¢evirilerin
anlagilmasi ve kolaylikla yanitlanabilmesi i¢in de anketin uygulanacagi ziyaretgilerin goriisleri alinmigtir. Elde
edilen degerlendirmeler sonucunda 6lgege son hali verilmistir.

Turist deneyimi 6lgeginin orijinal halinin kullanilmasi ve Tiirkge’ye uyarlanmasi ¢aligmalarinin yapilabilmesi
icin s6z konusu ol¢cegin Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik
Kurulu’ndan gerekli olan izin 04.03.2023 tarihli 31906847/050.04.04-08.290 numarali karar ile alinmistir.

Dilsel Esdegerlik Siireci

Olgekte dilsel esdegerligin saglanmasina yonelik olarak Aydin Adnan Menderes Universitesi Kusadas1 Meslek
Yiiksekokulu biriminde Ingilizce bilen dgrencilere anket yapilacagi duyurulmustur. Goniillii olarak 30 sayida
ogrenci katilim saglamustir. Ogrencilere katilim saglamasi icin herhangi bir tesvik unsuru saglanmanustir.
Ogrencilere 6ncelikle dlgegin orijinal Ingilizce formu uygulanmis, ayn1 6grenci grubuna 2 hafta sonrasinda
Tiirk¢e formu uygulanmistir. Elde edilen veriler Pearson Momentler Carpimu korelasyon analizi ile birbiriyle
karsilagtirilmig ve arasindaki iliskide korelasyon degerinin .70’den fazla oldugu tespit edilmistir. Buna gore
dilsel esdegerlik saglanmistir. Dilsel esdegerlik korelasyon analizi Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Dilsel Esdegerlik Korelasyon Analizi

ifadeler ING & TR Korelasyon Katsayisi (r)
Bagkalarinin etkinliklerini izlemek keyifliydi. ,834
Bagkalarinin gosterisini izlemek biiyiileyiciydi. ,795
Bagkalarinin yaptiklarini izlemekten gergekten keyif aldim. ,741
Baskalarinin etkinliklerini izlemek eglenceliydi. ,760
Bu deneyim beni bilgi sahibi yapti. ,780
Cok sey 6grendim. 817
Yeni seyler 6grenmek merakimi arttirdi. ,788
Gergek bir 6grenme deneyimiydi. 182
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Bagka bir kisilige biriindiiglimi hissettim. ,870
Baska bir zaman veya mekanda yasadigimi hissettim. ,807
Baska biri oldugumu hayal ettim. ,806
Gergeklikten tamamen kagtim. ,793
Gergek bir uyum hissettim. 7194
Burada olmak oldukca keyifliydi. 877
Ortam oldukga rahatlaticrydi. ,891
Ortam oldukga ¢ekiciydi. ,829

Orneklem Grubu

Dilsel esdegerlik verileri sonrasinda agimlayici faktdr analizi yapabilmek igin farkli bir 6rneklem grubundan
veriler elde edilmistir. Veriler katilimeilardan yiizyiize bir sekilde, anket teknigi kullanilarak toplanmustir.
Katilimcilarin 6lgek ifadelerine en az dort, en fazla on olmak iizere ortalama yedi dakikada yanit vermistir.
Tablo 3’te arastirmanin ¢aligma grubuna ait demografik 6zellikler bulunmaktadir. Buna gore katilimcilarin
%55,4710 kadin, %44,6’s1 erkek; %78,4’1 bekar, %21,6’s1 evlidir. Ayrica %63,6 ile cogunlugu 18-25 yas arasi
katilimcilar olugturmaktadir.

Tablo 3. Calisma Gruplar1 Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Calisma Grubu
n %
Cinsiyet Kadin 169 55,4
Erkek 136 44,6
Yas 18-25 yas 194 63,6
26-33 yas 42 13,8
34-41 yas 39 12,8
42-49 21 6,9
50 yas ve lizeri 9 3,0
Medeni Durum Bekar 239 78,4
Evli 66 21,6
Bulgular

Verilerin analizinde kayip degerlere rastlanmistir. Verilerde %5’in altinda eksiklik olmasi durumunda s6z
konusu kayip veriler degerlendirilmis ve bunlarin rastlantisal dagildigi belirlenmistir. Bu nedenle de kayip
olan verilerde serinin ortalamasi alinmistir. Sonraki asamada verilerdeki u¢ degerler belirlenmistir. Bu ug
degerler veri setinden ¢ikarilmistir. Olgegin tamamina ydnelik olarak i¢ tutarlilik katsayisi (o katsayist) ,858
olarak belirlenmistir. Bu anlamda s6z konusu deger yeterli/uygun diizeydedir.

Ac¢imlayici Faktor Analizi

Olgegin faktdr yapisimin belirlenmesi igin Agimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. AFA, var olan yapiy1
acimlamaya yardimei olur, gozlenen degiskenler altinda yatan gizil faktorlerin tespitinde kullanilir ve 6zellikle
Olcek gelistirme caligsmalarinda kullanilan bir teknik olarak 6n plana ¢ikar (Organ, 2018). Faktor analizinin
gerceklestirilebilmesi icin Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri degerlendirilmistir. KMO degeri
katilimer sayisinin faktor analizi yapmak {izere yeterli olup olmadigini belirtir. Field (2009)’a gore KMO
olgiitli, katilimeilar 250’yi astiginda ve testten elde edilen sonuglar 0,6’ya esit veya daha biiylik oldugunda
dogrulanabilir. Buna bagli olarak AFA analizine ait veriler incelendiginde KMO degeri ,828 olarak
bulunmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin ise faktor analizi igin yeterli oldugu belirlenmistir. Bartlett kiiresellik
testinin anlamli ¢ikmasi [X2(305)=2442,753, p<.000] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu gosterir. Analiz sonucunda toplam dort faktor elde edilmistir. Bu faktorler de
toplam varyansin %70,368’ini agiklamaktadir. Buna gore 1. Faktor toplam varyansin %19,104’(inii, 2. faktor
toplam varyansin %18,416’sim1 3. Faktor toplam varyansin %17,191°ini ve 4. Faktor toplam varyansin
%15,658’ini agiklamaktadir. Faktor yiiklerinde alt sinir olarak .30 belirlenmistir (Biiytikoztiirk, 2007). Tablo
4’te agimlayici faktor analizi sonuglart bulunmaktadir.

Tablo 4. Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

ifade Eglence Egitim Kacis Estetik
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Baskalarinin ~ gosterisini  izlemek ,856

biiyiileyiciydi

Baskalarinin etkinliklerini izlemek ,843

eglenceliydi

Bagkalarinin ~ gosterisini  izlemek ,838

keyifliydi

Bagkalarinin yaptiklarini izlemekten ,823

gercekten keyif aldim.

Bu deneyim beni bilgili yapt. ,839

Cok sey 6grendim. ,835

Gergek bir 6grenme deneyimiydi. ,832

Yeni seyler &grenmek merakimi 74

arttirdi.

Bagka biri oldugumu hayal ettim. ,853

Bagka bir karaktere biirlindiigiimii ,803

hissettim.

Baska bir zaman veya mekanda , 785

yasadigimi hissettim.

Gergeklikten tamamen kagtim. ,781

Ortam oldukga rahatlaticrydi ,842
Burada olmak oldukca keyifliydi. 814
Ortam oldukga ¢ekiciydi. ,718
Gergek bir uyum hissettim. ,705

Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi: ,828
Barlett Kiiresellik Testi Ki Kare: 2442,753
Sd: 120

P degeri: .000

Eglence faktoriine dort ifade yiiklenmistir ve bu ifadeler ,856 ile ,823 araligindadir. ikinci faktdr olan egitim
boyutuna, orijinal 6l¢ektekiyle benzer sekilde dort ifade yiiklenmistir. Bunlarin faktor yiikleri ise ,839 ile ,774
araligindadir. Kagis faktori ,853 ile ,781 faktor yiikleri ile dort ifadeden olusmaktadir. Son olarak estetik
faktorii de digerlerine benzer sekilde dort ifadedir ve ,842 ve ,705 araliginda faktor yiiklerine sahiptir.

Giivenirlik Analizi

Bir 6l¢me aracindaki tutarliligin hesaplanmasi i¢in kullanilan en yaygin ve gii¢lii yontem Cronbach Alpha (o)
degerinin belirlenmesidir. Nunnally (1978) alfa degerinin ,70’ten biiyiik olmasi gerektigini belirtir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Tablo 5’te de gorildiigi gibi deneyim 6lgeginin boyutlarina ait giivenirlik katsayilar yiiksek ve
tatmin edici diizeydedir (0>0,70).

Tablo 5: Ol¢ek Boyutlarimin Giivenirlik Degerleri

Cronbach’s Alpha (o) ifade Sayist
Eglence ,893 4
Egitim 877 4
Estetik ,788 4
Kagis ,844 4

Olgekten elde edilen dort boyutun aritmetik ortalama degeri, standart sapmalariyla birlikte birbirleri ile
korelasyonu da degerlendirilmistir. Boyutlar arasinda anlamli korelasyon degerleri saptanmigtir. Bunlar
arasindaki en yiiksek korelasyon eglence ile egitim (r=,428) ile en diisiik korelasyon eglence ile estetik
boyutlar1 (r=,165) arasindadir (Tablo 6).

Tablo 6. Turist Deneyimi Ol¢egi Boyutlar1 Korelasyon Degerleri

Aritmetik Standart Pdegeri Eglence  Egitim Estetik Kacis
Ortalama  Sapma

Eglence 3,4180 1,09455 .000 1
Egitim 3,6254 1,00003 .000 ,428* 1
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Estetik 3,7385 ,84893 .000 ,165* ,249% 1
Kagis 2,8156 1,08434 .000 ,284* ,303* ,202* 1

*0,01 diizeyinde anlamlidir.
Sonuc ve Oneriler

Deneyim ekonomisi Pine ve Gilmore (1999) tarafindan aciklanir. Oziimseme/sarmallanma niteligi ve
aktif/pasif katilim ile ayrimlanan boyutlar eglence, egitim, kacis ve estetiktir. Bu ¢alismanin amaci, deneyim
ekonomisini O6lgmeye yonelik Oh vd. (2007) tarafindan gelistirilen Slgegin Tiirkge dilinde gecerlik ve
giivenirligini belirlemektir. Caligmada orijinal dlgege benzer sekilde dort boyut ortaya ¢ikmistir ve ifadeler
orijinal dlcekteki gibi ayn1 faktorlere, farkli faktor yiikleri ile yiiklenmistir. Arastirmada ilk 6nce 6lgegin yapi
gecerligine iliskin kanitlari elde etmek ve faktor yapisini ortaya ¢ikarmak amaciyla AFA yapilmistir. AFA’da
ilk olarak 6rneklem biiylikliigli agisindan faktor analizi i¢in veri yapisinin uygunlugunu test etmek amaciyla
Kaiser Mayer-Olkin (KMO) testi yapilmigtir. KMO testi sonucunda, degerin ,60’tan kii¢iik olmasi durumunda
faktor analizine devam edilemeyecegi belirtilmektedir (Field,2009). KMO uyum o6lgiisii .828 olarak tespit
edilmistir ve bu deger veri setinin iyi bir uyuma sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica Bartlett kiiresellik
testinin anlamli ¢ikmasi [X2(305)=2442,753, p<.000] maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor
analizi i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir. Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk’e (2010) gore bu durum
faktor analizi yapilabilecegine yonelik bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte 6lg¢egin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi tiim ifadeler i¢in ,85°tir. Ayrica ¢alismada elde edilen dort boyutun
aritmetik ortalama degeri, standart sapmalariyla birlikte birbirleri ile korelasyonu da hesaplanmistir ve boyutlar
arasinda anlamli korelasyon degerleri ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda 6lgegin gecerli ve giivenilir bir
6lgme araci oldugu sdylenebilir.

Oh vd. (2007) tarafindan gelistirilen Olcek, boyutlart kapsaminda Tiirkge olarak bir¢ok calismada
kullanilmistir (Biiyiikkuru ve Aslan, 2016; Isci ve Giizel, 2019; Asan ve Yolal, 2020; Baytok ve Basar, 2022;
Firat ve Firat, 2022). Biiylikkuru ve Aslan (2016), Asan ve Yolal (2020), Baytol ve Basar (2022) ve Firat ve
Firat (2022) 16 ifadeli ve 4 boyutu olan 6lgegi ayn1 sekilde kullanmislardir. Is¢i ve Giizel (2019) ¢alismasinda
kac1s boyutunu 6 ifade ile 6lgmiis ve giivenirligi ,85 olarak saptamistir. Turizm, Iso-Ahola (1982)’nin belirttigi
tizere kagis temelli ve Pine ve Gilmore (1999)’un belirttigi iizere deneyim temelli bir etkinliktir. Turistlere
sunulan hizmetlerin temel amaci etkilesim (engagement) saglamaktir. Bu etkilesim yiirliylis (Glaap ve
Ermolaeva, 2024), kosu (Bakar vd., 2023), gastronomi (Hoang, 2023) ve balik¢ilik (Yfantidou vd., 2024) gibi
birbirinden farkli alanlarda gerceklesebilir. Ancak Pine (2023)’in vurguladigi tizere deneyimlerin
tasarlanmasinda teknolojinin gelisecegi ve daha etkili olacagindan hareketle deneyim ekonomisinin ne sekilde
gelisecegi Onemli bir arastirma alan1 olarak degerlendirilmelidir. Tiirkceye uyarlanmis Olcegin
standartlastirilmast i¢in farkli 6rneklemlerde de giivenirliginin ortaya koyulmasi ve 6zellikle Joo, Kim ve
Hwang’1n (2023) 6nerisini yinelemek {izere kusaklar ve marka baglilig1 ile yeniden ziyaret etme konularinin
doniisiim degeri ile degerlendirilmesi 6nemli olacaktir.
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