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Ozet

Bu ¢alisma, bibliyometrik analiz yontemi kullanarak turistlerin karar verme siire¢lerinde 6nemli role sahip destinasyon imajina
yonelik gergeklestirilen arastirmalari sistematik olarak incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda ¢alisma, son kirk alt1 yilda (1979-
2025) Scopus veri tabaninda taranan dergilerde yayinlanan destinasyon imajina yonelik literatiirii 6zetlemekte ve analiz etmektedir.
Literatiir taramasi1 sonucunda elde edilen 3059 adet makalede bulunan verilerin analiz edilmesinde R programi kullanilmistir.
Aragtirmada yillara bagli olarak yaymnlanan makale sayilari, en fazla yayin yapilan dergiler, y1l bazl trend degerlendirmeleri,
konunun en ¢ok yayima doniistiigii ve en ¢ok yayin is birligi yapan iilkeler ile ilgili elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Bulgular
degerlendirildiginde, destinasyon imajimin gelisiminin 1990’11 yillarda bagladigi ve istikrarli bir sekilde biiylidiigi goriilmiistiir.
Incelenen makalelerde 7014 farkli anahtar kelime kullanildig tespit edilmistir. Arastirmanin kapsadig1 yillar arasinda en ¢ok yayinin
yapildigi derginin “Sustainability” oldugu ortaya konulmustur. Aragtirmada destinasyon imaj1 agisindan 2000°1i yillarda trend olan
konularm Kuzey Amerika ve Sahra Alt1 Afrika Ulkeleri iken, 2020°li y1llarda ise Macaristan, Misir ve Endonezya oldugu bulgusuna
ulasilmakta ve bu durum aragtirmalarda 6rneklem grubunun gosterdigi degisikligi yansitmaktadir. Destinasyon imajina iligkin
sayisal anlamda en ¢ok arastirmanin Amerika ve Cin’de yiiriitiildiigii belirlenmistir. Bu ¢alisma, destinasyon imajinin mevcut
literatiiriiniin kapsamli bir incelemesini saglayarak aragtirmacilara ve destinasyon yoneticilerine 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: imaj, Destinasyon Imaji, Scopus, Bibliyometrik Analiz, R programi

Abstract

This study aims to systematically examine the research conducted on destination image, which has an important role in tourists'
decision-making processes, by using bibliometric analysis method. In this context, the study summarizes and analyzes the literature
on destination image published in journals scanned in the Scopus database in the last forty-six years (1979--2025). The R program
was used to analyze the data found in 3059 articles obtained as a result of the literature review. In the research, the findings regarding
the number of articles published by year, the journals with the most publications, year-based trend evaluations, the countries with
the most publications on the subject and the countries with the most publication collaborations were evaluated. When the findings
were evaluated, it was seen that the development of the destination image started in the 1990s and grew steadily. It was determined
that 7014 different keywords were used in the examined articles. It was revealed that Sustainability was the journal with the most
publications during the years covered by the research. In the research, it was found that the trending topics in terms of destination
image in the 2000s were North America and Sub-Saharan African Countries while in the 2020s it was Hungary, Egypt and Indonesia,
and this reflects the change in the sample group in the research. It has been determined that the most numerical research on
destination image has been conducted in America and China. This study provides a comprehensive review of the existing literature
on destination image, providing important implications for researchers and destination managers.

Keywords: Image, Destination Image, Scopus, Bibliometric Analysis, R Program

Giris

Hem gelismekte olan hem de gelismis ekonomiler i¢in en 6nemli kaynaklardan biri olarak nitelendirilen
turizm, son yillarda diinyada dikkate deger biiyiime gdstermektedir. Istatistiksel verilere ve literatiire gore
turizm, ekonomik biiyiime agisindan en 6nemli sektorlerin basinda gelmektedir (Haller vd., 2020). Bu noktada,
turizmin ekonomideki artan 6nemiyle birlikte bu sektoriin hizli gelisimi kapsaminda uluslararasi turizm
gelirlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu sektore olan talebin etkin bir sekilde artirilmasi 6nem
tasimaktadir (Erding ve Aydinbas, 2020). Giinliimiizde turistik destinasyonlarm istikrarli ticari basar1 elde
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etmeleri sebebiyle siirekli degisen, biiyliyen rekabet ortaminda turist davraniglarini anlamak, diger
destinasyonlarla rekabette avantaj saglayacaktir (Giiglii ve Yilmaz, 2020; Arslan ve Simsek, 2022).

Turizm potansiyeli olan iilkeler ekonomilerini giiclendirmek i¢in daha fazla turist agirlamak isterler. Turist
gelirleri ulusal ve bolgesel kalkinma iizerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, destinasyon
pazarlama c¢abalarini turist destinasyonu se¢im siirecini etkileyen faktorleri yonlendirmek onemlidir. Turizm
paylarin1 artirmak isteyen iilkeler, hedef pazarlarinin 6zelliklerini g6z 6niinde bulundurmali, imaj gelistirme
ve konumlandirma ¢aligmalarini belirli sosyodemografik ve motivasyonel kesimlere gore diizenlemelidir.
(Pektas, Giineren Ozdemir ve Tepavéevié, 2019). Turistlerin tatillerini gegirecekleri destinasyon tercihlerinin
belirlenmesinde destinasyon imaj algis1 6nem arz etmektedir (Esen, 2021). Bu kapsamda destinasyon
pazarlama uzmanlari, turizm destinasyon bdlgelerinin olumlu imajimi tanitmak icin ¢aba sarf etmis ve
destinasyonun imajini etkileyen en etkili faktorleri belirlemeye ¢alismiglardir (Kim, Hallab ve Kim, 2012;
Avraham, 2014).

Destinasyon imaji, turistlerin destinasyonlara iligkin algilarimi ve goriislerini etkilemekte; turist davraniglarinda
ve seyahat satin alma kararlarinda onemli bir rol oynamaktadir (Chu, Bao ve Sun, 2022). Literatiirde
destinasyon imajina yonelik calismalar incelendiginde ¢alismalarin, destinasyon kisiligi, destinasyon tavsiyesi
ve destinasyon imajimin kavramsallastirilmast konularimin iizerine oldugu goriilmektedir (Hosany, Ekinci,
Uysal, 2007; Souiden, Ladhari, Chiadmi, 2017; Pektas, Giineren Ozdemir ve Tepavéevié, 2019; Cham vd.
2022; Das vd., 2024). Buna ragmen, destinasyon imajina dair yapilan arastirmalarin siire¢ igindeki gelisimi
ve niteligini inceleyen ¢alismalarin sayisinin az olmasi goze carpmaktadir. Bu ¢alismada, Scopus tarafindan
taranan dergilerde turizm alaninda destinasyon imajina iligskin yapilan makalelerin incelenmesi, ¢alismalarda
bu konu iizerine yapilan degerlendirmelerin ortaya konularak literatiirdeki boslugun doldurulmasi
amaclanmistir. Bu nedenle, ¢alismanin nihai amaglar1 su sekilde 6zetlenebilir:

-Daha 6nceki ¢aligmalarla karsilastirildiginda destinasyon imajinin daha kapsamli bir incelemesini ve analizini
yapmak

-Aragtirmadan elde edilen analitik sonuglar1 temel alarak destinasyon imaji1 konusu ile ilgilenen gelecekteki
arastirmacilar i¢in bazi 6neriler gelistirmek

Kavramsal Cerceve

Giiniimiizde, imajin turizmin gelismesinde 6zellikle de bir destinasyonun ayirt edici unsuru olarak oynadigi
rol yaygin olarak kabul edilmektedir (Diaz-Rodriguez vd.,2013). imaj, tiiketicilerin ¢ok sayida bilgi arasindan
secim yapma kararlarin1 yonlendiren belirleyici bir faktordiir. imaj, tiiketim mallar1 pazarinda ve turizm
sektoriinlin yani1 sira, ayni zamanda tiiketicilerin karar verme siirecinde siklikla kullandiklar1 bir 6lgiit olarak
degerlendirilmektedir (Huang, Chang ve Chang, 2021). Akkus ve Simsek (2021) imaj1, ziyaret¢inin goziinde,
destinasyonun oOzellikleri ile ilgili birtakim tasvirlerin canlanmasi seklinde tammmlamistir. Olumlu imaj,
destinasyonlara turistik amagla gelen turistler ve turizm gelirleri acisindan biiyliik 6nem arz etmektedir.
Turizmin gelistirilmesi ve pazarlanmasi agisindan imaj, talebi etkileyen 6nemli bir faktoérdiir. Bu agidan
bakildiginda nesnel aydinlanma diizeyi, izlenimler, Onyargilar, hayaller, beklentiler, duygular ve
diisiincelerden olusan imaj, turistlerin tatil yerlerini se¢melerinde belirleyici faktor olarak goriilmektedir
(Aksoy ve Kiyci, 2011). Turizm destinasyonlarinin pazarlanmasinda imaja farkli bir anlam yiiklenmekte ve
siklikla “marka imaj1” veya “destinasyon imaj1” olarak adlandirilmaktadir (Chu, Bao ve Sun, 2022).

19601 yillardan itibaren iilke imaji/iiriiniin mensei iilke odakli tiiketici arastirmalar1 alanina ve destinasyon
imaj1 odakli turizm arastirmalarina ilgi giderek artmaktadir (Mossberg ve Kleppe, 2005). Stepchenkova ve
Mills (2010) destinasyon imaji1 kavraminin, turizm ¢aligmalarina 1970'lerin baginda girdigini dile getirmistir.
Seyahat ve Turizm Arastirmalari Dernegi'nin 2000 yilindaki konferansinda ana konusmaci olan John Hunt,
1970"erde kendisi, Edward Mayo ve Clare Gunn tarafindan yiiriitillen destinasyon imaji arastirmasini
tanimlamak i¢in yeni bir tarlaya giren ii¢ koylii ¢iftci metaforunu kullanmistir (Pike, 2007). Destinasyon imaj,
kisilerin belirli bir bolge veya sehre iligkin zihinlerinde olusturduklari, o yere iligkin tiim algilari, izlenimleri
olarak nitelendirilmektedir (Crompton, 1979; Ilgin, 2018). Destinasyon imaji, turistlerin destinasyon se¢imi
siirecinde etkili kavramlardan biri olarak kabul edilmektedir. Cilinkii imaj, bireyin 6znel algisini, sonraki
davranigin1 ve destinasyon secimini etkilemektedir. Bagka bir deyisle, destinasyon imaji, turistlerin seyahat
bilgilerinden olusan bilgiyi depolamasina yardimci olan bir mekanizma islevi gérmektedir (Jeong ve Holland,
2012). Bununla birlikte, destinasyon imaji ¢alismalarinda, arastirmacilarin tamimlar1 genellikle iki sorundan
dolay1 belirsizdir. Birincisi, destinasyon imaj1 yapisinin farkli soyutluk seviyelerinde hiyerarsik bir sekilde
diizenlenmesine izin veren kriterler konusunda ¢ok az fikir birligi vardir. Ikincisi, yapmin kavramsal tanimlari
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ve operasyonellestirmeleri ¢ogu zaman yalnizca yapinin bilesenlerini degil, ayn1 zamanda onciillerini ve
sonuglarini da igermektedir (Kock, Josiassen ve Assaf, 2016).

Destinasyon imaj1 konusu turizm literatiiriinde en popiiler konulardan biri olarak degerlendirilmektedir (Pike
2007; Day ve Kour, 2021). Zaman igerisinde destinasyon imajiin, organik bir imajdan uyarilmis bir imaja,
oradan da karmasik bir imaja dogru evrildigi kavramsallastirilmistir (Fakeye ve Crompton, 1991). Turistin bir
destinasyon hakkindaki psikolojik ve duygusal algisinin genel degerlendirmesi olarak nitelendirilen
destinasyon imaji, tek boyutlu yapiya sahip bir kavram olarak anlasilabilir. Ancak, destinasyon imaji
kavramimin anlagilmasi, cok boyutlu bir yapi1 olarak kavramsallagtirilmas: yoluyla, baska bir deyisle
destinasyon imajinin yapisinin ortaya ¢ikarilmasiyla siirekli olarak derinlestirilmektedir. Destinasyon imajinin
cok boyutlu olma 6zelligi, destinasyon imaj1 arastirmacilarinin ¢gogu tarafindan kullanilmakta ve giderek daha
popiiler hale gelmektedir (Chu, Bao ve Sun, 2022).

Cok boyutlu bir yap1 olarak degerlendirilen destinasyon imaji kavramimin Baloglu ve McCleary (1999)
tarafindan biligsel imaj ve duyussal imaj boyutlari ile ele alindig1 goriilmektedir. Bir destinasyonun biligsel
imaj1, ziyaretgilerin belirli bir destinasyon hakkindaki bilgi ve inanglarini ortaya koymaktadir. Biligsel boyutlar
yalnizca bir destinasyonun imajin1 degil ayn1 zamanda destinasyonun niteliklerinin imajin1 da 6lgmektedir.
Her destinasyon i¢in destinasyon imajinin olusumunda bilissel faktdrlerin hepsi esit derecede sorumlu degildir
(Caliskan ve Giirbiiz, 2022). Belirli destinasyonlar igin gii¢lii ve olumlu bir destinasyon imaj1 yaratmak i¢in
biligsel boyutlarin benzersiz bir kombinasyonuna ihtiyag vardir (Pramanik, 2023). “Duygusal imaj” terimi ise,
bir kisinin bir destinasyona ve onun niteliklerine tepki olarak nasil hissettigini veya davrandigini
tanimlamaktadir. Bu kavram, siklikla destinasyon imajinin degerlendirme yoniiyle es anlamlidir. Ziyaretgilerin
bir destinasyona iliskin algilari, hisleri ve duygularindan 6nemli 6lgiide etkilenebilir. Uzmanlar, imaj yapisinin
hem algisal/bilissel hem de duygusal degerlendirmelere sahip oldugu konusunda hemfikirdir. Algisal/biligsel
degerlendirmeler bir destinasyonun nitelikleri hakkindaki inanglar1 veya bilgileri ortaya koyarken duygusal
degerlendirme, destinasyona yonelik duygular1 veya bagliligi ifade etmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999).
Pramanik (2023), bilissel bilesenleri duygusal bilesenlerin gelismesine yol agtigini belirtmektedir.

Destinasyon imajinin etkisi, turistlerin karar verme siirecinde sadece satin alma oncesi ile sinirli degildir.
Ziyaretcilerin zihninde, ziyaret Oncesi, ziyaret ve =ziyaret sonrasi asamalarda destinasyon imajlari
olusturulabilir (Lee, Lee ve Lee, 2014). Giiglii ve Yilmaz (2020), turistlerin destinasyonu ziyaret sonrasinda
sahip olduklar1 imaj algisinin ziyaret oncesine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Ayni
caligmada, boyutlar agisindan incelendiginde en yiiksek olumlu farklilasma destinasyondaki gece hayati ile
ilgili imaj olurken en diisiik olumlu farklilagsmanin ise destinasyonda hizmet veren esnaflar ile ilgili elde edilen
imaj oldugunu tespit etmiglerdir. Machado (2010) ise destinasyon imajinin, turistlerin destinasyon segme
siirecini, destinasyonda kalig siiresini, tatilin sonraki degerlendirmesini ve gelecekteki niyetlerini
etkileyecegini ifade etmistir. Bu nedenle, imaj olusumu ve kalis siiresi es zamanli olarak tanimlanmakta, ancak
kalig stiresi tatil 6ncesinde belirlenirken destinasyon imajinin destinasyonun 6zellikleri, hizmet kalitesi vb. ile
degisecegi ifade edilmektedir.

Destinasyon imaj1 konusunda ilk makalenin yayinlanmasindan bu yana 50 yili askin bir siire gegmis ve bu
aragtirma alani hala turizm ¢alismalarinin en popiiler konularindan biri olmaya devam etmektedir. Literatiirde
yer alan konuya iliskin ilk ¢aligmalara bakildiginda Mayo (1973) bolgesel imaj1 ve bolgesel seyahat davranigini
incelerken Hunt (1975) turizm gelisiminde imaj faktoriine odaklanmig, Crompton (1979) ise Meksika’nin
cografi konumunun imaj iizerine etkisini ortaya koymustur. Giiniimiizde yapilan ¢aligmalar incelendiginde
destinasyon imajinin, gastronomi, seyahat motivasyonu ve ziyaretci tatmini arasindaki iliskileri, yabanci
turistlerin destinasyon imaj1 algilar1 arastirma konusu olmustur (Sio, Fraser ve Fredline, 2024; Atar ve Akgiil,
2019; Deniz ve Sergek, 2024). Bununla birlikte, sinirli sayida arastirma, destinasyon imaj1 arastirmalarindaki
son gelismelere ve ortaya ¢ikan egilimlere odaklanmistir. Bu nedenle, destinasyon imajinin ilerlemesini
degerlendirmek, temel 6zelliklerini belirlemek ve gelecekteki arastirma olanaklarini kesfetmek i¢in kapsamli
ve giincel bir incelemeye acil ihtiyag vardir (Wang vd., 2023). Literatiir taramasi sonucunda destinasyon
imajina yonelik yapilan onceki ¢alismalarda Grneklem, makale sayisi, siniflandirma vb. gibi baz1 sinirliliklar
bulunmaktadir (Huang, Chang ve Chang, 2021). Bu dogrultuda, bu ¢aligmada, 6nceki ¢alismalardan daha
kapsamli ve derinlemesine bir bakis acis1 sunmak amaciyla destinasyon imaji temel kavramina yonelik giincel
literatiiriin kapsamli bir incelemesi yapilmasi amag¢lanmaktadir.

Yontem

Bu aragtirmanin ana hedefi, literatiirdeki destinasyon imaj1 ile ilgili ¢alismalar1 analiz ederek, gelecekte
gerceklestirilebilecek arastirma ve projeler konusunda alanla ilgili bireyler ve kurumlara rehberlik etmek ve
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konuyla ilgili genel egilimleri belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmada bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmistir. Bibliyometri, matematiksel ve istatistiksel yontemlerin kitaplar ve diger iletisim ortamlarina
uygulanmasi olarak nitelendirilmektedir (Pritchard, 1969). Bibliyometrik arastirmalar, belgelerin veya
yaymlarin belirli 06zelliklerini analiz ederek bilimsel iletigimle ilgili c¢esitli bulgular elde etmeyi
amaclamaktadir (Al ve Costur, 2007). Bu kapsamda, bibliyometrik analiz kapsaminda incelenecek olan
yayinlarin Scopus veri tabaninda belirlenmesine karar verilmistir. Scopus veri tabaninin se¢ilmesinin birkac
nedeni bulunmaktadir. Giiniimiizde Taylor and Francis, Elsevier, SAGE, Emerald, Wiley vb. pek ¢ok
akademik yayinci, arastirmacilara ihtiyag duyduklari referans materyallerini ve kaynaklarini saglamaktadir;
ancak zaman ve enerji kisitlamasi nedeniyle bu ¢calismada, hakemli literatiiriin en biiyiik 6zet ve atif veri tabanm
olan Scopus'ta ilgili literatiir taranmustir. Ilk 3'te indekslenen veri tabanlar1 Scopus, WOS (Web of Science) ve
Google Scholar'dir. Hollanda’daki Utrecht Universitesi Kiitiiphanesi’nin (2006) yaptig1 bir arastirma,
Scopus’un daha fazla literatiir topladigini, daha agik ve kullanici dostu bir arama arayiiziine sahip oldugunu
ve sosyal bilimler ve bilimsel alanda 6grenciler ve arastirmacilar tarafindan WOS’a gére daha fazla kullani1lma
olasiliginin bulundugunu gostermektedir (Huang, Chang ve Chang, 2021). Ayrica Martin vd. (2018), Scopus
veri tabaninin Web of Science veri tabanina kiyasla kapsaminin daha genis oldugunu iddia etmektedir.

Bu kapsamda, arastirma baglaminda kullanilacak verilerin belirlenebilmesi amaciyla 23.10.2024 tarihinde
“destination image and tourism” anahtar kelimeleri kullanilarak bir tarama gergeklestirilmistir. Yapilan ilk
degerlendirme neticesinde 4548 adet yayina ulagilmis olup yayinlar tiim dillerde ve tiim alanlarda yapilan
yaymnlar1 kapsamaktadir. Ote yandan, farkli alanlarda yapilan yaymlarin turizm ile iliskisinin zayiflig1 ve
kelime bulutu testlerinde farkli dillerde yapilan yayinlarin arastirma gegerligini diislirebilme ihtimaline yonelik
‘Business, Management and Accounting’ ile ‘Social Sciences’ alanlarindaki Ingilizce dilinde yazilmis
makalelerin tespiti icin ikinci bir tarama yapilmistir. Belirlenen oOzelliklere gore yapilan ikinci arama
sonucunda 3059 adet yaymna ulasilmis ve veri analizleri séz konusu 3059 adet makale tizerinden
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analiz edilebilmesi amaciyla, bibliyometrik analiz icin gelistirilmis
R bibliyometrix (Aria ve Cuccurullo, 2017) yazilimindan faydalanilmistir. Arastirma, denekler iizerinde
gerceklestirilmis bir ¢alisma olmadigindan bu ¢alisma igin etik kurul onayina ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Bulgular

Bu boéliimde, destinasyon imajima yonelik yapilan bibliyometrik analizin sonuglart sunulmaktadir. Analiz,
destinasyon imaj1 ile ilgili yayimnlarin genel 6zelliklerini, yillara gore yaym sayisin1 ve en fazla makale
yayimlayan dergilerin karsilagtirmasini igeren tablolar1 kapsamaktadir. Ayrica, makalelerin anahtar
kelimelerinde en sik rastlanan terimleri gosteren bir kelime bulutu gorseli, yillara gére destinasyon imaji
iizerine gerceklestirilen caligsmalarin trend analizi ve destinasyon imaji alanindaki uluslararasi igbirligini
gosteren haritalar da yer almaktadir.

Tablo 1. Bulgularin genel ézellikleri

Incelenen Dénem 1979-2025
Makale 3059
Dergi 570
Anahtar Kelime 7014
Yayin Basina Ortalama Atif 36,14

Tek Yazarl Yayinlarin Sayist 488

Yazar Bagina Diigen Yayin 0,548
Makale Bagina Diisen Yazar 2,71
Toplam Referans 145.897
Uluslararasi ortak yazar orani 26,41

Scopus veri tabani araciligiyla destinasyon imajina iligkin gerceklestirilen bibliyometrik ¢aligmada
elde edilen genel 6zelliklerini igeren veriler, Tablo 1'de sunulmustur. Bu ¢er¢evede incelenen 3059
adet makalenin 1979-2024 yillar1 arasinda kaleme alindigi tespit edilmistir. Bununla birlikte,
destinasyon imaj1 ile ilgili olarak Scopus veri tabaninda 570 farkli dergide makalelerin yayimlandigi
tespit edilmistir. Ayrica, makalelerde toplamda 7014 farkli anahtar kelime yer almaktadir. Yayin
basina ortalama olarak yaklasik 36,14 atif yapildigi gozlemlenmektedir. Yayinlanan toplam 488
makalenin tek yazarli oldugu belirlenmistir. Ayrica, yazar basina diisen yayin sayis1 0,548; makale
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basina diisen yaym sayis1 ise 2,71 olarak hesaplanmustir. ilgili makalelerde toplam 145.897 kaynak
kullanildig1 ve uluslararasi ortak yazar oraninin %26,41 oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Yillara gore yayin sayisi

Yil Arah@ Yayin Sayisi
1979-1980 1
1981-1990 11
1991-2000 68
2001-2010 386
2011-2020 1398
2021-2025 1195

Konunun popiilerligi ve yayin sayisinin yiiksekligi géz oniinde bulunduruldugunda yayinlarin dagilimlarinin
10 yillik periyodlar halinde incelenmesi uygun goriilmiistiir. Calismanin 2024 yilinda gerceklestirilmesi ve
yayimlanan makale sayisindaki artigi vurgulayabilmek amaciyla Tablo 2’nin son satirinda 5 yillik siiredeki
veriler de ortaya konulmustur. Scopus veri tabaninda taranan destinasyon imajina ydnelik yapilan ilk
caligsmanin 1979 yilinda oldugu tespit edilmistir. Yayinlarin yillara gore dagilimi incelendiginde, 1991 yilindan
itibaren destinasyon imaj1 {izerine yapilan yaymlarda ilgili dergilerde belirgin bir artis oldugu dikkat
¢cekmektedir. 1979 yilinda destinasyon imaj1 ve turizm konularinda Scopus veri tabaninda yalnizca bir makale
bulunurken 2020-2025 yillarini kapsayan bes yillik donemde bu sayinin 1195'e yiikseldigi gozlemlenmektedir.

Tablo 3. Destinasyon imajina yonelik en fazla makale yayimlayan dergilerin karsilastirilmasi
En cok makale yayimlanan dergiler

Dergi ismi Yayin Sayisi
Sustainability 164
Tourism Management 131
Journal of Travel and Tourism Marketing 105
Journal of Vacation Marketing 97
Current Issues in Tourism 93
Journal of Travel Research 93
Journal of Destination Marketing and Management 91
Asia Pasific Journal of Tourism Research 69
International Journal of Tourism Research 66
Annals of Tourism Research 63

Tablo 3 incelendiginde, destinasyon imaji ile ilgili en fazla makalenin yayimlandigi ve en ¢ok atif alan ilk 10
derginin listelendigi goriilmektedir. Tablo 3 incelendiginde Sustainability 164 adet makale ile ilk sirada yer
almaktadir. Ayrica, en fazla makale yayinlayan dergiler arasinda Tourism Management, 131 adet makale ile
ikinci sirada bulunmaktadir. Destinasyon imaj1 konusuna iligkin en fazla makale yaymlayan dergiler arasinda
105 adet makale ile Journal of Travel and Tourism Marketing dergisi 3. Sirada bulunmaktadir. Annals of
Tourism Research dergisinde yayimlanan makale sayisi ile 10. sirada yer almaktadir.
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Sekil 1: Makalelerin anahtar kelimelerinde en sik rastlanan kelimeleri gosteren kelime bulutu gorseli.
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Sekil 1'de yer alan 3059 adet makalenin anahtar kelimelerinde bulunan ifadeler analiz edilmis ve en sik tekrar
eden ilk bes kelimenin turistik yer (destinasyon) (f=856), turizm pazar1 (f=280), turizm kalkinmasi1 (f=260),
algilama (f=243) ve turist davranis1 (f=242) oldugu bulunmustur. Ayrica, diger anahtar kelimeler, Cin (f=128),
ekoturizm (f=104) ve miras turizmi (f=87) ¢aligmalarin 6rneklem alanlar1 hakkinda ipucu vermektedir.

Sekil 2: Yillara gore destinasyon imaji iizerine yapilan ¢cahismalarin trend analizi
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Sekil 2, Scopus veri tabaninda destinasyon imaji1 iizerine gergeklestirilen arastirmalarin yillara gore trend
analizlerini gostermektedir. Sekil 2 incelendiginde onceki yillarda mimarlik, dogu yarimkiire ve diinya
konular1 agirlikli olarak caligilirken son yillarda Covid-19, Macaristan, Misir, Endonezya konularinin trend
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konular arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Onceki yillarda Sahra Alt1 Afrika ve Kuzey Amerika’nin trend
konular arasinda yer almasi dikkat ¢ekici bir veri olarak goze ¢carpmaktadir.

Sekil 3: Destinasyon imaji alaninda diinyadaki isbirligi haritasi

Country Collaboration Map

Longitude

Latitude

Sekil 3, destinasyon imaj1 alaninda iilkeler bazinda is birligi yapan yazarlarin bilgilerini sunmaktadir. Koyu
mavi renkle gosterilen iilkeler, en fazla yayina sahip olan iilkeleri temsil etmektedir. A¢ik renkli tilkelerde ise
bu konuya dair ¢aligmalarin daha az oldugu sOylenebilir. Kirmiz1 ¢izgiler, iilkeler arasindaki is birligini
gostermekte ve bu ¢izgilerin kalinligimin artmasi, ig birliginin giiciiniin de arttigini ifade etmektedir. Sekil 3
incelendiginde, destinasyon imaji1 iizerine en fazla arastirmanin Amerika ve Cin'de gerceklestirildigi
goriilmektedir. s birliklerine goz atildiginda, iilkeler arasinda en fazla is birliginin Amerika ve Cin arasinda
gerceklestigi sOylenebilir. Diger yandan, Rusya ve Afrika kitasindaki iilkelerde destinasyon imajina yonelik
caligmalar neredeyse yok denecek kadar azdir. Avrupa iilkelerinde ise dnemli dlgiide is birligi yapildigi tespit
edilmistir.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada, destinasyon imaji konusundaki arastirmalarin gelisimini incelemek ve alan yazinindaki genel
ozellikleri belirlemek amaciyla, diger veri tabanlarina kiyasla daha fazla veri toplayan, kullanic1 dostu olarak
nitelendirilen Scopus veri tabani tercih edilmistir. Bu ¢ergevede, 1979-2025 yillart arasinda yayimlanan 570
farkli dergide yer alan 3059 c¢alisma gbzden gecirilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, destinasyon imaji
alanindaki bilgiyi artirmaya, arastirma bosluklarini belirlemeye ve gelecekteki bilim insanlar1 agisindan farkli
aragtirma yonleri sunmaya yoneliktir. Ayrica, sonuglar turizm destinasyonu pazarlama orgiitleri i¢in 6nemli
cikarimlar igermekte olup, destinasyon pazarlama stratejilerini iyilestirmek icin degerli icgoriiler
saglamaktadir.

Arastirma gercevesinde, Scopus veri tabaninda "destinasyon imaj1 ve turizm" anahtar kelimesi ile elde edilen
3059 adet makale, bibliyometrik analiz yontemiyle incelenmistir. Caligmamiza benzer sekilde Pike (2002),
1973-2000 yillar1 arasinda yayinlanan 142 destinasyon imaj1 makalesini gézden gecirmistir. Chu, Bao ve Sun
(2022) ise son on yilda (Ocak 2012—Subat 2022) alt1 biiylik uluslararasi konaklama ve turizm akademik
dergisinde yayinlanan destinasyon imaji {izerine 151 literatlirii 6zetlemekte ve incelemektedir. Arastirma
yukarida ifade edilen ¢aligmalar ile makale sayis1 bakimindan karsilastirildiginda, yiiriitiilen ¢aligmanin sayisal
acidan {istiinligii ve kapsaminin genisligi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, arastirmada tarama sonuglarinin analiz
edilebilmesi amaciyla, bibliyometrik analiz igin gelistirilmis R bibliyometrix (Aria ve Cuccurullo, 2017)
yazilimi kullanilmistir.
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Yapilan incelemeler sonucunda, arastirmanin hedeflerini igeren 3059 adet makaleye tespit edilmis ve bu
makalelerin 1979-2025 déneminde 570 degisik dergide yayimlandigi belirlenmistir. Makalelerde toplamda
1714 farkli anahtar kelime kullanilmistir. Yayin basina atif sayisi incelendiginde, ortalama 36,14 atif yapildig:
goriilmiistiir. Destinasyon imaj1 konusundaki makalelerin 488'inin tek yazarli oldugu, yazar basina diisen yayin
sayisinin 0,548, makale basina diisen yaymn sayisinin ise 2,71 oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ilgili
makalelerde toplam 145.897 kaynak kullanildig1 ve uluslararasi igbirligi yapan yazar oraninin %26,41 oldugu
belirlenmistir.

50 y1li agkin siiredir popiilerligini yitirmeyen destinasyon imaj1 konusunda yapilan yayin sayisinin yiiksekligi
g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirmada yayinlarin dagilimlariin 10 yillik periyodlar halinde incelenmesi
uygun goriilmiistiir. Yayinlarin yillara gore dagilimi incelendiginde, 1990'h yillardan itibaren belirgin bir artig
oldugu gozlemlenmektedir. 1979 yilinda destinasyon imaj1 alaninda Scopus veri tabaninda yalnizca 1 makale
bulunurken 2020-2025 yillarin1 kapsayan 5 yillik siiregte bu saymim 1195'e yiikseldigi goriilmektedir.
Aragtirmamizin sonuglarina benzer sekilde Huang, Chang ve Chang (2021), destinasyon imajinin gelisiminin
1995'te basladigini ve genel biiylimenin istikrarlt ve gii¢lii oldugunu vurgulamistir. 2002-2007, 2008-2013 ve
2015-2019 gibi ii¢ gelisme dalgasi oldugunu dile getirmislerdir.

Destinasyon imajini ele alan yayinlari inceleyen dergiler arasinda, 164 adet makale ile en fazla yayina sahip
derginin Sustainability oldugu belirlenmistir. Ayrica, en ¢ok makale yayimlayan dergiler arasinda Tourism
Management, 131 adet makale ile ikinci siradadir. Destinasyon imaji konusuna iliskin en fazla makale
yayinlayan dergiler arasinda 105 adet makale ile Journal of Travel and Tourism Marketing dergisi 3. Sirada
bulunmaktadir. Annals of Tourism Research dergisi ise yayimlanan makaleler agisindan 10. sirada yer
almaktadir. Huang, Chang ve Chang (2021), 908 adet makalenin 182 farkli dergiye dagilmis oldugunu ve
destinasyon imaji ¢alismalarinda zirvede yer alan dergilerin bu g¢alismada ulasilan dergilerle benzerlik
gosterdigini belirtmektedir. Bu durum destinasyon imajimna yonelik okuma ve arastima yapmak isteyen
arastirmacilar agisndan 6nemli bir veri olarak gbze capmaktadir.

Destinasyon imaji kapsaminda incelenen 3059 adet makalenin anahtar kelimelerinde bulunan ifadeler
incelenmis ve en fazla tekrar edilen ilk bes kelimenin turistik yer (destinasyon) (f=856), turizm pazar1 (f=280),
turizm kalkinmasi (f=260), algilama (f=243) ve turist davranis1 (f=242) oldugu tespit edilmistir. Buna ilaveten,
diger anahtar kelimeler olan Cin (f=128), ekoturizm (f=104) ve miras turizmi (f=87) ¢aligmalarin érneklem
alanlar1 hakkinda ipucu vermektedir. Kuru ve Koger (2024), TR Dizin, Dergi Park ve Google Scholar veri
tabanlarinda sistematik literatiir taramasi ger¢eklestirerek destinasyon imaju ile ilgili 106 adet makaleyi gozden
gecirmigler ve destinasyon imaji, destinasyon, tekrar ziyaret etme niyeti, memnuniyet, turizm, imaj,
davranigsal niyet, destinasyon pazarlamasi, hizmet kalitesi, destinasyon aidiyeti, destinasyon kisiligi,
destinasyon sadakati kavramlarinin anahtar kelimeler olarak kullanildigini vurgulamislardir.

Scopus veri tabaninda destinasyon imajina yonelik yiiriitiilen ¢alismalarin y1l bazli trend degerlendirmeleri yer
almaktadir. Sekil 2 incelendiginde 6nceki yillarda mimarlik, dogu yarimkiire ve diinya konular1 agirlikli olarak
calisilirken son yillarda Covid-19, Macaristan, Misir, Endonezya konularimin trend konular arasinda yer aldigi
goriilmektedir. Onceki yillarda Sahra Alti Afrika ve Kuzey Amerika’nin trend konular arasinda yer almasi
dikkat g¢ekici bir veri olarak gbze ¢arpmaktadir. Bu dogrultuda destinasyon g¢aligmasina iligkin Grneklem
grubunun son yillarda dnemli bir degisim gosterdigi sonucuna varilabilir.

Analizler sonucunda, destinasyon imaj1 lizerine en fazla arastirmanin Amerika ve Cin'de gergeklestirildigi
belirlenmistir. Is birlikleri incelendiginde, iilkeler arasinda en yogun is birliginin yine Amerika ve Cin arasinda
oldugu soylenebilir. Diger yandan, Rusya ve Afrika kitasindaki iilkelerde destinasyon imajma yonelik
caligmalarin olduk¢a simirh oldugu goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde ise hatir1 sayilir miktarda is birligi
yapildig1 belirlenmistir.

Genel olarak bakildiginda destinasyon imaj1 turistlerin tercih kararlarini etkiledigi i¢in satin alma siirecinde ve
bir destinasyonu ziyaret etmesinde Onemli rol oynamaktadir. Bir destinasyonun imajimn gekiciligi, o
destinasyonun rekabet giiciine katkida bulunabilir. Yogun ve kiiresel rekabet ortaminda avantaj saglamanin
destinasyon imaji ile yakin iligki igerisinde olmasi arastirmacilarin dikkatini ¢ekmistir. Destinasyon imajina
yonelik gergeklestirilen sistematik arastirmalarin gelecekte yiiriitiilmesi planlanan ¢alismalara 151k tutacagi
distiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin destinasyon pazarlama uzmanlarina ve arastirmacilarina faydali bir referans rehberi saglayacagi
diisiiniilmiistiir. Ancak bu ¢alismada birka¢ kisit bulunmaktadir. Ilk olarak, bu calisma sadece Scopus veri
tabaminda bir anahtar kelime aramas yiiriitmektedir. Ayrica secilen makaleler Ingilizce dilinde oldugu igin
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kanitlarin tamamini temsil etmeyebilir. Bu kapsamda, yeni yapilacak taramalarin Ingilizce dili disinda farkl
dillerde gerceklestirilmesi elde edilecek veri miktarini zenginlestirebilir. Destinasyon imaj1 davranisi {izerine
arastirma yapacak olan arastirmacilarin, farkli veri tabanlarinda turizm alanmi disindaki dergileri de gozden
gecirmeleri ve farkli disiplinlerde konunun nasil ele alindigina dair arastirmalar gergeklestirmeleri O6nerilebilir.
Verileri anahtar sozciiklerle toplamak ve derlemek zaman alic1 ve zahmetlidir. Gelecekteki arastirmalar veri
madenciligi/metin madenciligi veya smiflandirmaya yardimcit olmak icin VOSVIEWER uygulama
yaziliminin tanitilmasini diigiinebilir (Huang, Chan ve Chan, 2021). Ayrica son donemlerde alternatif turizm
olanaklariin gelistirilmesinin, destinasyon imaj1 iizerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin yiiriitiilmesinin
literatiire 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.
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