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Ozet

Bu calisma, Tiirkiye’deki tiniversitelerin lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi boliimlerinin etkinliginin belirlenmesine
ve karsilikli olarak degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda 45 iiniversitenin turizm rehberligi boliimlerine
ait veriler YOK Atlas ve YOK Akademik veri tabanlarindan almmustir. Calismada, turizm rehberligi boliimlerine ait baz1 girdi
(profesor, dogent, doktor 6gretim iiyesi, 6gretim goérevlisi ve aragtirma gorevlisi sayilart ile kayitli 6grenci sayisi) ve ¢ikti (mezun
Ogrenci sayisi, ulusal ve uluslararasi makale ve bildiri sayilart) gostergeleri secilmis ve boliimlerin etkinliginin 6l¢iilmesi igin Veri
Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilmstir. Elde edilen sonuglarina gére CCR girdi ve ¢ikt1 temelli modelde 39 iiniversitenin,
BCC girdi ve ¢ikt1 temelli modelde 42 {iniversitenin turizm rehberligi boliimlerinin etkin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi Boliimii, Etkinlik Olciimii, Veri Zarflama Analizi

Abstract

This study focuses on determining and mutually evaluating the effectiveness of tourist guidance departments in tourism faculties
and colleges in Turkey. For this purpose, data on tourism guidance departments of 45 universities were obtained from YOK Atlas
and YOK Academic databases. In the study, some input (the number of professors, associate professors, doctoral faculty members,
lecturers and research assistants and the number of enrolled students) and output (the number of graduates, the number of national
and international articles and papers) indicators of tourism guidance departments were selected and Data Envelopment Analysis
(DEA) method was used to measure the efficiency of the departments. According to the results obtained, it was determined that the
tourism guidance departments of 39 universities in the CCR input and output based model and 42 universities in the BCC input and
output based model are efficient.

Keywords: Tourism Guidance Department, Efficiency Measurement, Data Envelopment Analysis

Giris

Turist rehberleri, bir destinasyonun cazibe merkezleri ve kiltiirii hakkinda sahip olduklar1 bilgi ve
yorumlamalarinin yani sira iletisim ve hizmet becerileriyle (Ap vd., 2001:551) turist deneyiminin kalitesini,
kalis siiresini ve yerel halk i¢in ortaya ¢ikan ekonomik faydalari etkilemede stratejik bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Turist rehberleri, turistin destinasyondaki deneyiminin en &nemli bilesenlerinden birisidir
(Prakash vd., 2010:2; Raboti¢, 2015:115; Zammit, 2020:18). Turist rehberlerinin, turist deneyimi {izerinde
olumlu etkiler yaratabilmesi Pond (1993) tarafindan belirtildigi gibi sorumluluk iistlenebilen bir lider;
misafirin ziyaret ettigi yerleri anlamasina yardimci olan bir egitimci; misafirperverlik gdsteren ve varig
noktasini ziyaretcilerin geri donmek isteyecegi sekilde sunan bir elgi; misafir i¢in rahat bir ortam yaratabilen
bir ev sahibi; ve bu dort rolii nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen kolaylastiric1 bir role (Ap vd.,
2001:553) sahip olmasi ve bu dogrultuda bilgi, beceri ve tutumlarim1 gelistirmesine baglidir (Rabotié,
2015:116; EI-Menshawy, 2016:1). Bu kapsamda turizm pazarinin ihtiyaglar1 ve turistlerin egilimleri dikkate
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almarak bu becerilerin gelistirilmesinde turist rehberligi egitimi ve 6gretimi sektor agisindan kritik bir 6neme
sahiptir (Christie ve Mason, 2003:5; Avcikurt, 2009:59; Gorenak ve Gorenak, 2011:290; Lovrentjev,
2015:555; El-Menshawy, 2016:4; Kovalenko vd., 2021:730).

Diinya genelinde rehberlik standartlar1 ve turist rehberlerinin egitimi farkliliklar gdstermektedir. Bazi
iilkelerde egitim ve &gretim veya rehberlik lisansina/ruhsatnamesine sahip olmaya gerek bulunmazken bazi
iilkelerde egitim sartiyla birlikte potansiyel Ogrencilerin gerceklestirmesi gereken belirli kriterler
bulunmaktadir (Christie ve Mason, 2003:6; Gorenak ve Gorenak, 2011:290; Lovrentjev, 2015:557; Raboti¢,
2015:114). Uluslararas1 diizeyde turist rehberligi egitimi, turist rehberligi konusunda temel pratik bilgileri
edindikleri 6zel olarak diizenlenmis kurslarin yani sira turizm kolejleri ve iiniversitelerde 2 veya 4 yillik
egitimler araciligiyla verilebilmektedir (Raboti¢, 2015:114). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi iiniversitelerin
onlisans, lisans, yiliksek lisans ve doktora diizeyinde turist/turizm rehberligi bolimleri ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 gozetim ve denetimi altinda diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist rehberligi egitim programi
araciligryla verilmektedir. (Resmi Gazete, 2024). Yapilan calismalarda farkli egitim diizeylerinde, farkli
nitelikleri ve farkli siireleri kapsayan turist rehberligi egitiminin sorunlan tartigilmistir. Baz1 arastirmalarda,
Bakanlik tarafindan verilen turist rehberligi egitim kurslarinin nitelik agisindan yeterli seviyeye ulagsmamasi
ve turist rehberligi egitiminin {iniversitelerde verilmesi gerekliligi vurgulanmistir (Degirmencioglu, 2001;
Kusluvan ve Cesmeci, 2002; Duman ve Min, 2008; Avcikurt vd., 2009). Bazi arastirmalarda ise farkli
seviyelerde (kurslar, onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora) verilen turist rehberligi egitiminin mesleki
yeterlilikler agisindan farkliliklara sahip olmasina ragmen egitimi tamamlayanlarin ayn1 haklara sahip olmasi
tartisilmistir (Temizkan vd., 2013; Pelit ve Katircioglu, 2018; Temizkan ve Timur, 2020; Cokisler, 2022; Pelit,
vd., 2023). Ayrica Temizkan ve Timur (2020) ve Pelit vd., (2023), turist rehberligi egitiminin lisans diizeyinde
verilmesi gerekliligini nedenleriyle agiklamislardir. Pelit vd. (2023) ayn1 zamanda turist rehberligi egitimine
iligkin, &gretim elemanlarinin yeterlilikleri, miifredat igerikleri, yabanci dil egitimi, staj uygulamalari,
uygulama gezisi, egitim kurumlari ile sektor iligkilerinin zayif olmasi gibi sorunlarin varligindan s6z
etmislerdir. Bu kapsamda turist rehberligi boliimlerinin etkinliginin tespit edilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu
dogrultuda mevcut arastirma, Tiirkiye’deki {iniversitelerin lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi
bolimlerinin etkinliginin belirlenmesine ve karsilikli olarak degerlendirilmesine odaklanmaktadir.

Benzer kosullar altinda bir okulun digerinden daha iyi performans gdstermesini saglayan kosullarin neler
oldugunun tespit edilmesi aragtirmacilarin ve uygulayicilarin ilgisini ¢ekmektedir (Munoz ve Queupil,
2016:307). Okullarin veya okullardaki birimlerin benzer birimler iginde nerede olduklarini goérmeleri
performans analizi g¢alismalariyla miimkiindiir. Performans analizi, kurumlarin kaynaklarini amaglari
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde kullanip kullanmadiklarini belirlemek amaciyla
gerceklestirilmektedir (Ozel, 2014:124-125). Birgok iilkede iiniversiteler, gelirlerinin en azindan bir kismini
kamu fonlarindan elde etmektedir ve bu durum hesap verebilirlik agisindan bu kurumlarin verimliligini
Olemeyi zorunlu kilar. Ancak iiniversiteler, kar amaci glitmemeleri, ¢ikt1 ve girdi fiyatlarinin olmamasi ve
birden fazla girdiden birden fazla ¢ikt1 tiretmeleri nedeniyle verimliligi 6l¢gmeyi zorlagtiran 6zelliklere sahiptir.
Bu baglamda verimlilik 6l¢iimii sorununu ¢dzmek i¢in (Johnes, 2006:273) parametrik ve parametrik olmayan
teknikler olmak tizere iki temel yaklasim kullanilmaktadir. Parametrik teknikler arasinda siradan en kiigiik
kareler regresyon yontemi ve stokastik sinir analizi yaklasimi (SFA) yer almaktadir. Parametrik olmayan
teknikler arasinda en sik kullanilan teknik veri zarflama analizidir. Veri zarflama analizinin (VZA) en 6nemli
avantaji egitim kurumlarinda oldugu gibi birden fazla girdi ve birden fazla ¢ikti durumunda kolaylikla
uygulanabilmesidir (Johnes, 2006:273; Munoz ve Queupil, 2016:309; Mahmudah vd., 2018:115). VZA,
incelenen birimlerden hangisinin en etkin oldugunu (hangi birimin verilen girdileri verilen ¢iktilara en verimli
bir sekilde doniistiirebildigini) degerlendirmek ve diger birimleri onunla karsilagtirmak i¢in daha fazla girdi ve
¢ikt1 parametresini kullanabilmektedir (Rosenmayer, 2014:48). VZA, her bir karar birimini, bir dizi karar
birimindeki diger tiim karar birimleriyle karsilagtirarak ve ¢iktilar ile girdilerin oranina dayali bir toplam
performans Olgiisii hesaplamaktadir. Bu bilgilerle, VZA modeli, %100 performansa sahip birimlere dayali
olarak gozlemlenen performans sinirini belirler. Tiim bu birimler, birim kiimesindeki diger tiim birimlere gore
daha iyi performans gosterir. Ayrica VZA, simirdaki gdzlemlenen performansa gore her birim igin
performansin iyilestirilebilecegi alanlar1 belirleyebilir ve sinirdaki birimlerin uygulamalarini, sinirmn altindaki
birimlerin uygulamalariyla karsilagtirabilir. Sinirdaki birimlerin en iyi uygulamalarinin altindaki birimlerle
paylasilmasi, daha k&tii performans gosteren birimlerin gelismeleri ve dolayisiyla tiim kiimenin performansini
iyilestirmeleri i¢in bir firsat saglamaktadir (Badri vd., 2015:217; Fatimah ve Mahmudah, 2017:1974; Muniz
vd., 2024:95).
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Egitimde etkinlik ve verimliligin degerlendirilmesi amaciyla bir¢ok ¢alismada VZA yonteminin kullanildig:
goriilmektedir. Ornegin, McMillan ve Datta, (1998) Kanada’daki 45 {iniversitenin, Abbott ve Doucouliagos
(2003) Avustralya’daki 36 iiniversitenin, Agha vd., (2011) Gazze Islam Universitesi’ndeki 30 béliimiin, Selim
ve Bursalioglu, (2013), Tiirkiye’deki 51 devlet iiniversitesinin, Ozel (2014), Tiirkiye’deki 52 devlet
{iniversitesinin, Duguleana ve Duguleana (2015), Transilvanya Universitesindeki 30 akademik birimin,
Goksen vd., (2015), Izmir Dokuz Eyliil Universitesinin 26 akademik biriminin, Mikusova, (2015), Cek devlet
{iniversitelerinin, Dogan vd., (2016), Gaziantep Universitesindeki 12 fakiiltenin, Isildak vd. (2018),
Tiirkiye’deki 36 devlet iiniversitesinin, Contreras ve Lozano (2020), Endiiliis’teki 9 devlet iiniversitesinin,
Ghasemi vd. (2020), iran’daki Farhangian Univeristesi’ndeki 20 biriminin, Isildak vd. (2020), Tiirkiye’de
1992 ve 2006 yillarinda kurulan 30 devlet iiniversitesinin, Chao ve Chen (2023), Tayvan’daki bir tiniversitenin
40 akademik biriminin etkinliginin belirlenmesine yonelik arastirma gerceklestirmislerdir. Alan yazinda
diinyanin farkli iilkelerindeki {iniversitelerin ve iiniversitelerin akademik birimlerinin etkinliginin
degerlendirilmesine odaklanan caligmalar bulunmakla birlikte turizm fakiilteleri/yiiksekokullar1 veya turizm
boliimlerinin  etkinliginin  degerlendirilmesine  odaklanan ¢aligmalara ulasilabilinen kaynaklarda
rastlanmamustir. Turist rehberlerinin turizm sektorii agisindan 6nemi dikkate alindiginda tiniversitelerdeki
turizm/turist rehberligi boliimlerinin etkinliginin degerlendirilmesi énem kazanmaktadir. Bu baglamda bu
calisma {iniversitelerin lisans diizeyinde turizm rehberligi boliimlerinin  etkinliginin  6lgiilmesine
odaklanmaktadir.

Yontem

Arastirmada dogrusal programlama modeline dayali parametrik olmayan analiz yontemlerinden Veri Zarflama
Analizi (VZA) yonteminden faydalanilmigtir. 1957 yilinda Farrell tarafindan gelistirilen tek girdi ve tek ¢ikti
esast ile calisan model, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ¢oklu girdi ve ¢ikti igeren bir
model olarak CCR modeli adiyla VZA’nin bir modeli olarak literatiire kazandirilmistir (Charnes, Cooper and
Rhodes, 1978:429-444). CCR modelleri ile Banker, Charnes ve Cooper’in gelistirdigi BCC modelleri temel
veri zarflama analizi modelleridir (Dogan and Ersoy, 2017:39). Bu ¢alismada, 6lgege gore sabit getiri ve Olgege
gore degisken getiri varsayimlarina dayali etkinlik 6l¢iimleri gerceklestirileceginden, VZA modellerinden
CCR ve BCC modelleri i¢in ayr1 ayri analizler gergeklestirilmistir. Analizde, girdi ve ¢iktilar lizerinde karar
vericilerin kontrol giictiniin hemen hemen ayni olmasi sebebiyle girdi ve ¢ikti yonelimli modeller
kullanilmigtir. Girdi yonelimli modeller ile en az girdiyi kullanarak mevcut ¢ikti degerine ulasilmaya
caligilirken, ¢ikti yonelimli modellerde girdiler sabit tutularak maksimum ¢iktilari elde etme amaglanmaktadir.
Dolayisiyla her iki modelin uygulanmasinin etkinligin ayrintili tespiti acisindan da fayda saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda dncelikle karar verme birimleri (KVB) tanimlanmis daha sonra ise analizde
kullanilacak olan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenmistir. Veriler, Yiiksek Ogretim Kurumu’nun (YOK) resmi
sitesinde 15 Mayis 2024 - 07 Haziran 2024 tarihleri arasinda alinmustir. Internet {izerinden halka acik
verilerden toplanmasi dolayisiyla, ¢alisma etik kurul izni gerektirmemektedir. Verilerin analizi igin uygun
model kurulduktan sonra model MaxDEA ve EMS paket programi ile analiz edilmistir.

Karar Verme Birimlerinin Tanimlanmasi

VZA’da karar verme birimleri (KVB) sayisinin belirlenmesine iligkin farkli goriislerin bulunmaktadir. Bu
calismada m: girdi sayisi, S: ¢ikt1 sayis1 ve n: KVB sayisi olmak iizere Golany ve Roll’ a gére n > 2(m+s)
olmas1 gerekirken (Golany ve Roll’den akt. Yildirim ve Onder, 2015: 206), Vassiloglou ve Giokas, VZA nin
kullanilabilmesi igin gerekli KVB sayisinin n>3(m+s) kuralina uymasini 6nermislerdir (Vassiloglou ve
Giokas, 1990). Buna gore analiz kapsamina KVB olarak alinan 45 {iniversite, yukarida verilen KVB sayisinin
belirlenmesi kriterlerinin ikisini de ayr1 ayr1 saglamaktadir. Analize dahil edilen iiniversiteler Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Analiz Kapsaminda incelenen Universiteler

KBV No  KVB Olan Universite Ad1 KVB No KVB Olan Universite Adi

KVB1 Adiyaman Universitesi KVB24 Mugla Sitki Kogman Universitesi

KVB2 Afyon Kocatepe Universitesi KVB25 Necmettin Erbakan Universitesi

KVB3 Afyon Kocatepe Universitesi (16) KVB26 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi

KVB4 Akdeniz Universitesi KVB27 Ondokuz Mayis Universitesi

KVBS5 Akdeniz Universitesi-Manavgat KVB28 Pamukkale Universitesi

KVB6  Akdeniz Universitesi (I6)-Manavgat Kvp2g Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (16)-

Sapanca
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K\VB7 Aksaray Universitesi KVB30 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi-

Sapanca

KVBS8 Anadolu Universitesi KVB31 Selguk Universitesi-Beysehir Ali Akkanat
KVB9 Atatiirk Universitesi KVB32 Selguk Universitesi
KyBlo Aydin Adnan Menderes Universitesi (16)- KVB33 Zonfggldak Biilent Ecevit Universitesi-Karadeniz

Kusadasi Eregli
KVB11 gg;‘(‘i Adnan Menderes Universitesi- KVB34 Istanbul Gelisim Universitesi (Burslu-Digerleri)
KVB12  Balikesir Universitesi KVB35 Cankir1 Karatekin Universitesi- 1lgaz
KVB13  Balikesir Universitesi (1) KVB36 Harran Universitesi
KVB14  Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi KVB37 Sinop Universitesi
KVB15  Erciyes Universitesi KVB38 Istanbul Nisantas1 Universitesi (Burslu-Digerleri)
KVB16 Giimiishane Universitesi KVB39 Yasar Universitesi (ingilizce) (Burslu-Digerleri)
KVB17 Iskenderun Teknik Universitesi KVB40 Batman Universitesi
KVB18  Izmir Katip Celebi Universitesi KVB41 Bilecik Seyh Edebali Universitesi
KVB19  Karabiik Universitesi-Safranbolu KVB42 Ege Universitesi-Cesme
KVB20 Kastamonu Universitesi KVB43 Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi-Egirdir
KVB21 Kirklareli Universitesi KVB44 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
KVB22 Mardin Artuklu Universitesi KVB45 Kapadokya Universitesi (Burslu-Digerleri)

KVB23 Mersin Universitesi

Girdi ve Cikti1 Degiskenlerinin Tanimlanmasi

Girdiler, orgiitsel akademik yapilarin boyutunu, kalitesini ve {iyelerinin durumunu karakterize eden belirli
degiskenleri ifade ederken, c¢iktilar, bilimsel aragtirma ve akademik sonuglar olmak iizere iki yonii ifade
etmektedir. Bilimsel arastirma, boliim tiyelerinin bilimsel aragtirmalarina iligskin ulusal ve uluslararasi diizeyde
yayinlanan makaleleri ve arastirma faaliyetleriyle ilgili degiskenlerdir. Akademik sonuglar ise mezun sayisi
ve 0grenci sayistyla ilgili degiskenlerdir (Duguleana ve Duguleana, 2015:456).

Turizm rehberligi boliimlerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi amaciyla segilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
alan yazinda tiniversitelerin etkinliginin degerlendirilmesinde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile turizm
rehberligi boliimiiniin 6zellikleri dikkate alinarak secilmistir. Tablo 2’de gosterilen 6 girdi degiskeninden 5
tanesi (profesor sayisi, dogent sayisi, doktor 6gretim iiyesi sayisi, 0gretim gorevlisi sayisi, arastirma gorevlisi
say1s1) aragtirmalarda (McMillan ve Datta, 1998; Abbott ve Doucouliagos, 2003; Selim ve Bursalioglu, 2013;
Ozel, 2014; Goksen vd., 2015; Mikusova, 2015; Isildak vd., 2020; Chao ve Chen, 2023) siklikla kullanilan bir
girdi degiskenidir. Diger girdi degiskeni olan 6grenci sayisi ise bazi ¢calismalarda girdi (McMillan ve Datta,
1998; Flegg vd., 2004; Isildak vd., 2020) baz1 ¢alismalarda ise ¢ikt1 degiskeni (Abbott ve Doucouliagos, 2003;
Ozel, 2014; Mikusova, 2015) olarak kullanilmustir.

Tablo 2°de gosterilen ve ¢alismada kullanilan ¢ikt1 degiskenleri ise 2023 yili mezun 6grenci sayisi, uluslararasi
toplam makale sayisi, ulusal toplam makale sayisi, ulusal bildiri sayisi, uluslararasi bildiri sayisi olarak
belirlenmistir. Mezun Ogrenci sayist ve bilimsel yayn sayist ¢alismalarda siklikla kullamilan ¢ikti
degiskenleridir (McMillan ve Datta, 1998; Abbott ve Doucouliagos, 2003; Selim ve Bursalioglu, 2013; Ozel,
2014; Goksen vd., 2015; Chao ve Chen, 2023).

Tablo 2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri

Profesor Sayisi 2023 Yili Mezun Ogrenci Sayist

Dogent Sayisi Uluslararast Toplam Yayin Sayilar

Doktor Ogretim Uyesi Sayist SSCI-AHCI-SCI Toplam Yayin Sayisi
Ogretim Gorevlisi Say1st Alan Endeksli Toplam Yayin Sayist
Arastirma Gorevlisi Sayisi Diger Endeksli Toplam Yayin Sayisi
Kayitli Ogrenci Sayist Ulusal Toplam Yayin Sayilart

TR Dizin Toplam Yayin Sayis1

Diger Endeksler Toplam Yayin Sayisi
Bildiriler

Ulusal Bildiri Sayis1

Uluslararas1 Bildiri Sayis1
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Bulgular

Etkinlik dl¢limii sonucunda elde edilen etkinlik gostergeleri Tablo 3’te verilmistir. Analiz sonuglarina gore
etkinlik puan1 1 ¢ikan iiniversiteler etkin digerleri etkin olmayan {iniversitelerdir.

Tablo 3. Universitelerin Etkinlik Gostergeleri

CCR CCR BCC BCC CCR CCR BCC BCC
Modeli Modeli Modeli Modeli Modeli Modeli Modeli  Modeli
Girdi Girdi Girdi Girdi Cikt1 Cikt1 Cikt1 Cikt1

Girdi Ciktr
Yo6nelimli Y 6nelimli
Olgek  Olgek

Universiteler Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli Yonelimli Etkinligi Etkinlisi
Etkin Etkin Etkin Etkin 18 18

Adiyaman 1,00 E 1,00 E 100 E 100 E 1,00 1,00

Universitesi

Afyon Kocatepe 5 ¢ 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00

Universitesi

Afyon Kocatepe

Universitesi (10) 1% E 100 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00

Akdeniz 100 E 100 E 100 E 100 E 100 1,00

Universitesi

Akdeniz

Universitesi- 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00

Manavgat

Akdeniz

Universitesi (10)- 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00

Manavgat

Aksaray 100 E 100 E 100 E 100 E 1,00 1,00

Universitesi

Anadalu 095 ED 100 E 106 ED 100 E 095 095

Universitesi

Atatiitk 097 ED 100 E 103 ED 100 E 097 097

Universitesi

Aydin Adnan

Menderes

Universitesi (i) 1% E 1,00 E 1,00 E 100 E 1,00 1,00

Kusadasi

Aydin Adnan

Menderes 100 E 100 E 100 E 100 E 100 1,00

Universitesi-

Kusadasi

Balikesir 100 E 100 E 100 E 100 E 100 1,00

Universitesi

Balikesir

Oniversitesi (10) 1% E 100 E 1,00 E 100 E 1,00 1,00

Bolu Abant Izzet 4 55 ¢ 100 E 100 E 100 E 1,00 1,00

Baysal Universitesi

Erciyes 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00

Universitesi

Giimiishane 080 ED 081 ED 124  ED 091 ED 1,00 0,89

Universitesi

Iskenderun Teknik 4 55 ¢ 100 E 100 E 100 E 100 1,00

Universitesi

lzmir Katip Celebi 76 g 977 gp 131 ED 091 ED 099 084

Universitesi

Karabiik

Universitesi- 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00

Safranbolu

fastamonu 400 g 100 E 100 E 100 E 100 1,00

Universitesi

Kudareli 99> ED 092 ED 108 ED 093 ED 100 099

Universitesi
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Mardin Artuklu o ¢ 100 E 100 E 100 E 1,00 1,00
Universitesi

Mersin Universitesi 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00 1,00

m

Mugla Sitki
Kog¢man 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi

Necmettin Erbakan

.. .. 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi

Nevsehir Haci
Bektas Veli 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi

Ondokuz May1s

.. L 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi

Pamukkale

o .. 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi

Sakarya

Uygulamali

Bilimler 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi (10)-

Sapanca

Sakarya

Uygulamali

Bilimler 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi-

Sapanca

Selguk
Universitesi-
Beysehir Ali
Akkanat

1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00

Selguk Universitesi 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00

Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi-1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Karadeniz Eregli

Istanbul Gelisim
Universitesi 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
(Burslu-Digerleri)

Gankirt Karatekin ) 5 ¢ 100 E 100 E 100 E 100 1,00
Universitesi- 1lgaz

Harran Universitesi 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00 1,00 1,00

m
m

Sinop Universitesi 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00

Istanbul Nisantas1
Universitesi 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
(Burslu-Digerleri)

Yasar Universitesi
(ingilizce) (Burslu- 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Digerleri)

Batman

g .. 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi

Bilecik Seyh
Edebali 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi

Ege Universitesi-

Cesme 0,76 ED 1,00 E 1,32 ED 1,00 E 0,76 0,76

Isparta Uygulamali
Bilimler 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi-Egirdir

Karamanoglu
Mehmetbey 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi

Kapadokya

g L 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 E 1,00 1,00
Universitesi
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(Burslu-Digerleri)
E: Etkin, ED: Etkin Degil

Tablo 3’e gore CCR girdi ve ¢ikti temelli modele gore 39 tlniversitenin etkin oldugu tespit edilmistir. Ege,
Izmir Katip Celebi, Giimiishane, Kirklareli, Anadolu ve Atatiirk Universiteleri etkinlik simrinin altinda
kalmustir. BCC girdi ve ¢ikt1 temelli modele gore 42 {iniversitenin etkin oldugu tespit edilmistir. Izmir Katip
Celebi, Giimiishane ve Kirklareli Universiteleri etkinlik sinirinin altinda kalmustir.

Hem girdi hem de ¢ikt1 yonelimli BCC modelinde 42 iiniversite etkin ¢ikarken, CCR modelinde ise 39
tiniversite etkin ¢ikmistir. CCR modelinde etkin ¢ikan iiniversiteler ayn1 zamanda BCC modelinde de etkin
olarak bulunmustur. BCC modelinin CCR modeline gore daha fazla sayida etkin KVB ortaya ¢gikarmasinin
temel nedeni, BCC modelinin 6l¢ek verimliligini ve degisken getirileri dikkate almasidir. Bu model, KVB'lerin
kendi olgek biiyiikliiklerine gore verimliliklerini degerlendirdigi icin daha esnek ve gercekei bir verimlilik
analizi sunar. Bu nedenle, BCC modelinde daha fazla sayida KVB etkin olarak degerlendirilebilir. CCR modeli
ise sabit getiriler varsayimu ile ¢alistigi icin verimlilik sinir1 daha kat1 ve KVB'lerin etkinlik durumu daha az
esnek sekilde degerlendirilmektedir (Cooper, Seiford, and Tonu, 2007).

Eger bir KVB, CCR ve BCC yontemine gore etkin (%100) olarak bulunursa, bu durumda karar verme
biriminin en iiretken 6l¢ek biiyiikliigiine sahip oldugu kanitlanmis olur. Ancak, KVB BCC modeline gore
etkin, CCR modeline gore ise etkin degilse, bu KVB'nin yerel diizeyde etkin ¢alistigini, ancak genel anlamda
etkin olmadigini gosterir (Kasap, 2008). Tablo 3’e gore, girdi ve ¢ikt1 yonelimli BCC ve CCR yontemine gore
39 {iniversite en liretken 6lgek biiyiikliigiinde oldugu bulunmustur.

CCR modeli tarafindan hesaplanan etkinlik degeri "teknik etkinlik", BCC modeli tarafindan hesaplanan
etkinlik degeri ise "saf teknik etkinlik" olarak adlandirilmaktadir. Bu etkinlik degerlerinde ki oransal fark ise
"0lcek etkinligi" olarak ifade edilir. Yani;

Olgek Etkinligi=(CCR modeli etkinlik degeri)/ (BCC modeli etkinlik degeri) seklinde gosterilebilir.

Teknik etkinlik ve saf teknik etkinlik degerlerinin ayni olmas1 durumunda Slgek etkinligi degeri 1 olacaktir.
Olgek etkinliginin 1 olmasi ise, analizi yapilan karar verme biriminin optimum &lgekte oldugunun bir
gostergesidir sonucuna bizleri gotiirmektedir (Orug, 2008). Tablo 3’e gore liniversitelerin dlgek etkinliklerine
bakildigi zaman benzer sekilde 39 iiniversitenin optimal 6lgekte faaliyet gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Etkin cikan {iniversitelerin hangisinin daha etkin oldugunu hesaplamak icin KVB’lerin siiper etkinlik
skorlarina bakmamiz gerekecektir. Calismada drnek olmasi agisindan sadece girdi yonelimli CCR metoduna
gore siiper etkinlik skoru hesaplanmustir. Tablo 4’e gére Akdeniz Universitesi en etkin KVB olarak
bulunmustur.

Tablo 4. Universitelerin Siiper Etkinlik Skoruna Gére Siralamalar

CCR Modeli Girdi Yonelimli

Universiteler Siiper Etkinlik Skoru Sira
Akdeniz Universitesi 7166,67% 1
Cankiri Karatekin Universitesi- llgaz 3100,00% 2
Adiyaman Universitesi 700,00% 3
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi 538,12% 4
Sinop Universitesi 483,87% 5
Iskenderun Teknik Universitesi 329,03% 6
Selcuk Universitesi 320,06% 7
Yasar Universitesi (Ingilizce) (Burslu-Digerleri) 306,47% 8
Istanbul Gelisim Universitesi (Burslu-Digerleri) 303,28% 9
Ondokuz Mayis Universitesi 278,95% 10
Pamukkale Universitesi 273,91% 11
Erciyes Universitesi 240,00% 12
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 228,99% 13
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Isparta Uygulamal Bilimler Universitesi-Egirdir 219,68% 14
Batman Universitesi 166,86% 15
Akdeniz Universitesi-Manavgat 165,52% 16
Karabiik Universitesi-Safranbolu 153,91% 17
Selguk Universitesi-Beysehir Ali Akkanat 153,30% 18
Akdeniz Universitesi (10)-Manavgat 149,18% 19
Bilecik Seyh Edebali Universitesi 147,06% 20
Aydin Adnan Menderes Universitesi (10)-Kusadasi 144,31% 21
Kastamonu Universitesi 140,11% 22
Istanbul Nisantas1 Universitesi (Burslu-Digerleri) 136,08% 23
Necmettin Erbakan Universitesi 132,80% 24
Harran Universitesi 126,63% 25
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (I0)-Sapanca 120,68% 26
Balikesir Universitesi 120,02% 27
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi-Sapanca 119,12% 28
Aksaray Universitesi 118,53% 29
Mardin Artuklu Universitesi 116,43% 30
Afyon Kocatepe Universitesi 115,38% 31
Afyon Kocatepe Universitesi (10) 114,14% 32
Balikesir Universitesi (10) 113,77% 33
Kapadokya Universitesi (Burslu-Digerleri) 112,76% 34
Mersin Universitesi 112,17% 35
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 111,23% 36
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi-Karadeniz Eregli 108,90% 37
Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi 102,49% 38
Aydin Adnan Menderes Universitesi-Kusadasi 100,00% 39
Atatiirk Universitesi 97,27% 40
Anadolu Universitesi 94,70% 41
Kirklareli Universitesi 92,46% 42
Giimiishane Universitesi 80,47% 43
Izmir Katip Celebi Universitesi 76,44% 44
Ege Universitesi-Cesme 75,58% 45

Analiz sonucuna gore etkinlik sinir1 altinda kalan {iniversitelerin etkin olabilmeleri i¢in potansiyel iyilestirme
oranlarin tespit etmemiz gerekmektedir. KVB’lerin CCR yontemine gore potansiyel iyilestirme oranlar1 Tablo
5, BCC yontemine gore potansiyel iyilestirme oranlar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 5. CCR Yéntemine Gore Referans Universiteler ve Oranlar:
Referans Universiteler ve Referans Oranlari

KVB
No  Universiteler S5 elimli CCR Modeli Cikti Yonelimli CCR Modeli
Ao KVB12(0.012465); KVB32(0.375241); KVB12 (0,01); KVB32 (0,40);
KvBg A%l KVB34(0159123); KVB35(0.976166); KVB 34 (0,17): KVB35 (1,03):
KVB44(0.024929) KVB 44 (0,03)
vBg Atk KVB27(0.607019); KVB35(0.180974); KVB 27 (0,62); KVB35 (0.19);
Universitesi KVB36(0.12442) KVB 36 (0,13)
Vg Cimiishane  KVB27(0.585914); KVBA43(0.268808); KVB 27 (0,73); KVB 43 (0.33);
Universitesi  KVB44(0.133545) KVB 44 (0.17)
fzmir Kap  KVB4(0.524515); KVB27(0.028329); KVEB4 (0.69): KVB27 (0,04); KVE 28 (0.04)
KVB18 Celebi KVB29(0.061059); K\V/B32(0.148246); VB30 (0.0 K32 (0.15): K\B 37 (0.9,
Universitesi KVB37(0.256276) s o '
orkdarell KVB1(0.050873); KVB5(0.072073); KVB 1 (0,06); KVB5 (0,08); KVB 19 (0.21);
KvBz1 STAE  (VB19(0.196926); KVB28(0.057785); KVB 28 (0,06); KVB 32 (0,30);
KVB32(0.277156): K\VBA44(0.349545) KVB 44 (0.38)
Ege Universitesi- KVB6(0.186148); KVB28(0.160158); _ _
Kveaz (£ KvBao(D 111600 KVB6 (0,25); KVB 28 (0,21); KVB 32 (0,15)
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Tablo 6. BCC Yéntemine Gore Referans Universiteler ve Oranlar
Referans Universiteler ve Referans Oranlari

KVB

No  Universiteler (S5 nelimli BCC Modeli Cikti Yonelimli BCC Modeli
Gumishane  KVB1(0.032388): KVB27(0.564455): _ _

KVBI® {jiversitesi  K\VBA43(0.254995); KVB44(0.148162) KVB20(0.3); KVB27(0.5); KVB44(0.2)
[zmir Katip  KVB4(0.496569): KVB27(0.011566): KVB4(0.550419); KVB5(0.004763);

KVB18 Celebi KVB29(0.062122); KVB30(0.021195); KVB28(0.011336); K\VB30(0.14986):
Universitesi  KVB32(0.148108); KVB37(0.260439) KVB32(0.214359); KVB37(0.069262)

. KVB1(0.048327); KVB5(0.074273); . .
Kvagy Kirklarel KVB18(0.19808). KVB25(0.054040); KVB5(0.123909); KVB19(0.250727):

Universitesi KVB32(0.374636); KVB44(0.250727)

KVB32(0.282213); KVB44(0.34306)

Tablo 5 ve Tablo 6’ya gére girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR modelinde Selguk Universitesi(4), girdi yonelimli
BCC modelinde ise Adiyaman(2), On dokuz Mayis(2), Selguk(2) ve Karamanoglu Mehmet Bey(2)
iiniversiteleri ve ¢ikt1 yonelimli BCC modelinde ise Akdeniz-Manavgat(2), Selcuk(2) ve Karamanoglu
Mehmet Bey(2) liniversiteleri en fazla referans alinan iiniversiteler olarak bulunmustur.

Tablo 5 ve Tablo 6’ya gore analiz sonucu bulunan referans kiimesi ve referans degerleri sayesinde etkin
olmayan iiniversitelerin hedef degerleri hesaplanabilir. Hesaplanan bu hedef degerler ile {iniversitelerin
potansiyel iyilestirme oranlar1 bulunur. Potansiyel lyilestirme oranlarin bulunmasi igin asagida verilen
formiilden faydalanabiliriz.

Hedef Deger—Gerceklesen Deger
f Deg cekles geT 100

Potansiyel lyilestirme Orani =
Y yues Gergeklesen Deger

Tablo 7. CCR ve BCC Modeline gére Girdi Degiskenlerine Ait Potansiyel Tyilestirme Degerleri

% Universiteler Profesdr Sayisi Dogent Sayis1  Dr. Ogr. Uye. Sayist
Z
‘g G H P®) G H P) G H P(%)
~ Anadolu Universitesi 1 0,9 -500 1 0,9 -500 6 521 -13,17
O
(5 Atatiirk Universitesi 0 000 O 2 195 -250 1 0,97 -3,00
é E Gilimiishane Universitesi 0 000 O 4 216 -46,00 1 0,80 -20,00
25 {zmir Katip Celebi
55 zmir Katip Celebi 3 141 -5300 2 153 -2350 2 153 -2350
== Universitesi
E Kirklareli Universitesi 1 0,92 -8,00 2 1,85 -7,50 2 1,85 -7,50
G -

Ege Universitesi-Cesme 1 0,70 -30,00 1 0,76 -2400 1 0,76 -24,00
o Anadolu Universitesi 1 1,00 0,00 1 1,00 0,00 6 550 -833
8 Atatiirk Universitesi 0 000 O 2 2,00 0,00 1 1,00 0,00
'_]"—‘ .
EE Gilimiishane Universitesi 0 000 O 4 268 -33,00 1 1,00 0,00
m = T : PYY .
Z5 1zmir Katip Celebi 3 184 -3867 2 200 000 2 200 0,00
e Universitesi
5 Kirklareli Universitesi 1 1,00 0,00 2 2,00 0,00 2 2,00 0,00
G .

Ege Universitesi-Cesme 1 093 -700 1 1,00 0,00 1 1,00 0,00
g E Giimiishane Universitesi 0 000 O 4 219 -4525 1 081 -19
— = o - — -
255  [lzmirKatp Celebi 3 137 5433 2 154 23 2 154 -23
S % S Universitesi
>~ 8 Kirklareli Universitesi 1 092 -8 2 185 -7,50 2 1,85 -7,50
é,:é 5 é Gilimiishane Universitesi 0 0,00 0,00 4 260 -3500 1 1,00 0,00
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Izmir Katip Celebi 3 171 -4300 2 103 -4850 2 200 0,00
Universitesi
Kurklareli Universitesi 1 100 000 2 200 000 2 200 0,00

Etkinlik sinirinin altinda kalan tiniversiteler i¢in potansiyel iyilestirme sonuglarini bulmaya yonelik girdi ve
¢ikt1 temelli CCR ve BCC modeline gore yapilan analiz sonucunda bulgular Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve
Tablo 10’da gosterilmektedir. Potansiyel iyilestirme degeri, analiz edilen {iniversitelerin tim degiskenleri
dikkate alinarak, bu degiskenler {izerinde yapilabilecek eniyileme tavsiyelerini ifade eder. Gergek deger, analiz
edilen {iniversitenin kullanilan degisken i¢in mevcut degerini belirtirken, hedef deger etkinlik sinir1 altinda
kalan iiniversitelerin etkin olabilmesi i¢in ulagmalar1 gereken degisken degerini ifade eder. Hedef deger, analiz
sonucunda elde edilen referans kiimesindeki oranlar yardimiyla hesaplanir. Ger¢ek degerden hedef degere
ulasmak icin yapilmas1 gereken degisiklik ise fark olarak tanimlanir.

Tablo 8. CCR ve BCC Modeline gére Girdi Degiskenlerine Ait Potansiyel Tyilestirme Degerleri

= Universiteler Ogr. Gor. Ars. Gor. Sayist  Kayith Ogrenci Sayisi

= Sayisi

8

>~ G H P®) G H P%) G H P(%)
o Anadolu Universitesi 0 0 O 2 131 -3450 305 288,83 -5,30
é Atatiirk Universitesi 0 O 2 152 -2400 273 236,01 -13,55
E E Giimiishane Universitesi 0 0 O 2 144 -28,00 252 202,79 -19,53
;§ é [zmir Katip Celebi Universitesi 0 0 0 1 0,76 -2400 404 288,34 -28,63
2 Kirklareli Universitesi 0 0 O 0 000 O 215 149,68 -30,38
S Ege Universitesi-Cesme 2 0 -1000 O 0,00 O 145 109,60 -24,41
o Anadolu Universitesi 0 0 O 2 1,38 -31,00 305 305,00 0,00
§ Atatiirk Universitesi 0 0 O 2 156 -22,00 273 24263 -11,12
% E Glimiigshane Universitesi 0 0 O 2 179 -1050 252 252,00 0,00
%} é [zmir Katip Celebi Universitesi 0 0 0 1 1,00 0,00 404 377,24 -6,62
E Kirklareli Universitesi 0 O 0 000 O 215 161,89 -24,70
S Ege Universitesi-Cesme 2 0 -100,0 0 000 O 145 145,00 0,00
_ é E Giimiishane Universitesi 0 0 O 2 138 -31 252 203,19 -19,37
@ é § E [zmir Katip Celebi Universitessi 0 0 0 1 0,77 -23 404 285,02 -29,45
? ’9 g Kurklareli Universitesi 0O 0 O 0 000 O 215 148,83 -30,78
_ g E Glimiigshane Universitesi 0O 0 O 2 190 -5,00 252 252,00 0,00
%é § E Izmir Katip Celebi Universitesi 0 0 0 1 1,00 0,00 404 293,86 -27,26

’2 g Kirklareli Universitesi 0 0 O 0 0,00 0,00 215 147,44 -31,42

Girdi yonelimli CCR yontemine gore Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde potansiyel
iyilestirme sonuglarma gore ‘etkinsiz’ iiniversitelerden Anadolu Universitesi’nin etkin olabilmesi i¢in profesdr
ve dogent sayisinda %5, doktor dgretim liyesi sayisinda %13,17, aragtirma gorevlisi sayisinda %34,5, kayith
Ogrenci sayisini %5,3 azaltmasi gerekmektedir. Ulusal diger yayin sayisim1 %401,75, uluslararasi SSCI-SCI-
AHCI yayin sayisini %28,4 Uluslararasi alan endeksli yayin sayisin1 %25,75, uluslararasi diger endeksli yayin
sayisin1 %67,67, Uluslararasi bildiri sayisim %55,35 arttirmasi gerekmektedir.
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Tablo 9. CCR ve BCC Modeline gore Cikt1 Degiskenlerine Ait Potansiyel Tyilestirme Degerleri

= .. . Uluslararasi SSCI- Uluslararas1 Alan
& TR Dizin Yayin Ulusal Diger Yayin )

:% Universiteler Sayist Sayist scl ASI;I;ISIYaym Endesl;l\s(layln
” G H P%) G H P%) G H P%) G H P(%)
o mnadoll 53 5300 000 4 2007 40175 5 642 2840 12 1509 2575
E Universitesi

ZoomWk o4 2813 1721 13 1300 000 1 1839 173900 3 613 10433
:g Universitesi

2 gumishane g4 3400 000 12 1210 083 3 1946 54867 11 11,00 0,00
ot Unlversnem

- [zmir Katip

S Celebi 24 2440 167 7 1446 10657 16 24,86 5538 48 48,00 0,00
= Universitesi

Z .

g KuMareli 44100 000 13 1457 1208 3 300 000 7 1390 9857
: Universitesi

@ Ege

% Universitesi- 9 11,18 2422 3 510 7000 5 500 0,00 7 739 557

Cesme

o anadoll 53 5507 560 4 2119 42975 5 678 3560 12 1594 3283
E Universitesi

o oamlk o4 2801 2046 13 1336 277 1 1891 179100 3 631 11033
O Universitesi

= P

o Qumishane o) 505 9496 12 1504 2533 3 2418 706,00 11 1367 24,27
8 Umvers1tes1

= Izmir Katip

S Celebi 24 3192 3300 7 1892 17029 16 32,52 10325 48 62,80 30,83
= Universitesi

Z Kirklareli

S KA 41 4434 815 13 1576 21,23 3 324 8,00 7 1503 11471
E Universitesi

E Ege

5 Universitesi- 9 14,79 64,33 3 674 12467 5 662 3240 7 978 3971

Cesme

S Glmishane o) 3000 000 12 1200 000 3 1940 54667 11 11,00 000
r= E Universitesi

EE [zmir Katip
B35 Celebi 24 2402 008 7 1446 10657 16 23,32 4575 48 48,00 0,00
= S Universitesi

22 Kuklareli
ga  DUOACT 414100 000 13 1457 1208 3 3,00 0,00 7 1393 99,00
&) Universitesi
S Gumishane 5, 740 1000 12 1400 1750 3 1980 560,00 11 1370 2455
= E Universitesi

EE [zmir Katip
£S5 Celebi 24 2638 992 7 1394 9914 16 2513 57,06 48 52,71 9,81
> 7 {Iniversitesi

:8 Kirklareli

g At 4403 739 13 1589 2223 3 322 733 7 1575 125,00
O Universitesi

Cikt1 yonelimli CCR yontemine gore Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde potansiyel
iyilestirme sonuglarina gore ‘etkinsiz’ iiniversitelerden Anadolu Universitesi’nin etkin olabilmesi igin doktor
Ogretim lyesi sayisinda %8,33, arastirma gorevlisi sayisinda %31 azaltmas1 gerekmektedir. TR dizin yayin
sayisinda %25,6, ulusal diger yayin sayisim %429,75, uluslararas1 SSCI-SCI-AHCI yaym sayisimt %35,6
uluslararasi alan endeksli yayimn sayisini %32,83, mezun 6grenci sayisint %35,6, uluslararasi diger endeksli
yayin sayisint %77,07, ulusal bildiri sayisinin %5,59, uluslararasi bildiri sayisimt %64,05 arttirmasi
gerekmektedir.

Girdi yonelimli BCC yontemine gore Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde potansiyel
iyilestirme sonuglarina gore ‘etkinsiz’ iiniversitelerden Giimiishane Universitesi’nin etkin olabilmesi igin
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dogent sayisinda %45,25, doktor 0gretim {iyesi sayisinda %19, arastirma gorevlisi sayisinda %31, kayith
Ogrenci sayisini %19,37 azaltmasi gerekmektedir. Uluslararasi SSCI-SCI-AHCI yayin sayisim %546,67,
mezun 0grenci sayisini1 %9,16, uluslararasi diger endeksli yayin sayisin1 %16,38, ulusal bildiri sayisini1 %9,92
ve uluslararasi bildiri sayisini1 %109,33 arttirmasi gerekmektedir.

Tablo 10. CCR ve BCC Modeline gore Cikt1 Degiskenlerine Ait Potansiyel Iyilestirme Degerleri

b Uluslararasi Diger o
= .. Mezun Sayist Endeks Yayin Ulusal Bildiri Sayisi Uluslararas1 Bildiri
Z Universiteler Sayist Sayisi
>
G H P%) G H P%) G H P%) G H P(%)
g Anadolu 46 4000 000 15 2515 67,67 44 4400 000 88 136,71 55,35
= Universitesi
2 .
z Autik 28,58 257,25 13 13,00 000 13 42,16 224,31 34 7642 124,76
g Universitesi
& Gimishane .9 51659 1700 13 1533 17,92 39 4411 1310 39 8256 111,69
O Universitesi
5 Izmir Katip
§ Celebi 34 3474 218 17 2217 30,41 40 40,00 0,00 92 9200 0,00
m Universitesi
% Kirklareli
S ka7 1700 000 12 19,12 59,33 22 22,00 000 36 8943 148,42
— Universitesi
£ Ege
S Universitesi- 0 16,39 - 0 709 - 14 1400 000 21 47,76 127,43
Cesme
o amadoll 40 424 560 15 2656 77,07 44 4646 559 88 14436 64,05
E Universitesi
£ dwatirk 2038 267,25 13 1336 277 13 4334 23338 34 7856 131,06
O Universitesi
= P
~ gumishane 4 5601 37,95 13 10,04 4646 39 54,82 4056 39 10259 163,05
8 Universitesi
= lzmir Katip
S Celebi 34 4545 3368 17 2901 7065 40 5233 30,83 92 120,36 30,83
= Universitesi
Z Kirklareli
O KAl 97 1839 818 12 20,68 72,33 22 2379 814 36 96,72 168,67
E Universitesi
E Ege
5 Universitesic 0 21,69 - 0 938 - 14 1852 32,29 21 6319 200,90
Cesme
S Qumishane .9 5574 916 13 1513 1638 39 4287 992 39 8164 10933
2Z = Universitesi
— |1 0 . .-
m; Izmir Katip
£5  Celebi 34 3400 000 17 2320 3647 40 4102 255 92 9200 0,00
E S Universitesi
9 :
ga Kl 479700 000 12 1930 6083 22 2212 055 36 90,09 15025
O Universitesi
g Jumishane .9 3510 6895 13 2010 5462 39 5050 2949 39 9830 152,05
2 2  Universitesi
— = - n -
LLIE Izmir Katip
55  Celebi 34 3734 982 17 2766 6271 40 4392 980 92 101,03 9,82
> " Universitesi
FB Kirklareli
<@ DIRACH 971883 1076 12 23,75 97,92 22 2572 1691 36 106,28 195,22
O Universitesi

Cikt1 yonelimli BCC yontemine gore Tablo 7, Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10 incelendiginde potansiyel
iyilestirme sonuglarina gore ‘etkinsiz’ iiniversitelerden Giimiishane Universitesi’nin etkin olabilmesi igin
dogent sayisinda %35, arastirma gorevlisi sayisin1 %5 azaltmasi gerekmektedir. TR dizin yaym sayisini %10,
ulusal diger yaymn sayisim %17,5, Uluslararast SSCI-SCI-AHCI yayin sayisint %560, uluslararasi alan
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endeksli yayin sayisint %24,55, mezun 6grenci sayisint %68,95, uluslararasi diger endeksli yayin sayisini
%54,62, ulusal bildiri sayisini %29,49 ve uluslararasi bildiri sayisini %152,05 arttirmasi gerekmektedir.

Sonug, Tartisma, Oneriler, Degerlendirme

Bu calismada, Tiirkiye’deki turizm fakiilteleri ve yiiksekokullarinda yer alan turizm rehberligi boliimlerinin
etkinligi Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemiyle incelenmistir. Hem CCR hem de BCC modellerine dayali
analizler gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular 1s18inda liniversitelerin etkinlik diizeyleri belirlenmistir.
Etkin tiniversiteler, kaynaklarim verimli bir sekilde kullanarak yiiksek cikt1 elde ederken, etkin olmayan
iiniversiteler i¢in iyilestirme alanlar1 tespit edilmistir.

Caligmada, girdi ve ¢ikt1 yonelimli CCR modeline gore analiz edilen 45 tiniversiteden 39’unun etkin oldugu
belirlenmistir. Ayn1 analiz BCC modeli ile yapildiginda ise 42 iiniversite etkin olarak degerlendirilmistir. Bu
sonuglar, BCC modelinin CCR modeline gore daha fazla {iniversiteyi etkin olarak degerlendirdigini
gostermektedir. BCC modelinin esnekligi, dl¢cek verimliligini dikkate almasiyla birlikte daha genis bir etkinlik
tammu  sunmaktadir. Ege-Cesme, Izmir Katip Celebi, Giimiishane, Kirklareli, Anadolu ve Atatiirk
iniversiteleri hem girdi hem de ¢iktt yonelimli CCR modelinde etkinlik siniriin altinda kalmistir. BCC
modelinde de benzer sekilde, Izmir Katip Celebi, Giimiishane ve Kirklareli iiniversiteleri etkinlik simirinimn
altinda bulunmustur. Bu tiniversitelerin, kaynak kullaniminda verimliliklerinin diisiik oldugu ve bu nedenle
iyilestirilmesi gereken alanlarin bulundugu tespit edilmistir. Girdi yonelimli CCR modeline gore yapilan siiper
etkinlik analizi, Akdeniz Universitesi’nin en yiiksek siiper etkinlik skoruna sahip oldugunu gdstermistir.
Cankir1 Karatekin Universitesi ve Adiyaman Universitesi de siiper etkinlik skorlarinda sirasiyla ikinci ve
ficiincii sirada yer almistir. Bu sonug, etkin {iniversiteler arasinda Akdeniz Universitesi’nin en verimli kaynak
kullanimina sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Etkin olmayan tiniversitelerin etkinlik seviyelerini artirmak
icin potansiyel iyilestirme alanlar1 belirlenmistir. Girdi yonelimli CCR ve BCC modelleri c¢ergevesinde bu
iiniversitelerin profesor, dogent ve arastirma gorevlisi sayilarinda, ayrica uluslararasi ve ulusal yayin sayilar
ile 6grenci sayilarinda iyilestirmeler yapmalar1 gerektigi tespit edilmistir. Ozellikle Anadolu Universitesi,
Izmir Katip Celebi Universitesi ve Giimiishane Universitesi’nin etkin hale gelebilmeleri i¢in akademik kadro
ve yayin performanslarina yonelik ciddi iyilestirme gereksinimi bulunmaktadir.

Etkin olmayan {iniversitelerin, girdi ve ¢ikti yonelimli analizlerde tespit edilen iyilestirme gereksinimlerine
odaklanmalar1 gerekmektedir. Ozellikle ulusal ve uluslararasi akademik yayin performansi giiglendirilmelidir.
Verimsizliklerin giderilmesi i¢in, hedef degerler dogrultusunda akademik kadro planlamalari yapilmalidir.
Analizler, etkin olmayan iniversitelerde ulusal ve uluslararasi yayin sayilarmin yetersiz oldugunu
gostermektedir. Bu iiniversitelerin, akademik kadrolarimi bilimsel iiretkenlik acisindan tesvik etmeleri ve
ozellikle SSCI, SCI ve AHCI gibi uluslararas1 indekslerde yer alan yayin sayisini artirmalart 6nem arz
etmektedir. Tablo 8 incelendiginde tiim yontemlere gore etkin olmayan iniversitelerin yaklasik %77,7 sinde
kayithh Ogrenci sayisinin azaltilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu iiniversitelerin 6grenci kabul
kapasitelerini mevcut akademik kadro kaynaklarina gore optimize etmeleri gerektigi tespit edilmistir. Ogrenci
sayisinda yapilacak ayarlamalar, egitim kalitesini artirarak verimliligi olumlu yonde etkileyecektir. Analiz
sonuglarina gore, etkin olmayan {iniversitelerin mezun sayisi diisiik olan tiniversitelerin yaklasik %66,6’sinda
mezun Ogrenci sayisinin arttirilmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir. Fakat burada iiniversiteye kayith
ogrencilerin akademik basarilar1 6rnegin liniversiteye yerlesme puanlar1 yada basari siralamalar1 gibi kriterler
degerlendirmeye alinmadig1 ve egitim kalitesi vb. noktalarda bir veri bulunmadigi i¢in mezun sayisinin
arttirllmasi noktasindaki gereklilik tartisilabilir. Bunun yaninda bu {iniversitelerin %77,7’sinde kayitli 6grenci
sayisinin azaltilmasi gerektigi sonucu ile beraber degerlendirildiginde kayitli 6grenci sayisim azaltmak,
akademik kadro ile dengeli bir hale getirmek mezun sayisindaki eksikligi giderebilecek seviyede olacaktir.
Ayrica lniversitelerin mezun istihdamina yonelik stratejiler gelistirmesi gerektigi unutulmamalidir. Bu
kapsamda, sektorel isbirlikleri artirilmali ve mezunlarin sektdrde daha hizli is bulabilmesi igin isgiicii piyasasi
ile dogrudan baglant1 kurulmalidir. Calismada yer alan iiniversitelerden mezun olduktan sonra turist rehberligi
yapma yetkisine sahip olan mezunlarim sayisal verilerine ulasilmaya ¢alisilmistir fakat ilgili verilere tam olarak
ulasilamadigi i¢in ¢aligmada kapsam diginda birakilmistir. Daha sonraki ¢aligmalarda bu verinin de ¢aligmaya
eklenmesi ile istihdamin {iniversite etkinligine yansimasi da degerlendirmeye alimus olacaktir. Universitelerin
etkinlik seviyelerinin artirilmasi i¢in veri odakli bir planlama yaklasimi benimsemeleri gerekmektedir.
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Ozellikle akademik kadro, dgrenci sayis1, yayin performansi gibi girdilere dayali etkin bir kaynak y&netimi
saglanarak, VZA sonuglar1 dogrultusunda stratejik planlamalar yapilmalidir.

Sonug olarak, Tiirkiye’deki turizm rehberligi boliimlerinin genel etkinlik seviyesi yiiksek olsa da, bazi
{iniversiteler icin iyilestirme gereklilikleri ortaya ¢cikmistir. Ozellikle etkin olmayan iiniversitelerin akademik
kadro yapisi, yayin performansi ve dgrenci kapasitesi gibi faktorlere odaklanarak, verimliliklerini artirmalari
miimkiin olacaktir. Bu iyilestirmeler, {iniversitelerin daha etkin bir egitim-6gretim hizmeti sunmalarima ve
turizm rehberligi alaninda daha nitelikli mezunlar yetistirmelerine olanak saglayacaktir.

Kaynakca

Abbott, M., and Doucouliagos, C. (2003). The efficiency of Australian universities: A data envelopment
analysis. Economics of Education review, 22 (1), 89-97.

Agha, S. R., Kuhail, I., Nabi, N. A., Salem, M., and Ghanim, A. (2011). Assessment of academic departments
efficiency using data envelopment analysis. Journal of Industrial Engineering and Management (JIEM),
4 (2), 301-325.

Ap, J., and Wong, K. K. (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues and problems. Tourism
management, 22 (5), 551-563.

Avcikurt, C., Alper, B., and Geyik, S. (2009). Education and training of tourist guides in Turkey. Management
and Education Academic Journal, 5(1), 57-63.

Badri, M., Mohaidat, J., and EI Mourad, T. (2014). Measuring the efficiency of public schools using data
envelopment analysis—An exploratory study. Journal of Education and Practice, 5(37), 215-233.

Chao, S. M., and Chen, M. J. (2023). DEA approach to evaluate research efficiency of departments in
university. Engineering Proceedings, 38 (71), 1-10.

Charnes, A., Cooper, W. W. and Rhodes, E. (1978). Measuring the efficiency of decision making units,
European Journal of Operational Research, 2(6), 429-444.

Christie, M. F., and Mason, P. A. (2003). Transformative tour guiding: Training tour guides to be critically
reflective practitioners. Journal of Ecotourism, 2(1), 1-16.

Contreras, I., and Lozano, S. (2020). Allocating additional resources to public universities. A DEA bargaining
approach. Socio-economic planning sciences, 71, 1-14.

Cokisler, N. (2022). Turizm rehberligi egitiminde par¢alanmis yap: sorunu: Opykiileyici alanyazin incelemesi.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 50, 398-410.

Cooper, W., Seiford, L., and Tonu, K. (2007). Data Envelopment Analysis: A Comprehensive Text with
Models, Applications, References and DEA-Solver Software (Second Edition b.). Springer.
doi:10.1007/978-0-387-45283-8

Degirmencioglu, A.O. (2001). Tiirkiye' de turizm rehberligi egitimi iizerine bir arastirma. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 12, 189- 196.

Dogan, N. 0. and Ersoy, Y. (2017), Efficiency measurement: A case study of a firm 1n the textile sector,
Hitit University Journal of Social Sciences Institute, 10, 35-44.

Dogan, A., Soylemez, |., and Ozcan, U. (2016). Measuring effectiveness using data envelopment analysis: A
case of university. The Eurasia Proceedings of Educational and Social Sciences, 5, 70-75.

Duguleana, L., and Duguleana, C. (2015). Data envelopment analysis for the efficiency of academic
departments. Bulletin of the Transilvania University of Brasov. Series V: Economic Sciences, 453-468.

Duman, G., and Mil, Z. (2008). Akademik gériis: "Turist rehberligi ve egitimi". Seyahat ve Otel Isletmeciligi
Dergisi, 5 (4).

El-Menshawy, S. (2016). Effective rapport in tourist guiding (interpretation of themes). Journal of
Socialomics, 5 (3), 1-5.

Fatimah, S., and Mahmudah, U. (2017). Two-stage data envelopment analysis (DEA) for measuring the
efficiency of elementary schools in Indonesia. International Journal of Environmental and Science
Education, 12(8), 1971-1987.

958



Vural vd., / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(4) — 2024

Ghasemi, N., Najafi, E., Lotfi, F. H., and Sobhani, F. M. (2020). Assessing the performance of organizations
with the hierarchical structure using data envelopment analysis: An efficiency analysis of Farhangian
University. Measurement, 156, 1-19.

Gorenak, M., and Gorenak, I. (2012). Challenges 1 education of tour guides and tour managers.
Informatologia, 45(4), 287-296.

Goksen, Y., Dogan, O. and Ozkarabacak, B. (2015). A data envelopment analysis application for measuring
efficiency of university departments. Procedia Economics and Finance 19, 226 — 237.

Isildak, M.S., Cicek, A. and Koksal, 1. (2018). Baz1 devlet iiniversitelerinin veri zarflama analizi (VZA)
yontemi ile etkinlik analizi. Atlas International Referred Journal on Social Sciences, 4 (9), 346-361.

Isildak, M.S., Koksal, 1., Cicek, A. and Yilmaz, Y. (2020). 1992-2006 yillarinda kurulan devlet
tiniversitelerinin veri zarflama analizi ile etkinlik dl¢timil. Beykoz Akademi Dergisi, 8 (1), 97-116.

Johnes, J. (2006). Data envelopment analysis and its application to the measurement of efficiency in higher
education. Economics of education review, 25 (3), 273-288.

Kasap, Y. (2008). Tiirkiye Kémiir Madenciliginde Etkinlik ve Verimlilik Gelisimi: Veri Zarflama Analizi.
(Yayinlanmis Doktora Tezi) Eskisehir Osmangazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.
Eskisehir.

Kovalenko, O. V., Yepyk, L. I., Yeromenko, A. Y., Kashynska, O. Y., and Bezruchenkov, Y. V. (2021).
Training of the future tourist guides for intercultural communicative interaction within professional
activity. Linguistics and Culture Review, 5(S4), 729-746.

Kusluvan, S., and Cesmeci, N. (2002). Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminin sorunlar1 ve yeniden
yapilandirilmasi. Turizm Egitimi Konferansi, Turizm Bakanligi Turzim Egitimi Genel Midiirligii,
Ankara, pp. 235-240.

Lovrentjev, S. (2015). Education of tourist guides: Case of Croatia. Procedia economics and finance, 23, 555-
562.

Mahmudah, U., Suhartono, Rohayana, A.D. (2018). A robust data envelopment analysis for evaluating
technical efficiency of Indonesian high schools. Jurnal Pendidikan IPA Indonesia, 7 (1), 114-121.

McMillan, M. L., and Datta, D. (1998). The relative efficiencies of Canadian universities: A DEA
perspective. Canadian Public Policy/Analyse de Politiques 24 (4), 485-511.

Mikusova, P. (2015). An application of DEA methodology in efficiency measurement of the Czech public
universities. Procedia Economics and Finance, 25, 569-578.

Muniz, R. F., Andriola, W. B., Muniz, Sh. M., and Thomaz, A. C. F. (2024). The use of data envelopment
analysis (DEA) to estimate the educational efficiency of Brazilian schools. Journal of Applied Research
on Industrial Engineering, 11 (1), 93-102.

Orug, K. (2008). Veri Zarflama Analizi ile Bulanik Ortamda Etkinlik Olgiimleri Ve Universitelerde Bir
Uygulama. (Yayinlanmuis Doktora Tezi) Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Isparta. Isparta.

Ozel, G. (2014). Devlet iiniversitelerinin etkinlik analizi: Tiirkiye drnegi. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi 29 (3), 124-136.

Pelit, E. ve Katircioglu, E. (2018). Turist Rehberligi Mesleginde Taraflar Agisindan Yasanan Sorunlar Uzerine
Bir Degerlendirme. Turist Rehberligi Dergisi, 1 (2), 74-94.

Pelit, E., Coban, E. and Tomakin, B.N. (2023). Turist rehberligi egitiminde yasanan sorunlar {izerine bir
degerlendirme. Turist Rehberligi Dergisi, 6 (1), 52-80.

Prakash, M., Chowdhary, N. and Sunayana (2010). Tour guides: Roles, challenges and desired competences a
review of literature. International Journal of Hospitality and Tourism Systems, 3(1), 1-12.

Raboti¢, B. (2015). Tourist guiding as a new course in higher education: The case of college of tourism in
Belgrade. In 4th International Research Forum on Guided Tours Estoril (p. 114).

959



Vural vd., / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(4) — 2024

Resmi Gazete (2024). Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/04/20240427-1.htm

Rosenmayer, T. (2014). Using data envelopment analysis: a case of universities. Review of Economic
Perspectives, 14 (1), 34-54.

Selim, S., and Bursalioglu, S. A. (2013). Analysis of the determinants of universities efficiency in turkey:
Application of the data envelopment analysis and panel Tobit model. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 89, 895-900.

Vassiloglou, M., and Giokas, D. (1990). A Study of the Relative Efficiency of Bank Branches: An Application
of Data Envelopment Analysis. The Journal of the Operational Research Society, 41(7), 591-597.

Temizkan, S. P., Temizkan, R. ve Tokay, S. (2013). "Turist Rehberligi Meslek Kanunu Ve Turist Rehberi
Egitiminde Yeni Bir Paradoks", XIV. Ulusal Turizm Kongresi, Erciyes Universitesi, Tiirkiye: Kayseri.

Temzikan ve Timur, B. (2020). Tiirkiye’deki turist rehberligi egitim modellerinin karsilagtirmali bir analizi.
Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 4 (4), 3550-35609.

YOK Atlas. https://yokatlas.yok.gov.tr/ Erisim Tarihi: 05.06.2024.
YOK Akademik. https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/ Erisim Tarihi: 05.06.2024.

Zammit, V. (2020). Roles and responsibilities of a tourist guide and their trainers: Reflections and
recommendations.  International Journal of Tour Guiding Research, 1(1), 18-22.
doi:https://doi.org/10.21427/05e0-2213

960


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/04/20240427-1.htm
https://yokatlas.yok.gov.tr/
https://akademik.yok.gov.tr/AkademikArama/

