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Ozet

Deniz turizminin 6nemi giiniimiizde giderek artmaktadir ve marina isletmeleri deniz turizmi alaninda 6nemli bir role sahiptir.
Yapilan ¢alismada, Tiirkiye’deki marina isletmelerinin mevcut durumunun web sayfalari araciligryla tespit edilmesi amaglanmistir.
Calisma amact dogrultusunda; marina isletmelerinin web sitelerinde sunulan hizmetler, etkilesimli icerikler, marka imaji,
fiyatlandirma politikalar1 ve dijital pazarlama stratejileri gibi unsurlar incelenmistir. Calisma kapsaminda igerik analizi yontemi
kullanilarak, marinalarin web sitelerinde sunulan hizmetlerin ve iletisim stratejilerinin detayli bir degerlendirmesi yapilmistir.
Tiirkiye’deki marina igletmelerinin ¢ogunu web sitelerinde genellikle temel hizmetlerin sunuldugunu, ancak etkilesimli igeriklerin
ve dijital pazarlama stratejilerinin sinirli oldugunu gostermektedir. Ayrica, marka imaji olusturulmasi ve miisteri memnuniyetinin
artirilmast igin web sitelerinde daha fazla yenilik ve interaktif icerigin kullanilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Calisma,
Tiirkiye'deki marina isletmelerinin dijital varliklarin1 giiglendirmek ve deniz turizmi sektoriinde rekabet avantaji elde etmelerine
yardimet olabilecek stratejik oneriler sunmaktadir. S6z konusu Oneriler, marina igletmelerinin web sitelerinin igerigini gelistirmek,
miisteri deneyimini iyilestirmek ve dijital pazarlama stratejilerini optimize etmek i¢in pratik adimlar icermektedir..

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye’de Marina Isletmeleri, Internet 4.0, Dijital Pazarlama, Deniz Turizmi

Abstract

The importance of marine tourism has been increasing in recent years, and marina businesses play a crucial role in this sector. This
study aims to assess the current situation of marina businesses in Turkey through their websites. In line with this objective, various
elements such as services provided, interactive content, brand image, pricing policies, and digital marketing strategies featured on
marina businesses' websites have been examined. Through content analysis, the study offers a detailed evaluation of the services
and communication strategies presented on the websites of marinas. The findings indicate that most marina businesses in Turkey
generally offer basic services on their websites, but there is limited use of interactive content and digital marketing strategies.
Moreover, the need for more innovation and interactive content on websites is emphasized to build brand image and enhance
customer satisfaction. The study provides strategic recommendations to help marina businesses in Turkey strengthen their digital
presence and gain a competitive advantage in the marine tourism sector. These recommendations include practical steps to improve
website content, enhance customer experience, and optimize digital marketing strategies..

Keywords: Marina Businesses in Turkey, Internet 4.0, Digital Marketing, Marine Tourism

Giris

Son yillarda internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen gelismeler hemen her alanda ¢ok onemli
degisim ve doniigiimlere olanak saglamistir. Teknolojik yenilikler yalnizca {iriin ve hizmet iiretim yapilarinda
degil giinliik hayatin her asamasinda farklilasmalara neden olmustur. Uretimden pazarlamaya, ulasimdan
dagitima, iriin veya hizmetten tiiketim bigimlerine ve hatta fiyatlama planlarina uzanan biitiin isletme ve
pazarlama unsurlarina dogrudan etkisi olan s6z konusu geligsmeler turizm gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin

oldukea sik kullanildig1 hizmet alaninda da dikkat ¢eken etkilesim yaratabilir (Krishnamoorthy ve Immanuel,
2020).
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Turizm sektori, hizmetin bilinen yapisal 6zelligi geregi iiretildigi yerde ve anda tiiketilmesi gereken hizmetler
grubunu barindirir. Dolayisiyla bu durum potansiyel tiiketicilerin satin alma noktasinda bir takim
kararsizliklar1 ya da belirsizlikleri yasamasina neden olur. Turizmde bilgiye erisim bu nedenle olduk¢a 6nemli
bir konumda yer almaktadir. Son yillarda sayilar1 giderek artan paylasim siteleri, tiiketicilerin deneyimlerini
aktardiklar1 ¢evrimi¢i platformlar, tiim diinyadan potansiyel kullanicilara ulasimi saglayan web siteleri ve
sosyal medya platformlari ile hizmet {iretiminde yenilikleri getiren yazilim, donanim ve ekipmanlar
teknolojinin sektdre getirdigi kazanimlar arasinda ilk siralarda yer almaktadir. Kuskusuz seyahatlerin
kolaylasmasi, kiiresellesme etkisiyle sinirlarin kalkmasi ve bilgiye erisimde modern uygulamalarin olugmasi
yine sektoriin gelismesine destek yaratabilir (Khanom, 2023).

Internetin bu denli 6nemli olmasinin aciklanabilmesi igin tarihsel gelisimine bakilmasinda fayda
goriilmektedir. internet teknolojilerinin ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde askeri amacgh gelistirilen
ve 1969 yili itibariyle kullanilan ARPA isimli uygulama ile insanoglunun hayatina girdigi bilinmektedir.
Devam eden siirecte sadece belirli meslek dallarina yonelik basit bir sistem olarak gelistirilen internetin
giiniimiizdeki halini almasit uzun siiren denemeler ve caligmalar sonrasinda gerceklesmistir (Dalgin ve
Karadag, 2013).

Kozak ve arkadaglar1 (2005), interneti diinya genelinde var olan kullanicilarin bilgisayarlar aracilig ile
karsilikli veri transferini gerceklestirebildikleri milyonlarca ziyaret¢iye ulasilabilen bir ag mekanizmasi olarak
tamimlamaktadir. Internetin bireylere sundugu en 6nemli olanak aslinda 7 giin 24 saat hizmet veren, muazzam
bilgi arsivine sahip adeta bir kiitiiphane olmasi denilebilir. Bu sayede konuya turizm agisindan bakildiginda
diinyanin bir ucundan diger ucuna ait turistik bir iiriine, faaliyete veya destinasyona ait bilgi, resim ve benzeri
birgok unsura erisim bu kiitiiphane sayesinde oldukga kolay bir sekilde ulagilabilmektedir (Kozak, vd., 2005).

Bilindigi gibi turizm gelisen yenilikler ve artan tiiketici bilinci gibi nedenlerle farklilagsmaya ve farkli turizm
tiirleri tlizerinden gelismeye devam etmektedir. Tiirkiye ve diinya genelinde alternatif turizm olarak da
adlandirilan yeni ve modern turizm tiirleri arasinda deniz turizmi de yer almaktadir. Deniz lizerinde ya da kiy1
alanlarinda deniz araglar1 kullanilarak veya deniz araglari olmaksizin yapilan faaliyetler olarak ifade
edilmektedir (Orams, 1999). Giiniimiizde deniz turizmi; ekonomik biiylime, i imkanlar1 ve bolgesel kalkinma
acisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Deniz turizm; yatgilik, su sporlari, balikgilik, deniz tagimaciligi ve kiyt
turizmi gibi ¢esitli faaliyetleri igeren genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir (WTO, 2020). Ozellikle marina
isletmeleri, deniz turizminin belkemigini olusturan ve yat sahiplerine, denizcilere ve kiyidaki tesislere hizmet
veren 6nemli tesislerdir (Benevolo ve Spinelli, 2018a).

Internet ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, turizm sektériinii derinden etkilemis, &zellikle deniz
turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin gelisimine zemin hazirlamistir. Tiirkiye'de deniz turizmi, yat¢ilik ve su
sporlar1 gibi faaliyetlerle hem ekonomik biiyiimeye hem de bolgesel kalkinmaya onemli katkilar
saglamaktadir. Bu baglamda, marina isletmeleri yat sahiplerine, denizcilere ve kiy1 tesislerine sunduklari
hizmetlerle sektorde kritik bir rol oynamaktadir. internetin sagladigi imkanlar, marina isletmelerine diinya
genelinde potansiyel miisterilere ulagsma ve hizmetlerini tanitma firsat1 sunmakta, dolayisiyla dijital pazarlama
stratejileri de biiyik bir 6nem kazanmaktadir. Ancak, Tiirkiye’de marina isletmelerinin web sitelerinin
etkinligi lizerine yapilan arastirmalarin sinirlt sayida olmasi bu alanda énemli bir eksiklik olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasi, Tiirkiye’deki marina isletmelerinin internet kullaniminin ve web sitelerinin
etkinliginin yeterince arastirilmamis olmasidir. Marina igletmelerinin dijital varliklarini nasil kullandiklari,
sunduklar1 hizmetlerin web siteleri araciligiyla nasil aktarildigi ve bu siireglerin miisteri memnuniyeti ve
rekabet avantajina nasil katkida bulundugu gibi konular iizerinde durulmasi gerekmektedir. Caligmanin amaci,
Tirkiye'deki marina isletmelerinin web sitelerinin icerik analizini gergeklestirerek, hizmet detaylari,
etkilesimli igerikler, marka imaji ve dijital pazarlama stratejileri gibi unsurlar1 incelemektir. Bu analizle
sektordeki meveut durum ortaya konulacak ve iyilestirme potansiyelleri belirlenecektir. Caligmanin 6nemi,
marina igletmelerinin dijital doniisiim siirecine nasil daha etkin katilabileceklerine dair yol gosterici bilgiler
sunmas1 ve bu alanda eksik kalan literatiire katki saglamasinda yatmaktadir. Bu sayede sektdrdeki aktorler,
internetin sagladig1 firsatlar1 daha etkin bir sekilde kullanarak rekabet avantaji elde edebilecek ve miisteri
memnuniyetini artirabileceklerdir.
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Kavramsal Cerceve
Marinacilik ve Tiirkiye’de Marinaciligin Tarihsel Gelisimi

Marina isletmeleri (yat limanlar1) yatlara ve yat sahiplerine temel ve sosyal hizmetler sunan modern kiy1
tesisleri olarak belirtilmektedir (Muslu, 2017). Ayrica marinalar bulunduklari destinasyonlarda yat sahiplerine
sunduklar1 hizmetler disinda yerli ve yabanci turistlere (kara tarafi marina miisterileri) ve bolgede yasayan
bireylere de ¢esitli hizmetler sunabilmektedir. Yat Limanlar1 Birligi (TYHA- The Yatch Harbour Association,
2003) 'ne gore marinalar; yatlarin yanagmalaria uygun yeterli derinlige (draft) sahip, yatcilarin ise yatlarina
dogrudan yiiriime mesafesiyle ulasabildikleri otopark, dus tuvalet gibi diger temel ihtiyaglarim
karsilayabildikleri, eglence amagli yatlarin yanastig: tesisler olarak tanimlanmaktadir.

Deniz Turizmi Yonetmeligi’ne gore ise marina isletmeleri; yatlarin korunakli bir sekilde baglanabilecekleri
(5. maddedeki niteliklere sahip) kara park, ¢cekme atma, bakim onarim gibi diger teknik hizmetleri alabildikleri,
yat sahipleri veya yat kaptanlarinin ise yatlarina rahatlikla ulasabildikleri, aligveris, konaklama ve diger sosyal
ihtiyaglarin1 giderebilecekleri yerleri olan tesisler olarak tamimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2009).
Diakomihalis (2007)’e gore ise marinalar (yat limanlar1) hem yatgilarin yatlari i¢in emniyetli bir palamar
hizmeti, ¢cekek ve diger teknik destekleri alabildikleri, hem de yatgilarin ¢esitli sosyal aktivitelere katilip cesitli
ihtiyaclarin1 giderebildikleri yerler olarak ifade etmektedir.

Gilinlimiizde marina isletmeleri, hizmet almak isteyen bir turistin istek ve beklentilerini karsilayabilecek hemen
hemen tiim hizmetleri alabildigi isletmelere déniismiistiir. Ozellikle marina isletmelerinin biinyelerinde
bulunan restoran ve kafeler, cesitli spor aktivitelerini gerceklestirebilecekleri tesisler, spa, hamam, gesitli
kiiltiir ve sanat faaliyetlerini gerceklestirdikleri organizasyonlar, aligveris merkezleri vb. hizmetler marina
misterileri i¢in marinalar1 cazibe merkezi haline getirmektedir (Esmer, 2020). Bu baglamda marinalarda
yatlara verilen temel hizmetler disinda verilen bu hizmetler (tatil secenekleri), marina miisterilerinin,
isletmeleri tercih etmesinde ayri bir ¢ekim giicii olusturmaktadir.

Gilinlimiizde Tirkiye’deki marinalarin giincel durumuna gegmeden Once marinacilik sektoriiniin tarihsel
gelisim siirecini degerlendirmek gerekmektedir. 1965 yilinda Kog¢ Holding tarafindan Cesme Altinyunus
marina ilk 6zel sektor marinasi olarak faaliyete gegmistir. Bu dogrultuda 1967 yilinda Bakanliklar Arasi Yat
Limanlar1 Tetkik Kurulu, Amerika’dan ve Avrupa’dan gelen yatlarin ve yatgilarin taleplerinin dogru
degerlendirmesi ve etkin caligsmalarinin yapilmasi i¢in kurulmustur (Okuyucu ve Bayraktar, 2016; Ozberk,
2023). 1982 yilinda ise 2634 sayili Turizm Tesvik Kanununun yiirtirliige girmesiyle, sektoriin tesvik edilerek
devlet, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektor isbirligiyle turizm alaninda Liberalizasyon Donemi’ne girilmistir.
1976-1988 yillar1 arasinda ise Kalkinma Bankasit A.S. tarafindan 125 yat baglama kapasitesiyle ‘“Turban
Bodrum Marina Isletmesi’’ Tiirkiye’nin ilk devlet marinasi olarak agilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
marinacilik Turizm Bankasi1 (Turban) onciiliigiinde Antalya-Kemeler, Kusadasi, Bodrum bdlgelerinde hizmet
vermeye baslayan marinalarla ivme kazanmstir (Ozberk, 2023).

Marinacilik sektoriiniin son yillarda ivme kazanmasina paralel olarak Tiirkiye’de 6zel marina yatirimlarinda
en aktif holdingler; Kog¢ (Setur) ve CVC Capital Partners (D-Marin) olarak goriilmektedir. Yine Yildiz
Holding’e bagli Marintiirk marinalari, Net Holding, Celebi Holding, Park Holding, IC Holding Camper ve
Nicholsons Marinas International ortakligiyla Kolin Grubu’da marina yatirimlarim1 gergeklestirmektedir
(Muslu, 2017; Marangoz ve Ozberk, 2021; Ozberk, 2023). Giiniimiizde 38 adet Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan belgeli (isletme veya yatirim belgeli) marina (rihtim ve iskele, yat yanagma yeri, ana yat
liman1) yer almaktadir. 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli ve belgesiz
calisan 83 adet marina bulunmaktadir (yigm.ktb.gov.tr, 16.04.2024; denizticaretodasi.org.tr, 16.04.2024).

Tablo 1. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’ndan Turizm isletme Belgeli Marinalar

Marina Adi Deniz Kara
Kapasite Kapasite
Setur Kusadas1 Yat Limani 310 -
Atakdy Yat Limani 1.040 60
G-Marina Kemer 150 150
Marmaris Yat Marina 676 122
[ltur Club Marina 121 -
Setur Antalya Marina 200 150
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Kumlubiikii Yat Club 10 -
D-Marin Turgutreis Marina 455 100

Ece Marina 230 -
Milta Bodrum Marina 425 50
Netsel Marmaris Marina 720 130
D-Marin Didim Marina 576 600

D-Marin Port Gocek Marina 379 -
Alacat1 Yat limani 260 100
Marintiirk Gocek Village Port 116 200
Yalova Yat Limani1 240 80
Alanya Yat Limani 287 160
Teos Marina 480 80

Port lasos 100 -

Skopea Marina 80 -

Marmaris Adakdy Marina 33 -
Cesme Yat Limani 377 100
West Istanbul Marina 600 370
Ayvalik Marina 200 150
Mersin Yat Limani 500 500

Giilliik Yat Marin 270 -
Gékova Oren Marina 416 130
Yalikavak Marina 710 40

Kaynak: yigm.ktb.gov.tr, 16.04.2024; denizticaretodasi.org.tr, 16.04.2024’den derlenmistir.

Tablo 1°de turizm isletme belgeli marinalar yer almaktadir. Bu marinalar toplamda 12.539 baglama
kapasitesine (denizde ve karada) sahiptir.

Tablo 2. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’ndan Turizm Yatirim Belgeli Marinalar

Marina Ad1 Deniz Kara
Kapasitesi Kapasitesi
Meersea Kormen Yat Limant 246 56
Ataport Yat Limani 1.000 100
Mandalya Yat Yanasma Yeri 50 -
Timsag Kumkuyu Yat Limant 200 200

Kaynak: yigm.ktb.gov.tr, 16.04.2024; denizticaretodasi.org.tr,16.04.2024’den derlenmistir.

Tablo 2’de ise Tiirkiye’deki turizm yatirim belgesine sahip marinalar yer almaktadir. Bu marinalarin, toplamda
1.852 kapasiteye (denizde ve karada) sahip oldugu goriilmektedir.

Marinalarin Tercihinde Etkili Sunulan Hizmetler ve Bu Hizmetlere Erisimin Onemi

Marinalar, yatlarin uygun deniz kosullarinda emniyetli ve giivenli bir ortamda baglanmalarim saglayan (agik
sularda konaklamasina alternatif olarak) yerler olarak ifade edilmektedir (Marangoz ve Ozberk, 2021).
Marinalar hizmet sektorii igerisinde cogunlukla yiiksek gelire sahip miisterilere hizmet verdiklerinden dolayz,
gelir avantajina sahip goriilmektedir. Ayrica marina miisterilerinin konakladiklar1 tim marina isletmelerinden
(kendi tlkeleri disindaki), benzer kalite standartlarinda bir hizmet beklentisinde oldugu da ifade edilmektedir
(Favro vd., 2008).

Marinalar, kara ya da deniz tarafi miisterilerinin tercihlerine ve isteklerine gore rekreasyonel (eglencesel)
aktiviteler organize eden isletmelerdir (Lee ve Yoo, 2016). Bu anlamda marinalarin ayn1 anda miisterilerine
birden ¢ok hizmet sunabildigi gériilmektedir. Marinalarda sunulan hizmetler; ¢evresel hizmetler (temizlik vb.),
temel hizmetler (elektrik, su, baglama vb.), temel gesitlendirilmis hizmetler (tuvalet, yiizme havuzu, kuru
rihtimlar) ve tamamlayici (destekleyici) hizmetler (eglencesel faaliyetler) olacak sekilde dort ana kriter altinda
degerlendirilmektedir (Gonzalez vd., 2015).
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Tablo 3. Marina isletmelerinde Sunulan Hizmetler
Marinalarda Sunulan Ofis Hizmetleri

- Onbiiro Hizmeti
- Rezervasyon Hizmetleri
- Yurda Giris-Cikis

-Depo Kiralama Hizmeti
-Déviz Islemleri
- E-posta, faks ve telefon

-Giinliik Hava Tahmini
Hizmeti
-Arag Kiralama Hizmeti

- Deniz Telsizi Dinleme
- Kargo Hizmeti
- Marina Bilgilendirme

Islemleri -Havaalani Transfer Hizmeti
Hizmeti
Marinalarda Sunulan Teknik Hizmetler
-Cekme /Atma Hizmeti -Motor/ Makine Tamir ve -Kislik Bakim Hizmetleri -Ahsap Mobilya
-Tekne Alt Yikama Bakimlari -Yelken Tamir ve Bakim -Arma-Donanim

-Boya Polyester Hizmeti

-Sisme Bot ve Can Sali

-Metal Isleme, Torna

-Makine Motor Yedek

Tamir ve Bakimi Tesviye Kaynak Isleri Parcalari
-Elektrik Tamir ve -Karada Park
Bakimlar1
Marinalarda Sunulan Liman Hizmetleri
- Palamar Botu Hizmeti -Baglama Sirasinda Telsiz -Dalgiglik -Yedekleme
-Tonozla Baglama Hizmeti ~ Anons Hizmeti -Dalgi¢ Ekipman Hizmeti - Giris ve Cikis Islemleri
-Tekne Yanastirma (Dalgig Tiipii Doldurma)

Marinalarda Sunulan Genel Hizmetler

-7/24 Guvenlik Hizmeti
-Elektrik ve Su Hizmetleri
-Dug / Tuvalet Hizmetleri
-Saglik Hizmetleri (Doktor)

-Gozetleme Kulesi Hizmeti
-Yangm Ikaz/ Séndiirme
Hizmeti

-Wi-Fi Internet

-TV Yayin Hizmeti

- Giimriikli/ Glimriiksiiz
Akaryakit Hizmeti

-Camasir, Bulasik Yelken
Yikama Alanlart

-Cevresel Temizlik ve Atik
Alim

(Cop Toplama, Atik Su
Sintine Bosaltma Sistemi,
Atik Motor Yaglari
Toplama Tesisi, Siyah ve
Gri Su Toplama)

-Otopark

-Aydinlatma

- Yesil Alanlarda Peyzaj ve
Bahge Bakimi Hizmetleri

- Kara Unitelerinde
Temizlik ve Bakim
Hizmetleri

Marinalarda Sunulan Sosyal Hizmetler

-Gilimriiksiiz Satis Magazasi

-Yiizme Havuzu, Fitness,

-Tenis kortu, Plaj / Sahil,

-Helikopter Pisti

-Yat ve Yelken Kuliibii, Sauna, SPA, Hamam Voleybol Sahasi -Park ve Gezi Alanlar1
Yelken Okulu -Rekreasyon Alanlar -Yat Broker ve Sigorta -Otel Konaklama

-Deniz Malzemeleri Gemi Adami Restorani ve Hizmetleri -Taksi Hizmeti ve Arag
Magazalari kafeteryasi -Charter ve Seyahat Kiralama

-Restoranlar, Kafeler ve -Siipermarket (Yatlara Acenteleri -Banka Subeleri ve ATM
Barlar Servis Noktalari

Kaynak: Marangoz ve Ozberk, 2021: 163.

Tablo 3’te ise marinalarda sunulan hizmetler; genel hizmetler, sosyal hizmetler, ofis hizmetler, teknik
hizmetler ve liman hizmetleri olacak sekilde bes ana baslik altinda toplanmaktadir (Marangoz ve Ozberk,
2021).

Gilinlimiizde marina igletmelerini tercih eden miisterilerin gelir diizeylerindeki artigla birlikte bos zaman
aktivitelerine yonelik istek ve taleplerinde de farklilik gézlemlenmektedir (Yang vd., 2014). Bu baglamda;
marina isletmelerinden hizmet alma egilimlerinde artig goriilen marina miisterilerinin farkindaliklar: arttikea,
bir marinay1 tercih ederken birden ¢ok faktoriin 6nem kazandigi goriilmektedir.

Marina tercihinde etkili ulagilabilirlik (erisilebilirlik) faktorii, marina miisterilerinin istedikleri yerlere
(destinasyonlara) kolayca erigim yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Alkahtani vd., 2015). Bu nedenle marina
misterileri agisindan ulagilabilirlik, hem mesafe agisindan yakin hem de zaman ve maliyet agisindan az olma
anlaminda ifade edilmektedir (Marangoz ve Ozberk, 2021: 169).

Marina tercihinde etkili faktorler arasinda degerlendirilen ulasilabilirlik boyutu bu arastirma igerisinde de
vurgulanmaktadir. Ozellikle giiniimiizde miisterilerin marinalar1 tercih ederken kolay erisim kaynag: olarak
degerlendirdikleri marina web (internet) sitelerinin aktif kullamlmasinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
CVC Capital Partners grubuna ait diinya ¢apinda marinalar zinciri olan D-Marin Grubu, dijital uygulama
yaklagimlarinin iki yonlii oldugunu belirterek, ilk olarak marina miisterilerine kusursuz bir rezervasyon siireci
sunmak tizere tasarlanmis rezervasyon platformlarini sirketlerine 6zel yeni sistemler gelistirdiklerini
belirtmektedir. Ayrica D-Marin Grubu sirket i¢i gelistirdikleri ¢oziimleri kullanarak, farkli konumlardaki
miisterilerine, miisteriye 6zel (tailor-made services) benzersiz ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri ¢evik bir
operasyon yapistyla gerceklestirdiklerini vurgulamaktadir. Ikinci olarak ise D-Marin zinciri teknolojik
gelismelere paralel olarak dijital altyapilarimi gelistirebilmek igin stratejik ortakliklarla isbirligi yaparak,
marina operasyonlarinda birinci simif sistemlere sahip olmaktadir. Ilgili konuya &rnek olarak D-Marin
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marinalari, akilli tekne sensorleri konusunda uzman sirketlerle (Sense4Boat) isbirligi yaparak, bir miisterinin
marinadaki teknesinin durumunu yakindan izleyerek, olusabilecek potansiyel durumunda miisterilerine 6zel
proaktif ¢oziimler liretebildikleri belirtilmektedir (Marina World May / June, 2023: 49).

Marinalar web siteleri iizerinden dijital pazarlama uygulamalariyla hem ulusal hem de uluslararasi potansiyel
miisterilerine diisiik maliyetle (Bayrakci, 2022: 176) erisim saglayabilmektedir. Bu baglamda insanlarin son
yillarda hizin1 kaybetmeden siirdiiren teknoloji kullanimi egilimleri marina miisterilerinin de tercihlerini ve
marina miisterilerinden web tabanli hizmet beklentilerini de degistirmektedir.

Ulusal ve uluslararast literatiir incelendiginde ise farkli konaklama isletmeleri (Schmidt vd., 2008) web sitesi
kullanimu ile ilgili kapsamli ¢alismalarin var oldugu ve benzer vurgularin yapildigi (kullanighlik, tasarim
ozelligi, sitenin sade olmasi, karmasa ve diizen olgulari, giivenlik, konaklama isletmelerinde sunulan
hizmetler, isletmenin oldugu destinasyonda gezilip goriilebilecek yerlerle ilgili bilgilendirme vb.)
gorlilmektedir (Schmidt vd., 2008; Deng ve Poole, 2010; Udo vd., 2010). Ancak kapsamli literatiir taramas1
sonucunda yiik limanlar1 (Sakar, 2018; Alnipak ve Duygun, 2018) ile marina isletmelerinin (Benevolo ve
Spinelli, 2018a; 2018b; Benevolo ve Spinelli, 2019; Hacia ve Lapko, 2023) web sitelerinin igeriklerine iligskin
sinirh sayida calismanin oldugu goriilmektedir. Giincel ¢aligmalara bakildiginda 6zellikle ulusal yazinda
(Yilmaz ve Sercek, 2019) marina isletmelerinin web siteleri iizerine kisitli sayida arastirmanin oldugu
sonucuna varimistir. Bu noktadan hareketle alanla ilgili yapilan kapsamli calismalarin olmamasi bu

arastirmanin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

Tablo 4. Marinalarin Web Siteleri ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yazar/Y1l Caliymanin Amaci Calisma Veriler/ Yontem Calismanin Bulgular:
Calisma Alam Alam
Benevolo ve Bu arastirmanin amaci, Deniz Turizmi  Italya’da bulunan Turistik limanlara ait web
Spinelli (2018a) turistik limanlardan Sektorii turistik limanlarin web  sitelerinin iletisim kalitesi
saglanan bilgilerin hem sitelerinden toplanan Ol¢tilerek (kimlik, igerik,
miktar1 hem de degeri veriler. konum, hizmetler, bakim,
agisindan turistik liman kullanilabilirlik, fizibilite
web sitelerinin 2QCV3Q modeli ve boyutlari altinda) 6zellikle
kalitesini 6l¢mek igin turistik liman web uluslararasi seyahat eden
orijinal bir sitelerinin tiiketiciler agisindan hangi
degerlendirme araci degerlendirilmesine bilgileri ne kadar sagladiklar:
ortaya koymaktir. uyarlanmasi. Ol¢iilmistiir. Ayrica liman
Icerik Analizi. yoneticilerine turistik liman
web sitesinin kalitesinin nasil
iyilestirilebilecegi konusunda
pratik oneriler sunmaktadir.
Sakar (2018) Tirkiye’deki konteyner ~ Limancilik Tiirkiye’deki konteyner ~ Tiirk konteyner limanlarinin
limanlariim web Sektoril limanlarinin web web sitelerinin 6zelliklerini
sitelerinin ozelliklerine (Konteyner) sitelerinden toplanan inceleyen bu ilk ¢alisma
iliskin olarak iletisim veriler. (kimlik, igerik, konum,
kalitesini belirlemek hizmetler, bakim,
icin 2QCV3Q modeli 2QCV3Q modeli ve kullanilabilirlik, fizibilite
kullanarak, yeni bir konteyner limanlarinin boyutlari altinda) web
bakis agis1 ortaya web sitelerinin sitelerinin iletisim kalitesi ile
koymaktir. degerlendirilmesine ilgili teorik altyapisini
uyarlanmasi. desteklemektedir ve limancilik
Icerik Analizi. sektoriindeki uygulayicilara
web sitelerinin iyilestirmeye
yonelik onerilerde
bulunmaktadir.
Benevolo ve Pazarlama iletisimi, Marinacilik Italya’daki 51 turistik Arastirmanin sonuglari,
Spinelli (2018b) turistik limanlarin web Sektori limanin web Italyan turistik liman web
sitelerinde kritik bir sitelerinden toplanan sitelerinin, 6zellikle igerikleri
6neme sahiptir. Bu veriler. ve sunulan hizmetler agisindan
baglamda bu ¢aligmanin iyilestirilmesi gerektigini
amaci niteliksel Niteliksel ortaya koymaktadir. Ayrica
degerlendirme araci degerlendirme arac1 turistik liman yoneticilerine
olan 2QCV3Q modeli olarak 2QCV3Q modeli  web sitelerinin giiglii ve zayif
kullanilarak turistik kullanilarak web yonlerini belirleme ve ilgili
limanlarin web sitesinin sitelerinin kalitesinin eylemleri 6nceliklendirme
kalitesini degerlendirilmesi konusunda destek olmaya
degerlendirmektir. Ierik Analizi. yardimci olmaktadir.
Yilmaz ve Sercek  Arastirmanin amacl, Marinacilik Tiirkiye’deki 9 marina Tiirkiye’de faaliyet gosteren
(2019) Tiirkiye’deki marina Sektorii isletmesinin web marina web siteleri icerik
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isletmelerinin web
sitelerini ne kadar etkin
kullandiklarini
o6grenmek ve web
sitelerinde yer
verdikleri bilgi ve
icerikler araciligiyla

sitelerinden toplanan
veriler.
I¢erik Analizi

analizi yontemi ile incelenerek
kullanim kolaylig1, kurumsal
bilgi, sayfa icerigi ve
yonlendirme basliklari altinda
web siteleri
degerlendirilmistir. Ayrica
elde edilen bulgular
sonucunda marinalara 6neriler
sunulmaktadir.

Hacia ve Lapko
(2023)

kiyaslamaktir.
Caligsmanin amact, Marinacilik
Polonya'daki marinalara  Sektorii

ait web sitelerinin
icerigini incelemektir.

Polonya’daki
marinalarin web
sitelerinden toplanan
veriler.

Marina web siteleri,
benimsenen kriterler
kullanilarak 2018, 2020
ve 2022 yillarinda
potansiyel turistlere
faydasi agisindan analiz
edilmis ve degisimleri
incelenmistir.

Teorik ve ve analitik
gozlemler, web sitesi
analizi, karsilastirmalari

Marina isletmelerinin
pazarlama ve reklam amagh
olarak sosyal medyay1 ne
6l¢tide kullandigini inceleyen
ilk ¢alisma oldugu
belirtilmektedir. Ayrica
yapilan analizler sonucunda
¢ok az sayida marinanin,
potansiyel miisterilerle
iletisim kurmak i¢in web
sitelerini bir arag olarak
kullandig1 ancak gliniimiizde
marina sahiplerinin, Internet'in
potansiyelini fark etmeye
basladig1 vurgulanmaktadir.

analizler.

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’de ise marinalarin web siteleri iizerine yapilan arastirmalar1 gérmek miimkiindiir. Marinalarin web
siteleri lizerine yapilan arastirmalara detayli bakildiginda, hemen hemen diinya geneli tiim milliyetlerden yatg1
turistlere hizmet veren marinalarin web sitelerindeki dil segeneklerinin fazla olmasinin 6nemi ortaya
cikmaktadir (Hacia ve Lapko, 2023: 156). Bununla birlikte marina isletmeleri her ne kadar gelir diizeyi yiiksek
bir miisteri profiline sahip olsa da miisteriler marinalarin web sitelerinde seffaf bir sekilde isletmenin baglama
iicreti, cekme atma ve diger hizmetleri ile ilgili fiyatlandirma politikalarinm1 gérmek istedikleri anlagilmaktadir.

Ayrica pandemi siireci sonrasinda marina isletmeleri hem kendi paydaslariyla hem de mevcut ve potansiyel
miisteri gruplariyla daha etkin iletisim kurmak adina sosyal medya platformlarini (Yilmaz ve Sercek, 2019:
67) da aktif bir sekilde kullanmayi siirdiirmektedir. Ote yandan marinanmn bulundugu destinasyona ilk kez
gelen bir yatc¢1 turist icin, web sitesi igerisinde marinanin bulundugu bolgedeki tarihi ve dogal giizellikleri
iceren bir bilgi paketinin olmas1 da miisterilerinin istekleri arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Fakat marinalarin
web siteleri lizerine yapilan arastirmalarda belirtilen hususlar1 web sitelerinde belirten genel olarak zincir
marinalara sahip sirketlerin yaptig1 anlasilmaktadir (Bayrakg1, 2022: 177).

Yontem

Arastirmanin bir sonraki asamasinda, marina isletmelerine ait web sitelerinin igerikleri iizerinde odaklanilacak
kriterler tammlanmistir. Bu kriterler genel olarak; isletmenin kurumsal bilgisi, sundugu hizmetlerin detaylari,
web sitesinin kullanict dostu olup olmadig (kullanim kolaylig1), marinanin tanitimina olan katkisi, estetik
tasarim (gorsellik), web sitesi icerigi, insan kaynaklari politikalari, miigteri iligkileri yonetimi, diger web
sitelerine yapilan baglantilar, etkilesimli (interaktif) igerik, online rezervasyon ve satisa yonelik ozellikler
olarak belirlenmistir.

Ulusal ve uluslararasi literatiirde, web sitelerinin igerigi {izerine yapilmis olan ¢aligmalar oldukca kisithdir
(Benevolo ve Spinelli, 2018b; Yilmaz ve Sergek, 2019; Hacia ve Lapko, 2023). Bu durum, marina
isletmelerinin web sitelerinin ayrintili bir sekilde incelenmesi ve literatlire yeni bir bakis agis1 getirmesi
gerekliligini ortaya koymustur. Calisma bu noktadan hareketle dizayn edilmistir.

2023 yil sonu itibariyle Deniz Ticaret Odas1 verilerine gore, lilkemizde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
(KTB) isletme ya da yatirim belgesine sahip 32 marina isletmesi bulunmaktadir (Deniz Ticaret Odasi, 2023).
Bu ¢alismada, KTB'ye kayitli olan bu marina igletmeleri 6rneklem olarak segilmistir. Ardindan, web {lizerinde
yapilan tarama ile marina isletmelerinin web siteleri belirlenmistir. Belirlenen 32 web sitesinden 2'si aktif
olmadig1 i¢in arastirma disi birakilmis ve ¢alisma 30 web sitesi iizerinden yiiriitiilmiistiir. Arastirmaya dahil
edilen marinalar ve web siteleri Tablo 5'te sunulmaktadir.
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Tablo 5. Arastirmaya Dahil Edilen Marina Isletmeleri

Marina Adi

Web Site Linki

Setur Kusadas1 Yat Limani

https://www.seturmarinas.com/Marina/Detail?marinald=28

Atakdy Yat Limani

https://atakoymarina.com.tr/

G-Marina Kemer

https://www.gmarinakemer.net/default.aspx

Marmaris Yat Marina

https://yachtmarin.com/

[ltur Club Marina

https://www.clubmarina.com.tr/

Setur Antalya Marina

https://www.seturmarinas.com/Marina/Detail?marinald=20

Kumlubiikii Yat Club

https://kumlubukuyachtclub.com/

D-Marin Turgutreis Marina

https://www.d-marin.com/tr/marinalar/turgutreis/

Ece Marina

http://ecesaray.com.tr/marina/

Milta Bodrum Marina

https://www.miltabodrummarina.com/

Netsel Marmaris Marina

https://www.netselmarina.com/

D-Marin Didim Marina

https://www.d-marin.com/tr/marinalar/didim/

D-Marin Port Gocek Marina

https://www.d-marin.com/tr/marinalar/gocek/

Alagat1 Yat limani

https://marinalacati.com/

Marintiirk Goécek Village Port

https://www.marinturk.com.tr/tr/marinalarimiz/gocek-village-port

Setur Yalova Yat Limani

https://www.seturmarinas.com/Marina/Detail?marinald=42

Alanya Yat Limani

https://www.alanyamarina.com.tr/tr/

Teos Marina

https://www.teosmarina.com.tr/

Port lasos

http://www.portiasos.com/

Skopea Marina

https://www.skopeamarina.com.tr/

Marmaris Adakoy Marina

http://www.adakoymarina.com/

Cesme Yat Limant

https://cesmemarina.com.tr/

West Istanbul Marina

https://www.westistanbulmarina.com/anasayfa

Ayvalik Marina

https://www.seturmarinas.com/Marina/Detail?marinald=21

Mersin Yat Limamn

https://www.mersinmarina.com.tr/

Giillik Egesu Yat Marin

http://www.egesumarina.com/

Gokova Oren Marina

http://www.gokovaorenmarina.com.tr/

Yalikavak Marina

https://yalikavakmarina.com.tr/tr/

Mandalya Yat Yanasma Yeri

http://mandalyamarina.com/

Timsag Kumkuyu Yat Limani

http://www.erdemlikumkuyumarina.com/tr

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmanin metodolojisi, nitel arastirma yontemlerinden olan igerik analizi olarak belirlenmistir. flk
asamada, ¢aligmaya dahil edilecek kaynaklar belirlenmis ve bunlarin web sitelerine erisilmistir. Arastirmanin
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ikinci evresinde, web sitelerini degerlendirmek icin belirli bir Olgiit igeren bir degerlendirme formu
hazirlanmistir. Son olarak, ti¢lincii asamada elde edilen veriler incelenmis ve bulgular yorumlanmustir.

Degerlendirme o6lgiitii, Yilmaz ve Sercek (2019), Dalgin ve Karadag (2013) ile Hacia ve Lapko (2023)’nun
marina web siteleri {izerine igerik analizi yontemini kullanan simirli ¢aligmalardan elde edilen bilgilere
dayanarak yazarlar tarafindan gelistirilmistir. Degerlendirme formunda toplam 48 farkl ifade bulunmaktadir.
Bu 48 ifadeye gore her web sitesi ayr1 ayr1 degerlendirilmis ve ¢esitli verilere ulasilmistir. Toplanan veriler
tablo seklinde diizenlenmis ve analiz edilmigtir. Arastirma sonuglarina dayanarak, teoriye ve uygulamaya
yonelik oneriler de sunulacaktir.

Bulgular

Tiirkiye’deki aktif web sayfasi bulunan 30 marinaya iligkin bulgular asagida yer almaktadir. Marinalarin
internet siteleri iizerinde yapilan igerik analizi neticesinde, bu isletmelerin online teknolojileri ne dl¢iide etkili
kullandiklar1 hakkinda gesitli bilgilere sahip olunmustur.

Arastirmanin sonuglari, Tablo 6'da yiizdelik ve sayisal verilerle 6zetlenerek, marinalarin web sitelerindeki
kriterlerle ilgili faktorler (degerlendirme 6lg¢iitii), limanlarla alakali literatiir caligmalarindaki boyutlar dikkate
aliarak hazirlanmustir.

Tablo 6. Marina Web Sitelerinin Icerik Analizinde Kullanilan Faktorler ve Degiskenler

Site Dizayni n %
3-Dil secenekleri 29 %96
8- Marina haritasi 17 %56
14-Sanal tur 2 %6
22-Site i¢i arama motoru 10 %33
39-Sike¢a Sorulan Sorular 3 %10
40- Kendine ait URL ismi 22 %73
41- Kisisel verilen korunmasi hakkinda bilgilendirme 22 %73
42- Ekran yukar1 kaydirma Butonu 18 %60
Degerlendirme Olgiitii (Faktér) Toplam Puan 123 %51
Kurumsal Bilgi n %
1-Isletme Logosu 30 %100
2-Marina hk. kisa bilgi 30 %100
4-Marinanin tarihgesi 25 %86
23-E-mail adresleri 30 %100
24-Faks numaralari 28 %93
35-insan kaynaklari (Marina iletisim bilgileri) 30 %100
36- Videolu Tanitim 13 %43
Degerlendirme Oliitii Toplam Puan 186 %88
Sundugu Hizmetlerin Detaylari n %
5-Marinaya ulasim 30 %100
6- Marinanin gekiciligi (Turistik destinasyonlar ve yakin rotalar) 24 %80
7- Marinanin aktiviteleri 16 %53
9-Hizmetler Hakkinda Bilgi 30 %100
10-Sadakat Programi/ Kampanyalar 17 %56
11-Etkinlik Hakkinda Bilgi 18 %60
12-Fotografli sunum / PDF veya Brosiir 24 %80
13-Foto galeri 27 %90
15- Cekek yerlerin goriintiisi 12 %40
Degerlendirme Oliitii Toplam Puan 198 %73
Etkilesimli (Interaktif) Icerik n %
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16-Fiyat bilgileri 5 %16
17-Online rezervasyon 16 %53
30-Sikayet boliimii (Bize Ulasin) 26 %86
32-Uyelik sistemi 6 %20
37- Mobil Uygulama 8 %26
38- Google Miisteri Degerlendirme / Tripadvisor 19 %63
44- Giincel Firtina Takvimi 10 %36
Degerlendirme Olciitii Toplam Puan 90 %42
Diger Web Sitelerine Yapilan Baglantilar n %
19-Yildiz(Cipa) bilgisi /sayis1 15 %50
25-iklim bilgisi 19 %63
43- Odiiller Sertifikalar 14 %46
45- Marina Haber Biilteni 12 %40
46- Sosyal Medya Baglantilar1 22 %73
47- Faydali Linkler 14 %46
48- Sayfa Dis ve i¢ Reklam/ Yeme-igme / Konaklama 22 %73
Degerlendirme Olgiitii Toplam Puan 118 %56

Site Dizaym fle lgili Bulgular:

“‘Site Dizayn1’’ kategorisinde bulunan kodlar incelendiginde, Tiirkiye’deki marina web sitelerinde %51°lik
oranla bu degerlendirme Glgiitiine ait segeneklerin oldugu goriilmektedir. “‘Site Dizayni’” kategorisinde yer
alan dil segenekleri taranan web sayfalar1 icerisinde ¢ok yiiksek oranda (%96) bulunmaktadir. Ayrica bazi
zincir marina isletmelerinin web sayfalarinda ingilizce ve Tiirkge dil segeneklerinin yaninda Almanca,
Italyanca, Ispanyolca, Hirvatca, Yunanca gibi dil segeneklerinin bulundugu gdzlenmektedir. Bu baglamda
bircok marina isletmesinin yabanci yatgilara (yat sahibi, yat isletmecisi ve yat sahibi) yonelik hizmet, bilinirlik
ve tanitim aktivitelerine oldukga énem verdigi sonucuna varilabilir. Ote yandan *‘Site Dizayn1’’ agisindan,
ortalama degerlere bakildiginda ise sanal tur degiskeninin web siteleri igerisinde diigiik bir orana (%6) sahip
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda yatgilara tercih edebilecekleri marina isletmeleri ile ilgili daha gergekei ve
hareketli goriintii olanagi saglayan sanal tur degiskeninin web sitelerinde etkin kullanilmadigi yorumu
cikartilabilir.

Kurumsal Bilgi ile lgili Bulgular:

““Kurumsal Bilgi’’ kategorisinde ortalama degerlere bakildiginda, marina isletmelerinin web sitelerinde
%88’lik oranla bu degerlendirme oOlgiitiine ait seceneklerin oldugu goriilmektedir. “‘Kurumsal Bilgi’’
kategorisinde bulunan degiskenler ise; isletme logosu, marina hakkinda kisa bilgi, marinanin tarihgesi, e-mail
adresleri, fax numaralari, insan kaynaklar1 (marina iletisim bilgileri) ve videolu tanitim olarak siralanmaktadir.

““Kurumsal Bilgi’’ kategorisindeki isletme logosu isletmenin marka imajm destekleyen ve giiclendiren
markanin fark edilmesini kolaylastiran bir simgedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren marina isletmelerinin web
siteleri incelendiginde web sayfalariin %100’{inde igletmenin ismini simgeleyen bir logonun bulundugu
gbzlenmistir. Buna dayanarak, marina igletmelerinin markalarinin akilda kalmasini hedefledikleri belirtilebilir.
Marina isletmesinin marka imajina ve marka degerine katki saglayan bagka bir degisken de marina isletmesinin
kurulusundan bugiine kadar gegen siirectir. Bu noktadan hareketle marina isletmesi hakkinda kisa bilgi ve
marinanin tarih¢esi markaya verilen degeri giiclendirecektir. Web siteleri incelendiginde marina isletmesi
hakkinda kisa bilgi (%100) ve marinanin tarihgesi ile ilgili (%86) igeriklere yeterince yer verildigi
goriilmektedir.

Sundugu Hizmetlerin Detaylari ile ilgili Bulgular:

““Sundugu Hizmetlerin Detaylar1’” kategorisinde yer alan ve 6ne ¢ikan degiskenler; marinaya ulasim(%100),
hizmetler hakkinda bilgi (%100), marinanin g¢ekiciligi (turistik destinasyonlar ve yakin rotalar) (%80), foto
galeri (%90) olarak siralanmaktadir. Bununla birlikte marina isletmelerine ulasimin nasil saglanacagi
konusundaki bilgiler web sayfasindan bulunmasi gereken 6nemli bilgiler arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
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baglamda marinalarin hepsi bu hususu dikkate alarak, marina isletmelerine ulasimin nasil saglanacagi
konusunda bilgiye web sayfalarinda yer vermistir.

Ayrica marina isletmelerinin web sitelerinde ‘‘Sundugu Hizmetlerin Detaylar’ ’kategorisi degiskenlerin
%73"linlin ortalama degerlere sahip oldugunu gostermektedir. Bu, miisterilere sunduklart hizmetlerin ¢esitliligi
ve kalitesi hakkinda 6nemli bir bilgi saglayabilir. Ayrica, bu veri marina isletmelerinin ¢ogunun miisteri
memnuniyetine odaklandigini ve sunduklar1 hizmetler hakkinda detayli bilgi vermeye 6nem verdiklerini
gosteriyor olabilir. Bu tiir bir bilgi, marina igletmeleri igin pazarlama stratejileri ve hizmet kalitesinin
artirtlmasi i¢in degerli bir kilavuz olabilir.

Etkilesimli (Interaktif) icerikile Ilgili Bulgular:

““Etkilesimli (interaktif) Igerik>> kategorisinde ortalama degerlere bakildiginda, marina isletmelerinin web
sitelerinde %42’lik oranla bu degerlendirme Olgiitiine ait segeneklerin oldugu goriilmektedir. “‘Etkilesimli
(Interaktif) igerik’” kategorisinde yer alan ve 6ne ¢ikan degiskenler; sikayet boliimii bize ulagin) (%86), Google
misteri degerlendirme / Tripadvisor (%63), online rezervasyon (%53) olarak siralanmaktadir. Ote yandan
““Etkilesimli (interaktif) igerik’’ degerlendirme 6lgiitii altinda degerlendirilen fiyat bilgileri (%16), iiyelik
sistemi (%20) ve mobil uygulama (%26) degiskenlerine ait bilgiler diisiik oranda web sitelerinde belirtilmistir.

Ote yandan, fiyat bilgileri, iiyelik sistemi ve mobil uygulama gibi diger etkilesimli igeriklerin diisiik oranda
belirtilmis olmasi, potansiyel olarak miisteri deneyimini gelistirmek i¢in firsatlar1 gozden kagiriyor olabilirler.
Bu alanlara daha fazla odaklanarak web sitelerini daha kapsamli ve kullanici dostu hale getirebilirler.

Diger Web Sitelerine Yapilan Baglantilar ile lgili Bulgular:

Tiirkiye'deki marina web siteleri, "Diger Web Sitelerine Yapilan Baglantilar" kategorisinde %56 oraninda bu
degerlendirme 6lgiitline ait seceneklere yer vermektedir. Bu durum, marina isletmelerinin diger web siteleriyle
baglantilar kurarak kullanicilarina daha genis bilgi ve hizmet sunma cabalarmi yansitmaktadir. Ozellikle,
sosyal medya baglantilari ve sayfa dis ve i¢ reklam/yeme-igme/konaklama gibi degiskenler %73 oraninda yer
bulmaktadir. Bu yiiksek oranlar, marina isletmelerinin miisterileriyle daha genis bir iletisim agi kurmak ve
onlara ek hizmetler sunarak miisteri deneyimini zenginlestirmek icin bu tiir baglantilara énem verdigini
gostermektedir.

Ote yandan, iklim bilgisi gibi kullanicilarin seyahat planlamasinda kritik rol oynayan igeriklerin %63 oraninda
bulunmasi, marina web sitelerinin miisteri odakli hizmet sunma anlayisin1 desteklemektedir. Ancak, marina
haber biilteni gibi onemli degiskenlere ait bilgilerin sadece %40 oraninda belirtilmesi, igletmelerin bu alanda
yetersiz kaldigin1 gdstermektedir. Haber biiltenlerinin diisiik oranlarda bulunmasi, miisterilere diizenli bilgi
akig1 saglama ve onlar1 gilincel tutma konusunda eksiklikler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, marina
isletmelerinin miisterileriyle daha gii¢lii ve siirekli bir iletisim kurabilmesi i¢in haber biiltenleri gibi igeriklere
daha fazla 6nem vermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Deniz turizmi, diinya genelinde artan ekonomik énemiyle umut verici bir turizm alamdir. Ozellikle marina
isletmeleri, hem deniz tarafi (yat sahibi, yat kaptani ve yat isletmecileri) hem de kara tarafi miisterilerine
gerekli hizmetleri sunan turizm hizmet sirketleridir. Bu nedenle pazarlama ve iletisim faaliyetlerini aktif bir
sekilde yonetmeli, mevcut tiim araglari iyi bir sekilde kullanmalidirlar (Benevolo ve Spinelli, 2018a).

Bu calismanin esas amaci, Tiirkiye'deki marina isletmelerinin internet kullanimlarinin etkinligini incelemek
ve bu isletmelerin pazarlama ve satig stratejilerinde internet sitelerine ne kadar dnem verdiklerini belirlemektir.
Arastirma, marina isletmelerinin dijital platformlarda ne Ol¢iide aktif olduklarin1 ve web sitelerini bu
stratejilerde nasil kullandiklarim degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda, internet sitelerinin marina
isletmelerinin pazarlama ve satis faaliyetlerindeki roliinii ve etkisini analiz etmek amaglanmaktadir.

Marina isletmelerinin *‘Etkilesimli (Interaktif) igerik’” kategorisinin énemli bir rol oynadigii gdsteriyor.
Ozellikle, "sikayet boliimii / bize ulasin" gibi iletisim kanallarinin %86'lik bir oranda sunulmasi, miisteri
memnuniyeti ve geri bildirimlerin 6neminin altini ¢iziyor. Google miisteri degerlendirmeleri ve Tripadvisor
gibi platformlardaki degerlendirmelerin %63'lik bir oranda yer almasi da, potansiyel miigterilerin marina
isletmelerine kars1 glivenlerini artirabilir. Alnipak ve Duygun (2018) ise konteyner limanlarinin web sitelerini
incelemek {izere yapmus, oldugu calismalarinda, benzer sekilde °‘Etkilesimli (Interaktif) Icerik’” boyutu
acisindan isletmelerin web sitelerini etkin kullandiklarimi  belirtmekte dolayisiyla bu ¢alismayi
desteklemektedir.
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Ancak online rezervasyon gibi daha pratik ve kullanigh 6zelliklerin sadece %53'liik bir oranda bulunmasi
sasirtict bir sonugtur. Bu 6zellik, miisterilerin kolayca rezervasyon yapmalarini saglayarak isletme i¢in 6nemli
bir gelir kaynagi olabilir. Diger yandan, fiyat bilgileri, iiyelik sistemleri ve mobil uygulamalar gibi 6nemli
degiskenlerin diisiik oranda sunulmas: dikkat cekicidir. Ozellikle, mobil uygulamanin sadece %26'lik bir
oranda sunulmasi, mobil kullanicilarin marina hizmetlerine erisimini kisitlayabilir ve potansiyel miisterilerin
kaybedilmesine neden olabilir. Bu tiir 6nemli 6zelliklerin web sitelerinde daha belirgin bir sekilde sunulmasi,
misteri deneyimini artirabilir ve isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine yardimer olabilir.

Bu baglamda, Hacia ve Lapko (2023) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada, giiniimiizde sadece ¢ok az sayida
marinanin potansiyel miisterilerle etkili bir iletisim kurmak amaciyla web sitelerini bir ara¢ olarak kullandig
vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, ¢alisma ayni zamanda marina sahiplerinin artik internetin sundugu
potansiyeli fark etmeye basladiklarina dikkat ¢cekmektedir. Marina sahiplerinin dijital platformlarin giiciinii ve
Onemini anlamaya baglamalari, 6zellikle pazarlama ve miisteri iliskileri agisindan web sitelerinin kullaniminin
artmasina yol agmaktadir. Bu bulgu, mevcut arastirmamizin sonuglarini desteklemekte ve marina
isletmelerinin dijitallesme siirecindeki gelisimini gozler oniine sermektedir.

Marina isletmelerinin web sitelerinde ‘‘Sundugu Hizmetlerin Detaylar1’’ kategorisinde, verilen bazi hizmet
detaylarinin, web sitelerinde eksik oldugu goriilmektedir. Ozellikle, marinanin aktiviteleri, cekek yerlerinin
goriintiisli (%40) ve sadakat programi/kampanyalar (%56) gibi dnemli detaylarin diisiik oranda belirtilmesi,
potansiyel miisterilerin tam olarak ne sunuldugunu anlamasini zorlastirabilir ve karar vermelerini etkileyebilir.

Marina isletmelerinin web sitelerinde sunduklari hizmetlerin detaylarinin ¢esitliliginin gosterilmesi 6nemlidir.
Ozellikle, marinaya ulasim ve hizmetler hakkinda bilgi gibi temel bilgilerin %100'liik bir oranda yer almasi
onemlidir. Ciinkii potansiyel miisterilerin bu bilgilere kolayca erisebilmesi ve marina hizmetlerini anlamasi
icin 6nemlidir. Dolayisiyla literatiirde yapilmig, olan bazi ¢alismalarin sonuglarinin (Hacia ve Lapko, 2023;
Benevolo ve Spinelli, 2018a) bu arastirmanin sonuglariyla ortiistiigi gériilmektedir.

Marinanin ¢ekiciligi hakkinda bilgilerin %80'lik bir oranda yer almasi, potansiyel miisterilerin marinanin
konumu, turistik cazibesi ve yakin rotalar gibi 6nemli faktorler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglayabilir.
Foto galerinin %901k bir oranda sunulmasi da Onemlidir. Ciinkii gorsel igerik, marinanin potansiyel
ziyaretcilere nasil goriindiigiinii gostererek onlar1 c¢ekebilir ve ikna edebilir. Ancak marinanin sundugu
aktivitelerin sadece %53'linde, ¢ekek yerlerinin goriintiisiiniin %40'mda ve sadakat programi/kampanyalarin
%56'sinda bilgi sunulmasi eksiklik olarak goriilebilir. Bu tiir detaylarin eksikligi, potansiyel miisterilerin
marina hizmetlerini tam olarak anlamasini ve karar vermelerini zorlastirabilir. Benzer sekilde Benevolo ve
Spinelli (2018b) tarafindan gerceklestirilen arastirma, Akdeniz turist limanlarinin web sitelerinin mevcut
potansiyelini tam olarak kullanmadigini tespit edilmis ve bu durumun, daha etkili ve pazar odakli bir iletigim
stratejisi gelistirme ihtiyacini ortaya koydugunu vurgulamistir. Bu sonuglar, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren limanlarin dijital varliklarini daha etkin bir sekilde yonetmeleri ve web iletisimlerinde daha stratejik
bir yaklagim benimsemeleri gerektigi konusunda énemli bir bilgi sunmaktadir.

Bu baglamda marina igletmeleri i¢in marinanin sundugu aktivitelerin, ¢ekek yerlerinin durumunun ve sadakat
programi/kampanyalarinin net bir sekilde sunulmasi énemlidir. Aktiviteler, potansiyel ziyaret¢ilerin marina
hizmetlerine ilgi duymasini saglayabilir. Cekek yerlerinin durumu ise, denizcilere teknelerini bakima almak
veya saklamak i¢in giivenli ve uygun bir yer sunup sunmadigini belirleyebilir. Sadakat programlar ve
kampanyalar ise, mevcut miisterilerin geri donisiinii tesvik edebilir ve yeni miisterilerin ilgisini ¢ekebilir. Bu
nedenle, marina isletmelerinin web sitelerinde sunduklar1 hizmetlerin detaylarina daha fazla odaklanmalar1 ve
eksik olan bilgileri tamamlamalar1 6nemlidir. Bu, potansiyel miisterilerin marina hizmetlerini daha iyi
anlamalarim saglayacak ve isletmelerin rekabet avantajini artiracaktir.

“Kurumsal Bilgi” kategorisindeki isletme logosu, isletmenin marka imajimni destekleyen ve giigclendiren,
markanin fark edilmesini kolaylastiran bir simgedir. Marina igletmelerinin marka imaji, sektordeki rekabetgi
avantajlarim korumak ve miisterilerin zihninde giiclii bir yer edinmek i¢in kritik bir unsurdur. Yapilan
arastirma sonucunda, Tirkiye'de faaliyet gosteren marina igletmelerinin web sitelerinde isletmenin ismini
simgeleyen logolarin %100 oraninda kullanildigi goriilmiistiir. Bu durum, isletmelerin marka imajin
giiclendirmeye ve fark edilmesini kolaylagtirmaya biiyiik 6nem verdigini gostermektedir.

Marka imajina ve degerine katki saglayan bir diger 6nemli degisken ise, marina isletmesinin kurulusundan
bugiine kadar gegen siiregtir. Bu siireg, isletmenin tecriibesini, giivenilirligini ve kalite standartlarimi ortaya
koyarak marka algisin1 olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica, web sitelerinde marina isletmesi hakkinda kisa
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bilgi ve marinanin tarihgesi ile ilgili igeriklerin bulunma oranlarinin sirasiyla %100 ve %86 olmasi,
isletmelerin tarihgelerini ve kimliklerini miisterilerine etkili bir sekilde aktardiklarini gostermektedir.

Benevolo ve Spinelli (2018a) ¢alismasinda elde edilen sonuglar ise, limanlarin yerel bolge ile iliskilendirilen,
net bir imaj sunan ve giizel, iyl yonetilen web sitelerinin bir portresini ¢izmektedir. Grafik diizenlemeleri
genellikle estetik ve islevseldir, gii¢lii ve net bir marka kimligi tasir. En iyi limanlar, bolgenin karakteristik
unsurlarini agikca hatirlatan etkili logolar1 sergilemektedir (6rnegin, kiy1 seridinin sekli gibi) ve liman ile bolge
arasindaki bagi giiclendirmektedir. Benevolo ve Spinelli (2018a)’nin ¢alismasi, liman sitelerinin marka
imajinin 6nemini vurgulayarak bu arastirmanin sonuglarini da desteklemektedir. Bu anlamda marka imaji
marina isletmeleri icin hayati bir dneme sahiptir. Isletmelerin, logo kullanimi, kurumsal tarihge, zengin
icerikler ve etkili dijital pazarlama stratejileri gibi unsurlara odaklanarak marka imajlarini giiglendirmeleri ve
misterileri ile daha giiclii bir bag kurmalarn gerekmektedir. Bu sayede, sektordeki rekabet avantajlarini
koruyabilir ve miisteri sadakatini artirabilirler.

Marina isletmelerinin marka imajint giiglendirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak igin ¢esitli stratejik
yaklagimlar benimsemesi de gerekmektedir. ‘‘Diger Web Sitelerine Yapilan Baglantilar’® kategorisinde
degerlendirilen degiskenler arasinda oncelikle sosyal medya entegrasyonunun giiglendirilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Marina isletmeleri, sosyal medya platformlarinda daha etkin bir sekilde yer alarak, miisterileriyle
stirekli etkilesimde bulunmali ve giincel bilgileri paylasmalidir. Diizenli ve kaliteli igerik paylagimlari, marka
imajint gli¢lendirir ve miisteri bagliligini artirir. Sosyal medya {izerinden yapilan etkin iletisim, markanin
bilinirligini artirarak, genis bir kitleye ulasmasini saglar. Bu sayede, miisteriler isletme ile daha kisisel bir bag
kurabilir ve sadakat gelistirebilirler.

Reklam ve ortaklik baglantilarinin artirilmasi da 6nemli bir stratejidir. Web sitelerinde sayfa dis ve i¢ reklamlar
ile yeme-igme ve konaklama hizmetlerine yonelik baglantilarin oraninin artirtlmasi, miisterilere daha genis bir
hizmet yelpazesi sunar ve miisteri memnuniyetini artirir. Bu tiir is birlikleri, marina isletmelerine ek gelir
kaynaklar1 yaratabilir. Miisterilerin seyahat planlamalarina yardimci olmak amaciyla, web sitelerinde iklim
bilgisi ve hava durumu giincellemelerine daha fazla yer verilmelidir. Bu durum, marinalardaki kullanici
deneyimini iyilestirir ve marina miisterilerine degerli bilgiler sunar. Ayrica, marina haber biiltenlerinin diigiik
oranda olmast, bilgi akiginin ve miisteri iletisiminin zayif olduguna isaret etmektedir. Marina isletmeleri, haber
biiltenleri araciligiyla miisterilerini giincel tutmali, 6zel etkinlikler, yeni hizmetler ve kampanyalar hakkinda
bilgi vermelidir. Bu, miisteri sadakatini ve marka bagliligin1 artiracaktir.

Diger web sitelerine yapilan yonlendirmeler de miisteri deneyimini zenginlestirir. Isletmeler, miisterilerine
daha fazla kaynak ve bilgi sunmak amaciyla diger web sitelerine yapilan baglantilar1 artirmalidir. Bu
baglantilar, giivenilir bilgi kaynaklari, bolgesel turistik rehberler ve kiiltiirel etkinlikler gibi cesitli konular1
kapsayabilir. Ayrica, marina igletmeleri, arama motoru optimizasyonu (SEO) ve igerik pazarlamasi stratejileri
ile web sitelerinin goriiniirliigiinii artirmalidir. lyi yapilandirilmis ve bilgi dolu igerikler, web sitelerine daha
fazla ziyaretci ¢ekerek, markanin dijital varligimi giiclendirir. Sonug olarak, marina web sitelerinde diger web
sitelerine yapilan baglantilarin ve ilgili iceriklerin orani artirilmali, bu alanlarda daha stratejik ve kullanici
odakli yaklasimlar benimsenmelidir. Bu sayede, marina isletmeleri, miisteri memnuniyetini ve marka
bagliligini artirabilir ve sektdrde daha giiglii bir konum elde edebilirler.

Marinalarin web sitelerindeki dil seceneklerinin zenginligi, kiiresel yat¢1 turistlere hitap eden igletmeler i¢in
kritik bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Hacia ve Lapko, 2023: 156). Bu tiir ¢ok dillilik, farkli milletlerden
gelen miisterilerin marina hizmetlerinden kolayca yararlanabilmesini saglamakta ve kullanici deneyimini
iyilestirmektedir.

Yiiksek gelir diizeyine sahip miisteri profiline sahip olsalar dahi, yatgilar marinalarin web sitelerinde hizmet
fiyatlandirmalar1 konusunda seffaflik beklemektedirler. Baglama iicreti, ¢ekme-atma ve diger hizmetlerin
fiyatlandirma politikalarinin agikca belirtilmesi, miisteri memnuniyetini artirmakta ve giiven saglamaktadir.
Dolayisiyla, marinalarin hem ¢ok dilli web siteleri sunmas1 hem de fiyatlandirma bilgilerini seffaf bir sekilde
paylagmasi, miisteri gekme ve elde tutma agisindan 6nemli stratejiler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda
literatiirde yapilmis olan bazi ¢alismalarin sonug¢larinin (Benevolo ve Spinelli 2018b; Yilmaz ve Sergek, 2019),
bu arastirmanin sonuglartyla ortiistigii goriilmektedir.

Oneriler

Bu noktadan hareketle marina isletmelerinin web sitelerindeki "Sundugu Hizmetlerin Detaylar" ve
““Etkilesimli (Interaktif) Igerik’> kategorilerinin, giiniimiizde hizla gelisen dijital pazarlama unsurlari
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igerisinde, marinalardaki kullanici deneyimini gelistirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak igin kritik bir
rol oynamaktadir. Bu sonuglara dayanarak asagidaki oneriler sunulmustur:

Fiyat Bilgilerinin Belirtilmesi: Fiyat bilgilerini web sitelerinde daha belirgin hale getirmek, miisterilerin karar
verme siireglerini kolaylastirir. Seffaf fiyatlandirma, miisterilerin giivenini kazanmak i¢in 6nemlidir ve
potansiyel miisterilerin rakip isletmelere yonelmesini engeller.

Hizmet Detaylarinin Genisletilmesi: Web sitelerinde sunduklar1 hizmetlerin detaylarini daha genis bir
sekilde aciklamak, miisterilerin daha bilingli kararlar vermesine yardimci olur. Bu, marinanin sundugu tiim
olanaklar1 ve avantajlar1 vurgulamak i¢in 6nemlidir.

Uyelik Sistemi Gelistirme: Uyelik sistemlerini tesvik etmek, sadik miisteri kitlesi olusturmanin etkili bir yolu
olabilir. Uyelik sistemleri, miisterilere 6zel avantajlar sunarak onlar1 bagl kilar ve tekrar eden is firsatlari
yaratir.

Hizmet CesitliliZinin Artirllmasi: Marinanin sundugu hizmetlerin ¢esitliligini artirmak ve bu hizmetleri web
sitesinde ayrintili bir sekilde tanitmak, miisteri memnuniyetini artirabilir. Ornegin, su sporlari, yemek ve
konaklama segenekleri gibi ek hizmetlerin tanitilmasi miisteriler icin ¢ekici olabilir.

Kurumsal Tarih¢enin Vurgulanmasi: Marina isletmeleri, web sitelerinde kurulus tarihlerini, gelisim
siireglerini ve onemli kilometre taslarint ayrintili bir sekilde anlatan boliimler olusturmalidir. Bu, miisterilere
isletmenin deneyimi ve giivenilirligi hakkinda bilgi vererek marka algisin1 olumlu yonde etkileyecektir.

Mobil Uygulama Entegrasyonu: Mobil uygulamalarin gelistirilmesi ve kullanimi, miisterilere daha
kisisellestirilmis hizmetler sunar. Mobil uygulamalar, kullanicilarin kolayca erisim saglayabilecegi ve anlik
bildirimlerle iletisimde kalabilecegi bir platform sunar.

Interaktif I¢erik Cesitliligi: Marina isletmeleri, web sitelerinde gesitli interaktif igerik dgelerine yer vererek
miisteri etkilesimini artirmalidir. Sanal turlar, canli sohbet destegi, etkinlik takvimleri ve blog yazilar1 gibi
igerikler, kullanicilarin ilgisini ¢ekebilir ve siteyi daha ¢ekici hale getirebilir. Ayrica, canli hava durumu bilgisi
ve gercek zamanli marina doluluk durumu gibi bilgiler de eklenebilir.

Dijital icerik ve Gorsellerin Artirllmasi: Foto galerilerin yani sira, video turlar ve sanal gezintiler eklemek,
potansiyel miisterilerin marinay1 daha iyi tanimasina ve marinanin cazibesini artirmasina yardimci olabilir.

Dijital Pazarlama Stratejileri: Dijital pazarlama stratejilerini giincelleyerek ve gelistirilerek interaktif
igeriklerin daha etkili kullanim1 saglanabilir. SEO (Searching Engine Optimization) optimizasyonu, sosyal
medya entegrasyonu ve kullanici geri bildirimlerine dayali igerik olugturma gibi stratejiler, web sitesi trafigini
ve kullanici etkilesimini artirabilir

Miisteri Geri Bildirimlerine Yer Verilmesi: Web sitelerinde miisteri geri bildirimlerine ve
degerlendirmelere yer vermek, yeni miisterilere giivenilirlik saglamak acisindan faydali olacaktir. Bu geri
bildirimler, ayn1 zamanda hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek i¢in degerli bilgiler sunar.

Sonug olarak, marina isletmelerinin web sitelerinde interaktif i¢eriklerin daha genis bir yelpazede ve daha
yiiksek oranlarda yer almasi, miisteri memnuniyetini ve bagliligim artirmada 6nemli bir rol oynayacaktir.
Yukarida belirtilen Oneriler, marina isletmelerinin hizmet kalitesini ve miisteri deneyimini gelistirmeye
yonelik degerli stratejiler sunmaktadir. Bu yaklasimlar, marina isletmelerinin rekabet giiciinii artirarak daha
genis bir miisteri kitlesine ulagsmasina yardimei1 olabilir.

Arastirma Kisitlan

Bu calisma, bazi sinirlamalara sahiptir. Tlk olarak, yalnizca web sitelerine odaklanilmis olup, analiz sosyal
medya ve diger dijital iletisim kanallarini igermemektedir. Bu, marina isletmelerinin genel dijital varliklarinin
tam bir degerlendirmesini engelleyebilir. ikincisi, web sitelerinin kalitesini degerlendirmek igin uzman
goriislerine dayali bir yaklagim benimsenmistir. Bu durum, ger¢ek kullanicilarin memnuniyetine dair dogrudan
bilgi saglamamaktadir. Gelecek arastirmalar, kullanici deneyimlerini daha iyi yansitmak adina, gercek
kullanicilarin degerlendirmelerini de igeren bir analiz yapmalidir. Ayrica, diinya genelindeki deniz turizmi
destinasyonlarinin kargilagtirmali analizleri, marina isletmelerinin web pazarlamasi ve iletisimi hakkinda daha
kapsamli bilgiler saglayabilir. Bu tiir genisletilmis ¢alismalar, sektordeki en iyi uygulamalarin belirlenmesine
ve uygulanmasina katkida bulunabilir.
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