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Ozet

Bu ¢alismada destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin yerinin ve Oneminin tespiti amaglanmistir. Bu kapsamda
hazirlanan anket araciligiyla Sinop Universitesinde ¢alisan akademik ve idari personele ulasilmaya ve goriisleri belirlenmeye
caligilmustir. Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmigtir. Yapilan bu ¢alismada dort boliimden ve 39
sorudan olusan bir anket kullanilmigtir. Arastirma veri toplama siireci 15 Eylill 2023-25 Aralik 2023 tarihlerinde ulagilabilen
katilimcilardan olugmaktadir. Aragtirma alaninin se¢iminde Sinop destinasyonunun turistik degerlerine ve zenginliklerine ilave
olarak ahsap tekne modelleri, keten dokumaciligi, giimiis taki tasarim ve bigak imalati noktasinda marka bir sehir olmasi ve
destinasyona gelen yerli ve yabanci turistlerin bu ahsap tekne modelleri kapsaminda degerlendirilen “kotra” basta olmak tizere ilgili
diger riinleri de hediyelik esya, tanitim materyal ve gorseli olarak siklikla tercih etmeleri belirleyici olmustur. Evren biiytikligi
icin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigiinii (292 katilimci) saglamak i¢in hazirlanan ¢evrim ici anket katilimcilara ulastirilmistir.
Aragtirma sonucunda; katilimcilarin ¢gogunlugunun daha evvel Sinop’tan hediyelik esya satin aldiklar1, Sinop’tan hediyelik esya
olarak ahsap tekne modellerinden kotrayi tercih ettikleri, yillik 1.000 TL ve altinda bir biitgeyi hediyelik esya satin almaya
ayirdiklari, Sinop’ta satilan hediyelik esya fiyatlarin1 uygun bulduklari, Sinop’taki hediyelik esyalarin fiyatlarinin satin alma
tercihlerini etkiledigi, Sinop’u hediyelik esya noktasinda ahsap tekne modellerinin tam olarak yansittigini diigiindiikleri ve Sinop’ta
bulunmasi ve satigsa sunulmasi gereken hediyelik esya Onerisi olarak Diyojen Heykeli’ni 6n plana ¢ikardiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Hediyelik Esya, Tanitim Materyali, Sinop

Abstract

This study aims to determine the place and importance of promotional materials in destination marketing. Through the survey
prepared in this context, an attempt was made to reach the academic and administrative staff working at Sinop University and
determine their opinions. Survey technique was used in the data collection process of the research. The research data collection
process consists of participants who can be reached between 15 September 2023 and 25 December 2023. In this study, a survey
consisting of four sections and 39 questions was used. In the selection of the research area, in addition to the touristic values and
riches of the Sinop destination, the fact that it is a brand city in terms of wooden boat models, linen weaving, silver jewelry design
and knife manufacturing and that local and foreign tourists coming to the destination are interested in other related products,
especially "kotra", which is evaluated within the scope of these wooden boat models. The fact that they frequently prefer these
products as souvenirs, promotional materials and visuals has been decisive. The online survey prepared to ensure an acceptable
sample size (292 participants) for the population size was delivered to the participants. As a result of the research; the majority of
the participants had previously purchased souvenirs from Sinop, they preferred wooden boat models as souvenirs from Sinop, they
allocate an annual budget of 1,000 TL or less to purchase souvenirs, they found the prices of souvenirs sold in Sinop affordable, it
has been determined that the prices of souvenirs in Sinop affect their purchasing preferences, they think that wooden boat models
fully reflect Sinop in terms of souvenirs, and they highlight the Diogenes Statue as a suggestion for souvenirs that should be found
and offered for sale in Sinop.
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Giris

Insanlar; kiiltirden kiiltiire ve amaca goére farklilasmakla birlikte bircok materyali, gorseli ve nesneyi
birbirlerine hediye olarak sunmaktadirlar. Turistler ve turistik amacli seyahat edenler agisindan da bu durum
benzerdir. Aligveris yapmak ve hediyelik esya almak turistler agisindan 6nemli bir turistik deneyimdir. Bu
deneyim hem destinasyonlarin ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte taninmasina, yerel ekonomilerin ve iireticilerin
kalkinmasina hem de kiiciik olcekli ancak Ozgiin iiretim yapan ticari isletmelerin ve zanaatkarlarin
desteklenmesine katki saglamaktadir (Cetin vd., 2019). Bu baglamda destinasyon pazarlamasinda tanitim
materyallerinin ve gorsellerinin yeri ve 6nemi aragtirmanin temel amaci olarak belirlenmistir. Aragtirma alani
olarak ise Tiirkiye’nin en kuzey ucunda yer alan, tarih, kiiltiir, deniz ve doga turizmi agisindan 6nemli alternatif
turizm destinasyonlarindan biri olan Sinop destinasyonu se¢ilmistir. Sinop destinasyonu; Ayancik, Boyabat,
Dikmen, Duragan, Erfelek, Gerze, Saraydiizii ve Tirkeli ilgelerinden olugmaktadir. Destinasyon; Boztepe
Burnu ve Yarimadasi iizerinde kurulu olup yaklasik 5000 yillik tarihi ile dogal, cografi, ekonomik, kiiltiirel
ozellikleri ve dogal liman olmasi yoniiyle her zaman cazibe merkezi olmustur. Hamsilos Tabiat Parki, Tatlica
Selaleleri Tabiat Parki, Topalcam Tabiat Parki ve Bazalt Kayaliklar1 Tabiat Anit1 gibi koruma altina alinmig
pek ¢ok turistik alana ve Ayancik Akgol Turizm Merkezi, Gerze Kozfindik-Bozarmut Yaylasi Turizm Merkezi
ve Bahgeler Mevkii Turizm Merkezi gibi zenginliklere sahiptir. Ayrica Sinop Kalesi, Tarihi Cezaevi, Alaaddin
Camii, Pervane Medresesi, Balatlar Kilisesi ve Pasa Tabyalar1 gibi pek ¢ok tarihi eserde destinasyonda ziyarete
aciktir. Tiim bu turistik degerlerine ve zenginliklerine ilave olarak ahsap tekne modelleri, keten dokumaciligi,
gilimiis taki tasarim ve bigak imalati noktasinda da destinasyon marka bir sehirdir. Destinasyona gelen yerli ve
yabanci turistler ahsap tekne modelleri kapsaminda degerlendirilen “kotra” basta olmak tizere ilgili diger
{iriinleri de hediyelik esya, tanitim materyali ve gorseli olarak siklikla tercih etmektedirler (Sinop il Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigli, 2024). Sinop destinasyonunun zengin yerel kiiltiirli, el sanatlari, ahsap ve agac isleri,
bicakcilik ve keten islerinde ulusal ve uluslararasi alanda taninirlhigi, bilinirligi ve destinasyonda konu
kapsaminda spesifik bir ¢alismanin heniiz yiiriitilmemis olmasi konunun belirlenmesinde ve ilgili
destinasyonun arastirma alani olarak secilmesinde etkili olmustur. Destinasyon pazarlamasinda tanitim
materyallerinin ve gorsellerinin yerinin ve 6neminin tespiti konusunda Sinop destinasyonunda daha evvel bir
calisma-yapilmanustir. Ozellikle ahsap tekne modelleri, bicakgilik ve keten dokumaciligi alaninda ulusal ve
uluslararasi 6l¢ekte destinasyonun bilinirligi, arastirma sonucunda elde edilecek veriler ¢cergevesinde yapilacak
tespitlerin ve gelistirilecek Onerilerin destinasyonun turizm degerine saglayacagi katki calismanin diger bir
Onemi olarak belirlenmistir.

Kavramsal Cerceve
Tanitim ve Tanitim Materyalleri

Tanitim; bir iiriin, hizmet, isletme, bolge, lilke veya turistik destinasyona iliskin bilgi vermek, imaj olusturmak
ve dikkat ¢ekmek amaciyla mesajlarin kitle iletisim araglar1 veya kanallari araciligiyla belirlenen hedef
kitlelere ulastirilmasidir (Hacioglu, 2000). Tanitim faaliyetleri; basili araglar (gazete, dergi, brosiir, vb.),
gorsel-isitsel araclar, internet ve sosyal medya araglar1 ve olanaklar1 aracilifiyla yapilmaktadir (MEGEP,
2011). Turizm sektoriiniin ve turistik destinasyonlarin kendilerine 6zgii 6zelliklerinden dolay1 reklam, halkla
iligkiler ve satig gelistirme gibi tanitim faaliyetleri 6zellikle 6nemlidir (Dilek, Kulakoglu Dilek ve Babacan
Aktas, 2019: 260). Ayrica tanmitim faaliyetleri yogun rekabet ortaminda var olmaya calisan turistik
destinasyonlarin pazar paylarin1 korumalarina ve hatta arttirmalarina katki saglamaktadir (Garcia, Gomez ve
Molina, 2012: 646-647). Tanitim faaliyetleri turistlerin destinasyon se¢im siireclerinde, memnuniyet
degerlendirmelerinde, imaj ve kalite algilarinda da etkili olmaktadir (Chen ve Lin, 2012: 339). Turistik
destinasyonlar tanitimlarinda siklikla brosiirlerden, fotograflardan, videolardan, simgelerden ve sembollerden
yararlamlmaktadirlar (Morgin Erdogan ve Isler Biiyiiker, 2017: 1082). Kullanilan sesli ve gorsel tanitim
aracglar1 sayesinde mevcut ve potansiyel turistler iizerinde dogal, kiiltiirel, sembolik, duygusal, yaratic1 ve
ruhsal olumlu etkiler ve algilar olusturulmaya ve turistik destinasyonlarin tanitim faaliyetlerinin etkinliginin
arttirtlmas1 amaglanmaktadir (Tsaur, Liao ve Tsai, 2020: 365). Bu kapsamda turistik destinasyonlar ile
0zdeslesmis, destinasyonu animsatan ve destinasyonun hatirlanabilirligini giiclendiren hediyelerin ve
hediyelik esyalarin turizm sektdrii igerisinde dnemli bir yere sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir (Oter,
2010; Sosianika vd., 2018). Hediyelik kavrami; “armagan olarak verilmek i¢in hazirlanmis sey” (TDK, 2024)
ve hediyelik esya kavramu ise turistlerin ziyaret ettikleri yerleri animsatacak ve es, dost, akraba, sosyal ¢evre,
referans grubu, vb. kisilere ve gruplara gétiirmek ve hediye etmek isteyecekleri her tiirlii Giriin, gorsel, el sanati,
vb. materyal olarak tanimlanabilir. Turistik anlamda hediyelik esyalarin otantik, yerli, geleneksel mirasa
yakisir, modaya uygun, zanaatkarlik degeri, kendine 6zgii hikayesi ve tasarimi olmalidir (Sosianika vd., 2018).
Yaygin olarak buzdolabi magnetleri, icecek sisesi agacaklari, kahve kupalari, vb. hediyelik esya olarak tercih
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edilse de aslinda hediyelik esya olarak tasarimi ve {iretimi yapilan nesneler ve objeler oldukga fazla cesitte
olabilmektedir. Seramik, porselen, ¢ini ve keramik, ¢omlekgilik, ahsap ve agag isleri, sedef kakma, baston ve
asa, halk calgilari, kalem isleri, metal isleri, cam ve degerli tas isciligi, mermer, bicakgilik, glimiis isciligi ve
telkari, deri, mine, hat sanat1 ve el yazmalar1, tezhip, cilt¢ilik, minyatiir, tugra, ebru, bakir isleri, kalaycilik,
kapt tokmagi, semercilik, sepet ve hasir 6rme, kasik-kiillek yapimi, kece isleri (dokusuz dokumalar) ve
corapeilik gibi el sanatlar1 da hediyelik esya kapsaminda tercih edilmektedir (MEGEP, 2012). Tiim bu
hediyelik esyalar tasarim, iiretim ve satiglar1 ile yerel esnaflara, sanatkarlara ve zanaatkarlara 6nemli diizeyde
katki saglamaktadirlar ve bu yoniiyle de 6nem arz etmektedirler.

Tamitim ve Tanmitim Materyalleri ile Tlgili Arastirmalar

Eskici (2002) Sinop destinasyonunda belgesel kaynak derlemesi yontemiyle yiiriittiigii ¢alismasinda; Sinop
destinasyonunun turistik arz kaynaklarini Tiirk turizmi agisindan 6nemini degerlendirmistir. Bu amagla turistik
arz kaynaklar1 bakimindan Sinop destinasyonunun potansiyel durumunu (tabii, tarihi, kiiltiirel, folklorik,
saglik, dag, yayla, kongre, vb.) ve bu kaynaklarin Tiirk turizmi agisindan yerini ortaya koymaya calismistr.
Arastirmada ayrica Sinop destinasyonunun turistik gelisimi agisindan karsilastigi sorunlar (mevsim kisithigi,
altyapi, cevre, konaklama ulasim ve egitilmis personel eksikliginden kaynaklanan) tespit edilmistir.
Arastirmada Sinop destinasyonunun turistik arz kaynaklar1 bakimindan 6nemli bir potansiyele sahip oldugu
ancak bu kaynaklarini ve potansiyelini yeterince kullanamadig1 sonucuna varilmstir. Yanar (2016) Tiirkiye
genelinde hediyelik esyalar iizerine yiiriittigii ¢alismasinda; cografi isaretlerin turistik hediyelik esyalarin
yozlagmasini 6nlemede bir arag olabilecegi; yoresel iiriin ve/veya el sanati niteliginde olan turistik hediyelik
esyalarda yeni tasarim fikirlerinin ortaya konabilecegini ve pazarda mevcut olan tiriinlerin iyilestirilmesi adina
yeni Onerilerin sunulabilecegini 6ne siirmiistiir. Bu kapsamda bir destinasyona 6zgii yeni turistik hediyelik
esyalarin gelistirilebilmesi i¢in sekiz grup belirlemistir ve bu siniflandirma tizerinden oneriler gelistirmistir.
Cetin ve digerleri (2019) Pamukkale destinasyonunu ziyaret eden 336 yerli ve yabanci turistlerle yiiriittiikleri
caligmalarinda; “indirimli bir fiyata satin alinabilen parfiim, elektrikli esya, kamera veya benzeri iirlinler”,
“anahtarlik, magnet ve kupa gibi lizerinde yoresel isaretler bulunan {iriinler” ve “lizerinde bolge isminin, otel
isminin ya da destinasyona 6zgii bir ¢ekiciligin isminin yazdigi sapka veya kiyafetler” gruplarinda daha fazla
hediyelik esya satin aldiklar1 ve ilk iki gruptaki iirlinleri yerli turistlerin daha ¢ok tercih ettikleri tespit
etmislerdir. Bagar, Basar ve Boztoprak (2019) Erzurum’un 6nemli kiiltiirel miras kaynaklarindan olan yoresel
iirlinlerin mevcut durumlarimi analiz ederek turistik potansiyellerinin belirlenmesi amaciyla yiiriittiikleri
aragtirmalarinin  sonucunda; Erzurum destinasyonuna 0zgii ydresel ve hediyelik olabilecek {iriinleri
belirlemislerdir ve bu tirtinlerin y6resel turistik {iriin olarak Gnem kazanmasi yoniinde oneriler gelistirmiglerdir.
Kizilcik (2021) Istanbul destinasyonunda yedisi Sultanahmet ve dordii Kapali Cars1’da olmak iizere toplam 11
hediyelik esya saticisiyla yaptig1 ¢alismasinda; turistlerin hediyelik esya aligveris harcamalarii inceleyerek
ilgili harcamalarin neden diisiik oldugunu ve bu harcamalari artirmak igin neler yapilabilecegini arastirmigtir.
Arastirma sonucunda Tiirkiye’de turizm gelirlerinin artirilmasina katki saglayacak yonetsel bilgilere
ulasilmistir. Ayrica yerel kiiltiirii yansitan el isi yerli iiretim hediyelik esya iirlinlerinin turistlerin hediyelik
esya aligveris deneyimleri lizerindeki 6nemi tespit edilmistir.

Yontem
Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu ¢alismada destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin ve gorsellerinin yerinin ve éneminin tespiti
amaglanmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket araciligiyla Sinop Universitesinde ¢alisan akademik ve idari
personele ulasilmaya ve goriisleri belirlenmeye calisilmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Arastirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmigtir. Yapilan bu ¢aligmada dort boliimden
ve 39 sorudan olusan bir anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimii katilimcilar ve demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik bes sorudan ve bu sorulara iliskin cevaplandiricilarin secgebilecekleri seceneklerden
olusmaktadir. Anketin ikinci bolimii katilimcilarin Sinop destinasyonundaki tanitim materyallerine ve
gorsellerine yonelik goriislerini belirlemeye yonelik yedi sorudan ve bu sorulara iligkin cevaplandiricilarin
secebilecekleri seceneklerden olugmaktadir. Anketin {igiincii boliimii katilimcilarin Sinop destinasyonundaki
tanitim materyallerini ve gorsellerini alma sikliklarini belirlemeye yonelik sekiz sorudan ve besli Likert (Her
Zaman-Asla) oOl¢ekten olusmaktadir. Anketin dordiinci ve son bolimii ise katilimcilarin  Sinop
destinasyonundaki tanitim materyallerini ve gorsellerini degerlendirmelerine yonelik 19 sorudan ve besli
Likert (Tamamen Katiliyorum-Tamamen Katilmiyorum) 6l¢ekten olugmaktadir. Ankette yer alan demografik
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ve Likert tipi sorularin olusturulmasinda Cetin vd., (2019) tarafindan tamamlanan ¢alismadan yararlanilmistir.
Bu ¢alismada anketin igerik gegerliginin saglanmasi amaciyla metin ve dil bilim konularinda uzman ve yetkin
kisilerden (13 akademisyen) gériis alinmistir. Ayrica anket ve veri toplama siireci i¢in Sinop Universitesi
Rektorliigii Insan Arastirmalari Etik Kurulu’nun 8 Eyliil 2023 tarih ve 2023/143 sayili karari ile onay
almmustir. Aragtirma anketi tezin ekler kisminda tam haliyle sunulmustur.

Arastirmanin Alan Secim Siireci

Aragtirma alani olarak Tirkiye’nin en kuzey ucunda yer alan, tarih, kiiltiir, deniz ve doga turizmi agisindan
onemli alternatif turizm destinasyonlarindan biri olan Sinop destinasyonu secilmistir. Sinop destinasyonu
sahip oldugu turistik degerlerine ve zenginliklerine ilave olarak ahsap tekne modelleri, keten dokumaciligi,
giimiis taki tasarimi ve bigak imalati noktasinda da destinasyon marka bir sehirdir. Destinasyona gelen yerli
ve yabanct turistler bu ahsap tekne modelleri kapsaminda degerlendirilen “kotra” basta olmak tizere ilgili diger
iirtinleri de hediyelik esya, tanitim materyali ve gorseli olarak siklikla tercih etmektedirler.

Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin evrenini Sinop Universitesinde aktif ¢alismakta olan akademik ve idari personelin biitiinii
olusturmaktadir. Arastirmanin veri toplama siirecinin baglangici olan 15 Eyliil 2023 tarihi itibariyle aragtirma
evreni 1198 akademik ve idari personel olarak belirlenmistir (Sinop Universitesi, 2023). Arastirma drneklemi
ise veri toplama siireci icerisinde (15 Eylil 2023-25 Aralik 2023) ulasilabilen, aktif olarak ¢aligan akademik
ve idari personelden olusmaktadir. Arastirmanin veri toplama siireci igerisinde kac personelin aktif ¢aligtig1
bilindiginden arastirma orneklemini hesaplamak ic¢in hedef kitledeki birey sayisinin bilindiginden hareket
edilmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2007: 70) ve arastirma Orneklem sayist 292 olarak belirlenmistir.
Ornekleme dahil edilecek bireylerin belirlenmesinde ise olasiliga dayali olmayan &rnekleme ydntemlerinden
kolayda orneklem yonteminden yararlanilmistir. Kolayda 6rneklem yonteminde; isteyen her birey 6rneklem
igerisine dahil edilir ve denek bulma islemi belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine ulagilincaya kadar devam eder.
Bu yontem zaman ve ekonomik agidan biiyiik kolaylik ve tasarruf saglar (Ural, 2011: 43). Evren biiyukligi
icin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikligini (292 katilimci1) saglamak i¢in hazirlanan anket Sinop
Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personele yiiz yiize ve ¢evrimici olarak ulastirilmistir.

Arastirmanin Analizleri

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 24.0 istatistiki veri programinda analize tabi tutulmustur. Bu
caligmada anketin igerik gecerliginin saglanmasi i¢in konusunda uzman ve yetkin 13 uzmana anket formu
incelettirilmistir. Igerik gegerligi sonucunda elde edilen geri bildirimler cergevesinde ankete son hali verilerek
akademik ve idari personele uygulanmustir.

Arastirmanin Sorulari

Sinop destinasyonunda tanitim materyali, gorseli ve yoresel hediyelik esya olarak tasarlanan ve iiretilen ahsap
tekne modelleri, bigcak modelleri, giimiis taki ve keten dokuma iiriinler iireten ticari isletmeler ile il 6zelinde
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden calisanlar istihdam etmekte olan Sinop Universitesi’nin akademik ve idari
personeli arastirmada veri toplama kiitlesi olarak belirlenmistir. Bu veri havuzundan arastirma konusu
kapsaminda su sorulara yanit aranacaktir:

> Sinop Universitesi’nde galisan akademik ve idari personelin siklikla satin almayi tercih ettikleri hediyelik
esyalar, tanitim gorselleri ve materyalleri nelerdir?

> Sinop Universitesi’nde calisan akademik ve idari personelin destinasyona iliskin &nerdikleri hediyelik
esyalar, tanitim gorselleri ve materyalleri nelerdir?

> Sinop Universitesi'nde ¢aligan akademik ve idari personele gore destinasyonda sunulan hediyelik
esyalardan, tamitim gorsellerinden ve materyallerinden hangisi/hangileri destinasyonu tam olarak
yansitmaktadir?

> Sinop Universitesi’nde ¢aligan akademik ve idari personelin destinasyonda sunulan hediyelik esyalar,
tanitim gorselleri ve materyalleri i¢in harcadiklan biitge ne kadardir?

> Sinop Universitesi'nde calisan akademik ve idari personelin destinasyonda sunulan hediyelik esyalari,
tanitim gorsellerini ve materyallerini fiyat agisindan degerlendirme diizeyleri nedir?

> Sinop Universitesi’nde galisan akademik ve idari personelin hediyelik esya, tanitim gorseli ve materyali
satin alma tercihlerinde belirleyici olan unsurlar nelerdir?
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Bulgular
Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan Sinop Universitesi akademik ve idari personelinin; %44,7’si 36-50 yas araliginda,
%64,47’si erkek, %55,371 evli, %31,3’1 lisansiistii egitime ve %38,5’1 30.001 TL-50.000TL araliginda aylik
gelire sahip kisilerden olugmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Say1 (n) Yiizde (%)
18-35 Arasi 102 33,6
Yas 36-50 Arasi 136 447
51-72 Arasi 66 21,7
Cinsiyet Kadin 108 35,53
Erkek 196 64,47
. Bekar 136 447
Medeni Durum Evli 168 553
Ilkokul 3 1,0
Ortaokul 2 0,7
Egitim Lise 41 135
Onlisans 75 24,7
Lisans 88 28,9
Lisanstistii 95 31,3
15.000 TL ve Alt1 45 14,8
Aylik Gelir 15.001 TL-30.000 TL 109 35,9
30.001TL-50.000 TL 117 38,5
50.001 TL ve Uzeri 33 10,9
Toplam 304 100

Katihmeilarin  Sinop Destinasyonundaki Hediyelik Esyalara ve Tamtim Materyallerine Yonelik
Goriislerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan tiniversite akademik ve idari personelinden %78,3’1i daha evvel Sinop’tan hediyelik esya
satin aldiklarini, %78,3°ti Sinop’tan hediyelik esya olarak ahsap tekne modellerinden “kotra™yi satin
aldiklarini, %54,3’1 yi1llik 1.000 TL ve altinda bir biitceyi hediyelik esya satin almaya ayirdiklarini, %51°1
Sinop’ta satilan hediyelik esya fiyatlarim uygun bulduklarini, %81,6’s1 Sinop’taki hediyelik esyalarin
fiyatlarinin satin alma tercihlerini etkiledigini, %72’si Sinop’u hediyelik esya noktasinda ahsap tekne
modellerinin tam olarak yansittigini diistindiikleri ve yine katilimeilarin %72’si Sinop’ta bulunmasi ve satiga

sunulmasi gereken hediyelik esya Onerisi olarak Diyojen Heykeli’ni 6n plana ¢ikardiklar tespit edilmistir
(Tablo 2).

Tablo 2. Katiimcilarin Sinop Destinasyonundaki Hediyelik Egsyalara ve Tamitim Materyallerine Yonelik
Goriislerine Iliskin Bulgular

Hediyelik Esyalara ve Tamitim Materyallerine Yoénelik Goriisler Say1 (n) Yiizde (%)
Daha Once Sinop’ta Hediyelik Esya Satin Aldimz Evet 238 78,3
m? Hayir 66 21,7
Kotra 238 78,3
Bigak 208 68,42
Sinop’ta Hediyelik Esya Olarak Ne Satin Aldimiz? ,\K/ggerr:e?c’kuma ;gg ?g:g%
Nokul 105 34,54
Diger (Taki, Kestane, El Isi, 166 54,61
1.000 TL ve Alt1 165 54,3
Sinop’tan Hediyelik Esya Almak Uzere Yillik Ne 1.001 TL-5.000 TL 83 27,3
Kadar Harcama Yapiyorsunuz? 5.001 TL-10.000 TL 47 155
10.001 TL ve Uzeri 9 3,0
Sinop’taki Hediyelik Esya Fiyatlarimin Uygun Evet 155 51,0
Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz? Hayir 149 49,0
Sinop’taki Hediyelik Egya Fiyatlarimin Diizeyi Satin  Evet 248 81,6
Alma Tercihlerinizi Etkiliyor Mu? Hayir 56 18,4
Ahsap Tekne Modelleri 219 72,0
Hediyelik Esyalardan Hangisinin/Hangilerinin Bigak ve Tiirevleri 107 35,2
Sinop’u Tam Anlamiyla Yansittigini Taki 60 19,7
Diisiiniiyorsunuz? Keten Dokumalar 117 38,5
Diger (Magnet, Kupa, vb.) 170 55,9
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Diyojen Heykeli 219 72,0
Sinop’ta Bulunmasi Gerektigini Diisiindiigiiniiz Bir -ll;a”hl C(_erzaeVIH_ riinl 18439 ggg
Hediyelik Esya Var Mudir? estana Temelli Urtinler '

Diger (Balik Yagi, Deniz Temali 47 155

Uriinler, vb.).

Toplam 304 100

Katimellarin - Sinop Destinasyonundaki Hediyelik Esyalart ve Tamtim Materyallerini Alma
Sikliklarina Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan iniversite akademik ve idari personelinden %32,9’u nadiren destinasyona 0zgii
fotograflar, kartpostallar ve resimler; %35,5’1 arada sirada destinasyona 0zgii yiyecekler, icecekler ve
kiyafetler gibi tiriinler; %41,1°1 arada sirada destinasyona 6zgii ahsap {irlinler, oymalar ve cam egyalar gibi el
isciligi gerektiren iiriinler; %28,9’u arada sirada destinasyona 6zgii yayinlanan kitaplar ve dergiler gibi tanitici
iriinler; %35,5’1 arada sirada destinasyona 6zgili anahtarlik, magnet ve kupa gibi iizerinde yoresel isaretler
bulunan tiriinler; %31,3’1 arada sirada destinasyona 6zgii {izerinde sehir isminin, otel isminin ya da buraya
0zgii bir ¢ekiciligin isminin yazdig1 sapkalar veya kiyafetler gibi tiriinler; %29,31 arada sirada destinasyona
0zgii tablolar, doldurulmus hayvanlar, oyuncaklar veya siis esyalar1 gibi sanat ve el sanatlar iiriinleri ve
%29,3"0 arada sirada destinasyona 6zgii satin alinabilen diger tirtinler satin aldiklarini ifade etmiglerdir (Tablo
3).

Tablo 3. Katihmcilarin Sinop Destinasyonundaki Hediyelik Esyalar1 ve Tanitim Materyallerini Alma Sikliklarina
lliskin Bulgular

Hediyelik Esyalar1 ve Tanitim Materyallerini Alma Siklhiklarina Yonelik Say1 (n) Yiizde (%)
Goriisler
Asla 54 17,8
. - - Nadiren 100 32,9
?eenglel;?rzﬁg;la Ozgii Fotograflar, Kartpostallar Arada Sirada 92 30.3
Sik Sik 27 8,9
Her Zaman 31 10,2
Asla 6 2,0
Destinasyona Ozgii Yiyecekler, icecekler ve Nadiren 52 17,1
Kiyafetler gibi Uriinler Arada Sirada 108 355
Sik Sik 85 28,0
Her Zaman 53 17,4
Asla 5 1,6
Destinasyona Ozgii Ahsap Uriinler, Oymalar ve Nadiren 66 21,7
Cam Egsyalar Gibi El Isciligi Gerektiren Uriinler Arada Sirada 125 411
Sik Stk 66 21,7
Her Zaman 42 13,8
Asla 63 20,7
Destinasyona Ozgii Yaymnlanan Kitaplar ve Nadiren 88 28,9
Dergiler gibi Tamitic1 Uriinler Arada Srada 88 28,9
Sik Sik 39 12,8
Her Zaman 26 8,6
Asla 26 8,6
Destinasyona Ozgii Anahtarhk, Magnet ve Kupa Nadiren 1 234
gibi Uzerinde Yéresel isaretler Bulunan Uriinler Arada Sirada 108 355
Sik Sik 56 18,4
Her Zaman 43 14,1
. . e e Asla 60 19,7
!)es?lrfasyona Ozgii Uzgrlnfie §ehlr l.sr'n}?'m, Otel Nadiren 73 24.0
Isminin ya da Buraya Ozgii Bir Cekiciligin
isminin Yazdigi Sapkalar veya Kiyafetler gibi Arada Sirada % 313
Uriinler Sik Sik 48 15,8
Her Zaman 28 9,2
Asla 55 18,1
Destinasyona Ozgii Tablolar, Doldurulmus Nadiren 72 23,7
Hayvanlar, Oyuncaklar veya Siis Esyalar gibi Arada Sirada 89 29,3
Sanat ve El Sanatlar1 Uriinleri Sik Sik 54 17,8
Her Zaman 34 11,2
Asla 34 11,2
Destinasyona Ozgii Satin Ahnabilen Diger Nadiren 69 22,7
Uriinler Arada Sirada 89 29,3
Sik Sik 75 24,7
Her Zaman 37 12,2
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Toplam 304 100

Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Bir arastirmada giivenirlik analizi; herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler tizerinden veri toplamak
amact ile olusturulan ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilir. Giivenirlik
katsayis1 0-1 arasinda degerler alir ve analiz sonucunda elde edilen deger 1’e yaklastikca giivenirlik artar (Ural
ve Kilig, 2005: 258). Giivenirlik analizi i¢in Cronbach Alpha modeli yaygin sekilde sosyal bilimler
arastirmalarinda tercih edilmektedir (Altunisik vd., 2007: 116). Bu arastirmada iiniversite akademik ve idari
personelinin  Sinop destinasyonundaki hediyelik esyalari, tanititm materyallerini ve gorsellerini
degerlendirmelerinin belirlenmesine yonelik 6lgegin giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alpha katsayisi
,858 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 degeri 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Arastirma Olcegine iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclar

N of Items (Onerme Sayisi) Cronbach’s Alpha Orneklem Sayisi Yiizde (%)

19 ,858 304 100

Faktor Analizine iliskin Bulgular

Bu aragtirmada uygulanan normallik testi sonuglarina gére Skewness (¢arpiklik) degeri -,551 ile ,678 arasinda
ve Kurtosis (basiklik) degeri ise ,887 ile -,478 arasinda tespit edilmistir. [lgili degerlerin -1.5 ile +1.5 araliginda
tespiti aragtirma 6l¢eginin normal dagilima sahip olduguna isaret etmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 5. Arastirma Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Arastirma Sorular HEE HOE KAE

X
Hediye olarak kii¢likte olsa somut geyler daha iyidir. ,765
Bagkalari i¢in hediye almak onlar diisiindiigliniizii gosterir. ,761
Genellikle ailem ve arkadaglarim i¢in hediye alirim. , 7156
Ailemle ya da arkadaslarimla sadece yurtdisina ¢iktigimda hediye alirim. ,748 4,68
Aileme ya da arkadaglarima 6zel giinlerde hediye almay1 seviyorum. 125
Sadece 6zel giinlerde verilebilecek esyalar almay1 severim. 117
Akrabalarimla hediyelesmeyi daha ¢ok severim. ,707
Hediyelik esyalar gittigim yere ait anilarimi canlandurir. 172
Ziyaret ettigim iilkeyi ya da destinasyonu temsil eden esyalar almay1 severim. ,765
Aldigim egyalar seyahatimin ne kadar 6zel oldugunun bir hatirlaticisidir. , 745
Gittigim yer ile bir bag olusturduguna inandigim esyalar alirim. , 7132 459
Satin aldigim hatira egyalar dogrudan seyahatimle iliskilidir, o esyay1 gordiigiimde , 7120 -
hangi seyahate ait oldugunu hatirlarim
Hatira egyalari tatil anilarimin canli kalmasini saglar. 711
Bir yerde bulundugumun isareti olan hatira egyalar: satin almay1 severim. ,702
Diger insanlar gérdiigiinde nereye gittigimi anlayabilecekleri esyalar almayi severim. ,748
Hatira egyas1 satin almak, deneyiminizi baskalariyla paylagma olanag yaratir. 134
Belirli bir yerle 6zdeslesmis ve o yoreyi belli eden en belirgin hatira esyalarini 725
almay1 severim. 444
Ziyaret ettigim yerlerin anlasilabilmesi i¢in aldigim hatira esyalar1 goriiniir yerlerde ,715 -
tutarim.
Evimin ya da ofisimin dekorasyonunda bagka iilke ya da yorelerden aldigim hatira , 704
esyalar1 kullanmay1 severim.
Ozdegerler 5,356 4,208 3,890
Giivenirlik Analizi-Alpha ,888 ,875 ,856
Aciklanan Varyans (%) 24,869 28,939 27,698
Toplam Ack. Varyans (%) 81,506
KMO Yeterligi ,842
Bartlett’s Kiiresellik 3547,238
Sig. p degeri 0,000

Normal dagilim testinden sonra arastirma 6lgegine agiklayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi ile
oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMO-Ornekleme Yeterliligi Istatistigi) ve Bartlett’s Test of Sphericity
(Bartlett’s Kiiresellik Testi) elde edilmektedir. Bartlett’s kiiresellik testi; faktdr analizi igin degiskenler
arasinda gerekli olan iliski diizeyinin yeterli olup olmadigin1 gostermektedir (p<0,05). Aymi sekilde KMO
orneklem yeterligi de degiskenler arasi korelasyonun faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigina karar vermede
belirleyicidir (Durmus vd., 2010: 79-80). Aciklayic1 faktér analizi sonucunda (Tablo 5); sig. (p)=0,000
anlamlilik diizeyinde KMO degeri ,842 olarak belirlenmistir. Ayrica Barlett’s Testi sonucu 3547,238 olarak
tespit edilmistir. Bu deger ve elde edilen KMO degeri drneklem biiyiikligiiniin faktor analizi i¢in yeterli ve
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uygun olduguna isaret etmektedir. Olgege iliskin yapilan aciklayici faktdr analizi kapsaminda hem faktor
yiikleri agisindan kii¢iik hem de katsayisi kiigiik ifadeler degerlendirme dis1 birakilarak faktor analizinin
gecerliginin arttirilmasi amaglanmistir. Yapilan bu iki islem sonucunda 6lgekte yer alan 19 sorudan olusan ii¢
boyut belirlenmistir. Bu boyutlar toplam varyansin %81,506’sin1 agiklamaktadir. Arastirmada elde edilen
varyans orani alinyazina gore kabul edilebilir bir diizeydedir (Altunisik vd., 2007: 347). Arastirmada faktor
analizine iligkin olarak Cetin ve digerlerinin (2019) ¢alismas1 referans alimmustir ve ilgili boyutlar; Hediye
Olarak Esya (HEE); Hatira Olarak Esya (HOE) ve Kanit Olarak Esya (KAE) olarak tanimlanmistir. Ayrica
iiniversite akademik ve idari personelinin arastirma 6lgegi boyutlarini degerlendirmelerine yonelik sonuglara
gore (Tablo 5); hediye olarak esya (X=4,68), hatira olarak esya (X=4,59) ve kanit olarak esya (x=4,44)
boyutlarina katilimlari yiiksek ve pozitif diizeydedir (Tablo 5).

Arastirmanin Fark Test Analiz Sonuclar1

Arastirmalarda T testi iki grubun verdigi cevaplar acisindan aralarinda anlamli bir farkin olup olmadiginm
belirlemek amaciyla uygulanir. Testin tek drneklem igin, bagimsiz érneklemeler i¢in ve iligkili 6l¢imler igin
uygulamalar1 vardir. T testi uygulanmadan 6nce gruplarin varyanslarinin esitligini test etmek amaciyla Levene
testi uygulanir. Homojenlik testi olarak da bilinen Levene testinin kabul edilmesi durumunda hesaplanan t
istatistigi degeri ile reddedilmesi durumunda belirlenen t istatistigi degeri farklilik gostermektedir (Ural ve
Kilig, 2005: 169-176). Aragtirmalarda ANOV A testi ise tek bir bagimsiz degiskene iligkin iki ya da daha fazla
grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir. ANOVA testi
gruplar arasinda bulunan farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini gostermekte yetersizdir. Post Hoc,
Tukey ve Tamhane’s gibi testler ile farklarin kaynaklari tespit edilmeye ¢aligilir (Durmus vd., 2010: 124-128).
Bu ¢alismada farklarin analiz edilmesi i¢in T testinden ve tek yonlii varyans analizinden yararlanilmustir.

Arastirmaya dahil edilen boyutlarin {iniversite akademik ve idari personelinin yas degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermediklerinin belirlenmesine yoOnelik tek yoOnlii varyans analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda; HEE boyutu (,008; p< 0,05) ve HOE boyutu (,031; p< 0,05) ile iiniversite personelinin yas
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. HEE boyutunda; 18-35 yas arasi akademik ve idari
personelin (%= 4,48) 36-50 yas aras1 (¥= 4,40) ve 51-72 yas aras1 (X¥= 4,36) akademik ve idari personele gore
daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. HOE boyutunda ise 51-72 yas arasi akademik ve idari
personelin (= 4,58) 18-35 yas aras1 (¥= 4,42) ve 36-50 yas aras1 (X= 4,30) akademik ve idari personele gére
daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Universite Personelinin Yas Durumlar1 A¢isindan ANOVA Analiz Sonuclar:

Varyanslarin Esitligi Testi

Faktor Gruplar X Levene p t P
18-35 Arasi 4,48
HEE 36-50 Arasi 4,40 441 ,308 3,125 ,008
51-72 Arasi 4,36
18-35 Arasi 4,42
HOE 36-50 Arasi 4,30 ,448 ,389 2,654 ,031
51-72 Arasi 4,56

Arastirmaya dahil edilen boyutlarin iiniversite akademik ve idari personelinin cinsiyet degiskenlerine gore
farklilik gosterip gdstermediklerinin belirlenmesine yonelik bagimsiz 6érneklem T testi uygulanmistir. Test
sonuglarina gore; HEE boyutu (,009; p< 0,05), HOE boyutu (,018; p< 0,05) ve KAE boyutu (,024; p< 0,05)
ile tiniversite akademik ve idari personelinin cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
HEE boyutunda; erkek akademik ve idari personelin (X¥= 4,46) kadin akademik ve idari personele gore (X=
4,40); HOE boyutunda erkek akademik ve idari personelin (¥= 4,52) kadin akademik ve idari personele gore
(¥= 4,44) ve yine KAE boyutunda erkek akademik ve idari personelin (= 4,48) kadin akademik ve idari
personele gore (¥= 4,28) daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Universite Personelinin Cinsiyet Durumlar1 A¢isindan T Test Analiz Sonuglar

Varyanslarin Esitligi Testi

Faktor Gruplar X Levene p t P
HEE Erek 28 386 801 4019 009
HOE Iéralilﬁ igg /433 ,334 2,365 ,018
KAE Eﬁiiﬁ i:ig ,365 ,283 2,089 0,24
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Arastirmaya dahil edilen boyutlarin liniversite akademik ve idari personelinin cinsiyet degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermediklerinin belirlenmesine yonelik bagimsiz orneklem T testi
uygulanmustir. Test sonuglarina gére; HEE boyutu (,012; p< 0,05), HOE boyutu (,006; p< 0,05) ve
KAE boyutu (,044; p< 0,05) ile tiniversite akademik ve idari personelinin medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. HEE boyutunda; evli akademik ve idari personelin (%=
4,50) bekar akademik ve idari personele gore (¥= 4,42); HOE boyutunda evli akademik ve idari
personelin (X= 4,50) bekar akademik ve idari personele gore (X¥= 4,36) ve yine KAE boyutunda evli
akademik ve idari personelin (X¥= 4,56) bekar akademik ve idari personele gore (X= 4,24) daha fazla
katilim gosterdikleri tespit edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Universite Personelinin Medeni Durumlar1 A¢isindan T Test Analiz Sonuglar

Varyanslarin Esitligi Testi

Faktor Gruplar £ Levene p t P
HEE Bi\lil;r j:jg ,388 ,789 566 012
HOE BEe\I/<I;r j:gg 511 ,645 1,354 ,006
KAE Bi\Q;r 2:22 1,861 402 ,680 044

Arastirmaya dahil edilen boyutlarin iiniversite akademik ve idari personelinin egitim diizeyi degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermediklerinin belirlenmesine yonelik tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.
Analiz sonucunda; HEE boyutu (,028; p< 0,05) ve HOE boyutu (,036; p< 0,05) ile iiniversite personelinin
egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. HEE boyutunda; lisans (X¥= 4,48) ve
lisansiistli (X¥= 4,46) diizeyde egitime sahip akademik ve idari personelin lise (X¥= 4,24) diizeyinde egitime
sahip akademik ve idari personele gore ve HOE boyutunda yine lisans (¥= 4,56) ve lisansiistii (¥= 4,52)
diizeyde egitime sahip akademik ve idari personelin lise (¥= 4,20) diizeyinde egitime sahip akademik ve idari
personele gore daha fazla katilim gdsterdikleri tespit edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9. Universite Personelinin Egitim Diizeyleri Acisindan ANOVA Analiz Sonuclar

Varyanslarin Esitligi Testi

Faktor Gruplar X Levene p t P
Lise 4,24
HEE Lisans 4,48 ,435 ,604 2,652 ,028
Lisansiisti 4,46
Lise 4,20
HOE Lisans 4,56 ,357 ,439 2,321 ,036
Lisansiisti 4,52

Arastirmaya dahil edilen boyutlarin iiniversite akademik ve idari personelinin aylik gelir diizeyi degiskenlerine
gore farklilik gosterip gostermediklerinin belirlenmesine yonelik tek yonlii varyans analizi uygulanmustir.
Analiz sonucunda; HEE boyutu (,014; p< 0,05) ve HOE boyutu (,004; p< 0,05) ile tiniversite personelinin
aylik gelir diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. HEE boyutunda; 50.001 TL ve iizeri
aylik gelire sahip (¥= 4,52) ve 30.001 TL-50.000 TL aras1 aylik gelire sahip (¥= 4,40) akademik ve idari
personelin 15.000 TL ve altinda aylik gelire sahip (¥= 4,20) akademik ve idari personele gore ve yine HOE
boyutunda yine 50.001 TL ve iizeri aylik gelire sahip (%= 4,48) ve 30.001 TL-50.000 TL aras1 aylik gelire
sahip (¥= 4,38) akademik ve idari personelin 15.000 TL ve altinda aylik gelire sahip (¥= 4,24) akademik ve
idari personele gore daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir (Tablo 10).

Tablo 10. Universite Personelinin Aylik Gelir Diizeyleri Acisindan ANOVA Analiz Sonuglar

Varyanslarin Esitligi Testi

Faktor Gruplar X Levene p t P
15.000 TL ve Alt1 4,20
HEE 30.001- TL-50.000 TL 4,40 ,348 447 ,988 ,014
50.001 TL ve Uzeri 4,52
15.000 TL ve Alt1 4,24
HOE 30.001 TL-50.000 TL 4,38 271 279 ,621 ,004
50.001 TL ve Uzeri 4,48
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada destinasyon pazarlamasinda tanitim materyallerinin ve gorsellerinin yerinin ve dneminin tespiti
amaglanmistir. Bu kapsamda hazirlanan anket aracihigiyla Sinop Universitesinde ¢alisan akademik ve idari
personele ulasilmaya ve gorisleri belirlenmeye c¢alisgilmigtir. Yapilan alanyazin taramasinda turistik
destinasyonlarin farkli kaynaklara, zenginliklere, ¢ekiciliklere ve bilesenlere sahip olduklar1 goriilmektedir
(Hsu, Wolfe ve Kang, 2004: 121). Ilgili destinasyonlarin kiiltiirel, fiziksel ve sosyal 6zellikleri destinasyonlarin
kisiliklerini olugturmaktadir (Laitinen, 2004: 9). Turistlerin destinasyon segim siire¢lerinde tiim bu etmenler
ile birlikte aktivitelerin ve ¢ekiciliklerin her tiirliisii 6zellikle 6nemlidir (Kozak ve Rimmington, 2000: 265;
Kozak, 2001: 394). Hediyelik esyalari, tanitim materyallerini ve gorsellerini de bu kapsamda degerlendirmek
miimkiindiir. Turistler gittikleri destinasyonlardan evlerine donerken hem hatira olmasi, o destinasyonu ve
deneyimi unutulmaz kilmasi hem de hediye etme amaciyla gesitli esyalar1 satin almaktadirlar (Stanley 2000;
Willkins, 2011; Haldrup, 2017). Hediyelik esyalar turistlerin destinasyon alisveris siire¢leri icinde énemli bir
yer tutmaktadir. Ayrica ozellikle yoresel hediyelik esyalarin satis1 yore halkinin kalkinmasi agisindan da
onemlidir. Tiim bunlarm yani sira aktif olarak istihdama katilamayan kadin, engelli ve diger dezavantajh
gruplar tiretime katilarak hem istihdami olumlu sekilde desteklemektedir hem de bireysel ve bolge 6lceginde
gelir elde ederek ekonomik fayda saglamaktadir (Swain, 1993). Bu olumlu katkilar1 ve destinasyonlara
sagladiklar1 ilave ekonomik canlilik nedeniyle tanitim materyali ve gorseli olarak hediyelik esya satin alma
tercihlerinde turistleri harekete geciren motivasyonlar1 ve satin alma tercihlerini etkileyen giidiilerin
belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Turistlere yonelik ilgili tespitler turistik destinasyonlarda faaliyet gosteren
tireticiler ve saticilar ile bu siireglerle dogrudan ve dolayli olarak baglantili olan yerel yonetimler, meslek
odalari, sivil toplum kuruluglar ve ilgili diger tiim paydaslar i¢in yol gosterici olacaktir.

Tiirkiye’nin en kuzey ucunda yer alan, tarih, kiiltiir, deniz ve doga turizmi agisindan énemli alternatif turizm
destinasyonlarindan biri olan Sinop destinasyonu calismada arastirma alani olarak seg¢ilmistir. Sinop
destinasyonu sahip oldugu turistik degerleri ve zenginlikleri agisindan énemli bir turistik merkezdir. Bununla
birlikte 6zgiin, turizmle dogrudan veya dolayli baglantil: iiretim yapan destinasyondaki ticari isletmelerin ve
zanaatkarlarin daha ¢ok keten dokumaciligi, ahsap tekne modelleri, glimiis taki ve bicak imalati gibi alanlarda
uzmanlastiklar goriilmektedir. Bu isletmelerden ve zanaatkarlardan en eskisinin 130 y1l 6ncesine dayanan bir
gecmise sahip oldugu, ilgili isletmelerin ve zanaatkarlarin genellikle aile isletmesi seklinde varliklarini
siirdiirdiikleri, yoreye Ozgii, dogal hammaddelerle ve geleneksel yontemlerle iiretime devam ettikleri,
hammaddelerini gogunlukla Sinop destinasyonu ve ¢evresinden temin ettikleri, tasarimlarinda ve liretimlerinde
destinasyonun tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginliklerini yansitmaya ¢alistiklari, satis amaciyla olmakla birlikte
genel anlamda kendilerini tanitmak adina internet ve sosyal medya araclarindan yararlandiklari, farklh
desteklerle, yetismis ve yetismeye uygun eleman temini ile mesleklerini gelecege tasiyabileceklerini
diisiindiikleri veri toplama siirecinde ulasilan diger 6nemli tespitler olmustur. Keten dokumaciligi, ahsap tekne
modelleri, glimiis taki ve bigak imalat1 isletmelerinin {irettikleri lirtinlerin Sinop destinasyonunun pazarlanmast
noktasinda tanitim materyali ve gorseli olarak 6nemli bir yere sahip olduklar1 da bu siirecteki diger 6nemli
tespitlerdir. Calismada Sinop destinasyonunu hediyelik esya olarak ahsap tekne modellerinin tam olarak
yansittig1 katilimeilarin goriislerinden anlasilmaktadir. Ayrica magnet, kupa, sehre iliskin figiirlerin bulundugu
hediyelik esyalar, keten dokuma iiriinler, bicak ve tiirevleri diger 6nemli hediyelik esya tercihleri olarak 6n
plana ¢ikmaktadirlar. Sinop’ta bulunmasi ve satisa sunulmasi istenen hediyelik esya Onerisi olarak Diyojen
Heykeli 6n plana ¢ikmaktadir. Bunu sirasiyla Tarihi Sinop Cezaevi temal1 iirlinler, kestane ve tiirevi {iriinler
ile deniz ve balik temali irtinler takip etmektedir. Buradan hareketle turistik destinasyon olarak Sinop’u tercih
eden turistlerin kentin dokusunu yansitan tanitim materyallerini ve gorsellerini tercih ettikleri ve bu tiir
iiriinlerin ¢esitliliginin artirilmasinin bir turistik destinasyon olarak Sinop’un cazibesini artiracagi séylemek
miimkiindiir. Turistlerin hediyelik esyalara yonelik tercihleri ve beklentileri incelendiginde ise yoresel olma
ve/veya yoreye ait isaretler tasima 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica destinasyon ile 6zdeslesmis ve
destinasyonu temsil eden esyalarin turistler tarafindan oncelikle tercih edildikleri ve bu esyalarin daha sonra
ziyarete iliskin anmilarim canlandirdigi anlasilmaktadir. Turistik destinasyonlarin pazarlama stratejisi ve
karmasi olusturulurken turistik c¢ekiciliklerin 6n plana c¢ikarillabilmesi igin tanitim materyallerinin ve
gorsellerinin kullanilmasi 6nemlidir. Buradan hareketle turistik destinasyonlarda tanitim materyali ve gorseli
olarak ifade edilebilecek hediyelik esyalarin tasarimini ve iiretimini yapan esnaf, zanaatkar, isletme sahibi ve
saticilar ile bunlarin tanitim, diizenleme ve denetleme sorumluluguna sahip yerel yonetimler, kamu kurumlari-
kuruluslart ve meslek odalar ile sivil toplum kuruluslar1 gibi paydaslarim destinasyona 6zgii iiriinlerin
tasarlanmasi, Uretilmesi, pazarlanmasi, denetlenmesi ve desteklenmesi noktasinda isbirligi yapmasi
gerekmektedir. Ayrica hediyelik esya olarak tanitim materyallerinin ve gorsellerinin destinasyonlar agisindan
yukarda deginilen 6nemi ve bu igbirligi dogrultusunda gelistirilebilecek oneriler agagida siralanmustir:
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> Sinop destinasyonu ile 6zdeslesmis Filozof Diyojen, Tarihi Cezaevi, Inceburun Deniz Feneri, Sebahattin
Ali ve eserleri, Ahmet Muhip Diranas ve eserleri, vb. tematik 6geleri esas alan alternatif hediyelik esyalarin,
tanitim materyallerinin ve gorsellerinin tasarimi ve uretimi tizerine ¢aligmalar, fikir atdlyeleri, sergi, teshir,
sunum ve 0diillii tesvik yarigmalar1 diizenlenebilir.

» Sinop destinasyonunda dogal veya tarimsal amagli yetistirilen kestane, piring, bileydin (dag ¢ilegi-koca
yemis) ve incir gibi yoreyle 6zdeslesmis meyveler, yogun olarak avciligr yapilan hamsi basta olmak tizere
balik cesitleri ve diger deniz iriinleri ile manti, nokul, katlama ve katmer gibi yiyecek iirlinlerinin
yetistirilmesi/liretilmesi, islenmesi ve hediyelik esya formunda pazarlanmasi {izerine ¢alismalar
yiirtitiilmelidir.

» Sinop destinasyonunun temsili ve tanitiminda ulusal ve uluslararasi pazarlarda sembol olabilecek tasarimlar
projelendirilmelidir. Toplumun dezavantajli gruplar1 da iiretime ve ilgili projelere dahil edilerek istihdam ve
ilave ekonomik katma deger saglanmalidir. Ayrica yerel kooperatifler organize edilerek hem yerel halka hem
de tasarim ve {iretim siireclerine ilave destek saglanmalidir.

» Sinop destinasyonuna gelen turistlerin ziyaret yerlerinde yoresel iriinleri ve hediyelik egyalari satin
alabilecekleri uygun alanlarin tahsisi ve diizenlenmesi yapilmalidir.

» Sinop destinasyonuna gelen turistlerin destinasyona 6zgii hediyelik esyalar, tanitim materyalleri ve
gorselleri konusunda dogru, ilk agizdan ve yerinde bilgilendirilmeleri, yonlendirilmeleri ve ziyaretgilerin
kendilerinden bir seyleri iiriinlere katabilecekleri deneyimleri yasayabilecekleri aktiviteler ve mekanlar
diizenlenmelidir.

> Ozellikle aile isletmelerinde icra edilen meslege iliskin zanaatkarlik geleneginin temsilcisi olan isletme
sahiplerinin bilgilerinin ve tecriibelerinin Sinop destinasyonuna, faaliyet sirdiiriilen sektore, akademik
camiaya ve bir kiiltlir miras1 olarak alanyazina ve sehir bellegine kazandirilmasi amaciyla kataloglanmasi ve
kayit altina alinmasi gerekmektedir.

» S0z konusu igletmelerin ve isletmecilerin destinasyona 6zgi {iriinlerinin tasarlanmasi ve bunlarin tiretimi
noktasindaki tecriibeleri Kalkinma Ajanslari, Universite Siirekli Egitim Merkezleri, Halk Egitim Merkezleri,
Crraklik Egitim Merkezleri ve ISKUR gibi kurumlarla is birligi igerisinde diizenlenecek egitim ve sertifika
programlar1 araciligiyla meslek erbabi yetistirilmesi amaciyla farkli yas diizeylerine yonelik igeriklerle
degerlendirmelidir.

» Egitimini tamamlayan ve meslek erbabi olmaya aday girisimcilere tasarim fikri, gerekli tiretim malzemeleri,
ara¢ ve gere¢ temin edilerek isletme kurmalar1 amaciyla uygun kosullarin olusturulmasi ve gerekli destegin
saglanmasi ile iiretilen el sanatlar1 ve hediyelik esyalarin satigina ve pazarlanmasina destek verilmelidir.

» Diger yandan mevcut ve potansiyel isletmecilerin; isletme kurulus, revize etme, kapasite artirma,
marka/patent bagvurusu, Meslek Odalar1 destekleri, Kalkinma Ajansi destekleri ve AB Projesi destekleri
stireclerine iligkin tiim konularda egitimler saglanmalidir.

» Tanitim materyali ve gorseli olarak ifade edilebilecek hediyelik esyalarin tasarimini ve {iretimini yapan
esnaf, zanaatkar ve isletme sahiplerinin sehrin dinamiklerini, kiiltiirel degisimini ve zamanin ruhunu takip
ederek mevcut hediyelik esyalara, tanitim materyallerine ve gorsellerine ilave alternatiflerin gelistirilmesi,
turistler basta olmak iizere bu {lirlinleri satin alanlarin goriislerinin, beklentilerinin ve taleplerinin belli
periyotlarda tespitine ve dl¢limiine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir.

Arastirma amaci ve elde edilen sonuglar ele alindiginda sonraki aragtirmalara ve arastirmacilara yonelik olarak
su Oneriler gelistirilmistir:

> Bu calisma Sinop Universitesi ve arastirma siireci icerisinde erisilebilen akademik ve idari personel ile
sinirhi tutulmustur. Bu smirlik 6zelinde sonraki aragtirmalar ve arastirmacilar kapsami daha genis hale
getirebilirler.

» Konu ve aragtirma 6l¢egi kapsaminda yerel halkin goriislerinin tespitine yonelik aragtirmalar yapilabilir.

» Konu ve arastirma Olgegi kapsaminda farkli 6rneklem gruplarindan veri toplanarak karsilastirmalar
caligmalar yapilabilir.

» Konu kapsaminda destinasyonlarda hediyelik egya, tanitim materyali ve gorseli iireten esnafa, sanatkarlara
ve zanaatkarlara yonelik aragtirmalar dizayn edilebilir. Bu sayede sadece turist ve satin alanlar degil iireticiler
goziiyle de konu detaylandirilabilir.
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